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PERMBLEDHJE E TE DHENAVE PER PROGRAMIN NE PROCES Tk
VLERESIMIT TE JASHTEM

Programi i studimit Bachelor né Marketing ofrohet nga Departamenti i Biznesit té Fakultetit
té Ekonomisé, né Universitetin “Ismail Qemali”, Vloré.

Institucioni i Arsimit t€ Lart€, publik, "Universiteti i Vlorés" éshté krijuar me vendim Nr.
105, daté 28.02.1994 me propozim t& Ministrisé sé Arsimit, Késhillit t¢ Ministrave, me
emértimin "Universiteti 1 Vlorés" dhe &shté riorganizuar me vendim Nr. 822, daté 05.12.2007
me emértimin Universiteti "Ismail Qemali", Vloré. Universiteti "Ismail Qemali", Vloré ka
kaluar procesin e vlerésimit institucional né kuadér té akreditimit t€ zhvilluar nga ASCAL.
Ky vlerésim u finalizua me Vendim t€ Bordit t& Akreditimit Nr. 71, daté 21.09.2017 pér
akreditimin institucional t€ Universitetit "Ismail Qemali", Vloré me kohézgjatje 3 vite
akademike, me afat vlefshmérie deri mé 30.09.2020. Aktet rregullatore t€ IAL-sé, Statuti e
Rregulloret e Institucionit jané rishikuar né pérputhje me ligjin pér arsimin e Larté dhe aktet
normative né fuqi, si¢ jan€ konstatuar dhe nga GVJ gjaté shqyrtimit t¢ dokumentacionit dhe
vizitave né IAL. Institucioni ka pérgatitur njé€ Plan Strategjik i cili &shté i nevojshém pér
zhvillimin e qéndrueshém té programit t€ studimit si dhe pérgatitjen pér tregun ¢ punés té
studentéve qé€ diplomohen.

Universiteti "Ismail Qemali", Vloré pérbéhet nga 4 njési kryesore:

Fakulteti i Ekonomisé

Fakulteti i Shkencave Humane

Fakulteti i Shéndetit

Fakulteti i Shkencave Teknike dhe Natyrore

Programi i studimit Bachelor né “Marketing” ofrohet nga Fakulteti i Ekonomisé. Ky

fakultet pérbehet nga:
o Departamenti i Biznesit
e Departamenti i Financés dhe Kontabilitetit
e Departamenti i Ekonomiksit
e Qendra e Kérkimit Shkencor e Fakultetit te Ekonomisé

Programi i studimit Bachelor né Marketing, pjesé e Departamentit té Biznesit, éshté éshté
hapur me VKM Nr. 270, daté 10.06.2011. Urdhér t€ Ministrit t€ Arsimit dhe Shkencés
(UMASh). Programi i ciklit t€ paré ofrohet me kohé t€ ploté, né gjuhén shqipe dhe
kohézgjatja e tij &shté 3 vite akademike, me 180 ECTS. N¢ pérfundim té programit té
studimit léshohet diplomé Bachelor né “Marketing” e regjistruar me Vendim Nr. 439, daté
09.09.2011 nga Ministria e Arsimit dhe Shkencés. Programi ka pésuar ndryshime me Vendim
Senati Nr. 58, daté 06.09.2018 né masén 20% né pérputhje me VKM Nr. 41, daté 24.01.2018.
Kéto ndryshime jané€ miratuar edhe nga MASR me shkresé Nr. 10761/1, daté 25.10.2018.
Programi i studimit nuk ka kaluar mé paré proces akreditimi.

Ky program studimi €shté hartuar né konsideraté t€ zhvillimeve social-ekonomike té vendit
ton€ si dhe njé analize t€ tregut t€ punés. Si¢c paraqitet né dokumentat orientuese t&é JAL-sé,
programi synon t’u ofrojé studentéve njohuri t€ thelluara né marketing, si dhe pajisjen me
instrumentat themeloré pér rritjen e aftésive né marketing.
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Programi i studimit Bachelor né Marketing plotéson né térési kriteret sa 1 takon réndésisé sé
programit pér nevojat e ekonomisg, rritjes s€ kérkesés pér profesionisté marketing né fusha té

ndryshme té aktiviteteve ekonomike, organizimit dhe administrimit me njé staf té kualifikuar,
mésimdhénies e mésimnxénies pér realizimin me cilési té programit t€ studimit.

GV1J kérkoi dhe aksesoil gjaté vizités t€ dhénat lidhur me pérbérjen e stafit, titujt akademiké
dhe ngarkesén e personelit akademik. GVJ vleréson se personeli akademik, ndihmés
mésimor-shkencor dhe administrativ angazhohet pér pérmbushjen e objektivave t& programit
t€¢ studimit dhe t€ zhvillimit t€ institucionit. Institucioni zotéron t€ dhéna té sakta pér
veprimtarin€ e kualifikimit t€ vazhdueshém profesional.

Institucioni realizon vlerésim t€ programit t€ studimit népérmjet anketimit t€ studentéve.
Vlerésimi zhvillohet gjithashtu nga drejtuesi i njésisé bazé, por edhe né nivel Fakulteti
népérmjet shk€mbimit interaktiv me stafin dhe vlerésimeve né€ fund t€ vitit bazuar né
veprimtariné shkencore t€ personelit akademik, t€ cilat rezultojné t€ dokumentuara né
departamentin e Biznesit si njési pérgjegjése e programit.

Universiteti "Ismail Qemali", Vlor€ ka siguruar njé godiné t¢ vecanté pér Fakultetin e
Ekonomisé me infrastrukturé t€ géndrueshme pér veprimtaringé mésimore, kérkimore dhe
administrative, né funksion dhe t€ programit Bachelor né Marketing. GVJ térheq vémendjen
pér pérmirésimin e kushteve fizike té institucionit dhe pajisjen e auditoreve me ngrohje, dhe
pajisje didaktike dixhitale si kompjuter e projektor. Gjithashtu, té shtohen laboratorét e
kompjuterave pér studentét pasi né nivel Fakulteti ofrohet vetém njé laborator me 25 poste.
Mjediset n€ t€ cilat zhvillohet aktiviteti akademik kané nevojé pér pérmirésim n€ ményré qé
aktiviteti akademik e shkencor té zhvillohet né standartin e nevojshém.

Institucioni v€ né dispozicion té studentéve biblotekén e Fakultetit t&€ Ekonomisé¢ dhe
biblotekén e Universitetit. GVJ térheq vémendjen qé té rinovohet literatura e biblotekés me
titujt bashkékohoré dhe té rinovohet aksesi né revistat shkencore online, té cilat pér
momentin nuk ishin té aksesueshme.

Njésia e Sigurimit té Brendshém t€ Cilésisé dhe Zyra e Zhvillimit t& Projekteve mat ecuriné e
programit té studimit pér gé€llime pérmirésimi duke pérdorur njé metodologji me instrumente
matése dhe vlerésuese si pyet€sorét pér studentét, raporte t& njésive kryesore e njésive bazg,
vlerésime pér pedagogét nga Departamenti 1 Biznesit, por edhe Fakulteti. Njésia promovon
aktivitetin e saj né njé hapésiré t& dedikuar né fagen web t€ Universitetit dhe angazhohet né
forcimin e imazhit t€ Universitetit dhe ndérkombetarizimin e tij, pér t€ cilén ka marré dhe
vlerésimin “Erasmus Best Practise”.

Pranimi 1 studentéve n€ kété program studimi &€shté realizuar sipas kritereve q€ vendos ligji
Nr. 80/2015 “Pér arsimin e larté dhe kérkimin shkencor né€ institucionet e arsimit t€ lart€ né
Republikén e Shqipérisé” dhe aktet nénligjore né zbatim té tij, por dhe Statutit t& Universitetit
“Ismail Qemali” dhe Rregullores sé& Programit.

NE regjistrin e administruar nga sekretaria mésimore e institucionit jané pasqyruar té dhénat e
studentéve té regjistuar né kété program studimi né€ pérputhje me dokumentacionin q¢ gjendet
né dosjen e studentit, e cila u verifikua dhe me vizitén e GVJ bazuar né njé pérzgjedhje t€
rastésishme.

Institucioni mban té dhéna dhe kontakte me studentét e kétij programi pérmes sistemit t&
komunikimit t€ brendshém, ku ¢do student ka hapésiré vetjake t€ dedikuar pé€rmes t€ cilit
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informohet e ka akses né dokumentacionin elektronik. GVJ konstatoi se pérmes sektorit té
Alumnit dhe Késhillimit & Karrierés institucioni mban kontakte me studentét dhe pas
pérfundimit t€ studimeve. GVJ rekomandon njé transparencé mé té madhe té institucionit né
lidhje me punésimet e studentéve qé kané ndjekur kété program studimi si dhe krijimin e
mundésive t€ punésimit pér studentét qé frekuentojné programin aktualisht.

Institucioni ka nénshkruar marréveshje bashképunimi me institucione homologe vendase ¢ t&
huaja me géllim kualifikimin e métejshém té stafit, térheqjen e studentéve té huaj, ndértimin e
programeve té reja t€ studimit dhe ndérkombétarizimin.

Programi i studimit Bachelor né Marketing mbéshtet profilizimimin dhe zhvillimin e aftésive
t€ specializuara t€ studentéve né Marketing. Kjo éshté njé mundési pér lidhjen e studentéve
me njé€ sektor apo profesion qé né ciklin e paré té studimit. Por nga ana tjetér paraqet njé sfidé
pér realizimin € nj€ formimi sa mé profesional vetém me njé numér té kufizuar 1éndésh dhe
pa formimin né praktiké t& studentéve né profilin Marketing. GV.J rekomandon qé njésia
pérgjegjése e programit té ndérmarré njé studim té thelluar tregu lidhur me prirjet dhe
ndryshimet e shpejta né profilin Marketing né ményré qé té pérforcojé avantazhet e kétij
programi né raport me programe té tjera Bachelor té ofruar né fushén e biznesit. Kjo kérkon
dhe njé gjurmim real té alumnit né tregun e punés, cka do t¢ ndihmojé né nxitien e kérkesés
s€ ardhshme pér kété program.
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Pérshkrimi i procesit té vlerésimit té jashtém

Procesi i vlerésimit t€ jashtém té programit t€ studimit Bachelor né Marketing ka ndjekur
hapat rigoroze t€ cilat jan€ né zbatim t€ Ligjit pér Arsimin e Lart€¢ dhe bazés ligjore pér
veprimin e Agjencisé pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Lart¢ (ASCAL). Procesi nisi me
kontaktin me ekspertét, té cilét u trainuan pér standartet e cilésisé dhe kriteret, si edhe mbi
pérdorimin e sistemit elektronik, n€ seksionin paneli i ekspertit. N& kété faze t€ pare u vendos
njé komunikim i mir€ 1 grupit t€ punés, i pérbéré nga ekspertét dhe koordinatori Teknik i
ASCAL. Pas njohjes dhe vlerésimit t& dosjes s€ vetévlerésimit t€ dorézuar nga institucioni, u
hartua axhenda e vizités né institucion. Né fazén e dyt€ u zbatua me rigorozitet axhenda e
takimeve né dy ditét e vizités 27-28.02.2020. GVJ mblodhi informacion t€ nevojshme pér njé
vlerésim rigoroz bazuar né takime me Dekanin e Fakultetit t&¢ Ekonomisé, Pérgjegjésen e
Departamentit t€ Biznesit, Grupin e vetévlerésimit, stafin akademik t€ programit t€ studimit,
Drejtorin€ e Sigurimit t&¢ Brendshém té Cilésisé dhe Zhvillimit Institucional, sekretaring
mésimore, Drejtorin€ ¢ Komunikimit dhe Burimeve Njerézore, Drejtoringé e Edukimit, dhe
Studentét e programit t€ studimit. T€ gjitha informacionet e mbledhura nga takimet, u
pérdorén nga grupi 1 vlerésimit t€ jashtém, 1 pérbéré nga Prof As. Arlinda Ymeraj dhe Dr.
Ana Buhaljoti pér hartimin e Raportit t¢ Vleré€simit t&€ Jashtém. Gjaté t& gjithé progesit ky
grup pune u asistua dhe nga koordinatori teknik i ASCAL, Z. Erjon Xhako.

Draft raporti i vlerésimit té jashtém u dérgua né institucion me ané t€ sistemit AMS mé daté
26.03.2020. Institucioni ka pércjellé komentet mbi draf raportin me ané t€ sistemit AMS mé
daté 02.04.2020. Pér shkak té Pandemisé sé COVID-19, komunikimi me IAL, p&r dérgimin e
draft raportit dhe raportit t€ vierésimit t€ jasht€ém éshté béré vetem népérmjet sistemit AMS,
bazuar né Urdhérin e MSHMS Nr. 132 daté 09.03.2020, Urdhérin e MASR Nr. 91 daté
09.03.2020, Urdhérin e MSHMS Nr. 190 daté 19.03.2020.

GV]J pasi u njoh me komentet e institucionit sqaron si vijon:

1. Lidhur me komentin (Komenti 1) qé€ béhet pér rekomandimin e GVJ (fq 4) g€ njésia
pérgjegj€se e programit t€ ndérmarré nj€ studim té thelluar tregu lidhur me prirjet dhe
ndryshimet e shpejta né profilin Marketing, GVJ gjykon se nuk ka ndryshim né raport
pasi komenti i GVB nuk jep fakte q€ kundérshtojné vler€simin, por vetém arsyeton né
pérputhje me sugjerimin se njé bashképunim mé i konsoliduar njési, student, institucion,
sektor publik dhe privat duhet t€ béhet pér té pérforcuar programin e studimit.

2. Lidhur me komentin (Komenti 2) g€ béhet pér standartin 1.3, kriteri 1, GVJ gjykon se
nuk ka ndryshim né rapoert. N€ vlerésimin toné mbetet me réndési g€ objektivat pér
programin e studimit bachelor né marketing duhet té jen€ specifike dhe té€ qarta. GVB
nuk sjell fakte té reja pér te dalluar objektivat e kétij programi nga to t€ programeve te
tjera bachelor t& njésisé.

3. Lidhur me komentin (Komenti 3) qé béhet pér standartin 1.3 kriteri 3, GVJ gjykon se
nuk ka ndryshim né raport pasi komenti i GVB nuk jep fakte g€ kundérshtojné
vler€simin, por vetém jep arsyet né mbéshtetje t€ 1€ndéve t€ préfshira né programin
bachelor si edhe té integrimit t€ praktikés mésimore né semestrin e fundit me géllim
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aftésimin e studentéve né tregun e punés. Gjithashtu veté GVB gjykon qé njésia duhet t&
ndérmarré njé studim drejtuar studentéve bachelor dhe master ge ndjekin nje program
studimi n€ marketing mbi integrimin e praktikés né bachelor.

4. Lidhur me komentin (Komenti 4 dhe komenti 5) qé béhet pér standartin 1.5 kriteri 3,
GVJ gjykon se nuk ka ndryshim né raport pasi komenti i GVB nuk jep fakte dhe as
evidenca konkrete qé kundérshtojné vlerésimin, dhe GVB bie dakord me sugjerimin e
GVJ. Edhe pse nénvizohet aktiviteti i zyrés sé Karierés, mungojné evidencat qé té
mbéshtesin efektivitetin e veprimtarisé sé saj.

5. Lidhur me komentin ¢ GVB mbi sugjerimin e GVJ né lidhje me zbatimin e standartit 2.1
kriteri 5 (Komenti 6), GVJ gjykon se ka ndryshim né raport né pérputhje me evidencén
e GVB-sé se 1éndét “Sjellje Organizative” dhe “Menaxhim i Burimeve Njerézore” jané
giykuar nga departamenti né planin mésimore t& marketingut duke i pérfshiré né grupin e
léndéve plotésuese. Komenti ndryshon né “GVJ gjykon qé Departamenti diskuton dhe
vendos mbi pozicionimin e léndéve “Menaxhim i Burimeve Njerézore” dhe “Siellje
Organizative”,

6. Lidhur me komentin mbi zbatimin e standartit 2.1, kriteri 6 (Komenti 7), GVJ gjykon qé
nuk ka ndryshim né raport pasi numri i student8ve t& regjistruar nuk mund té jets
rrjedhoj€ vetém e ndryshimit t& programit, pérveg faktit gé ky ndryshim nuk ka ndjekur
gjithmoné t€ nj€jtin kah.

7. Lidhur me komentin mbi pérfshirjen e praktikave (Komenti 8), GVJ gjykon qé nuk ka
ndryshim né raport, pasi argumentimi i GVB se studentét e bachelor do té kené
mundésiné e realizimit t€ praktikés né Master Profesional, nuk éshté i mjaftueshém, pasi
njé pjesé e studentéve mund edhe t&€ mos regjistrohen né studimet e nivelit t& dyté.
Gjithashtu, praktika mésimore rezulton té jeté kérkesé edhe e studentéve.

8. Lidhur me komentin mbi zbatimin e standartit 2.4, kriteri 7 (Komenti 9), GVJ gjykon gé
nuk ka ndryshim né raport, sepse argumentimi i GVB mbi mbledhjen e té dhénave
népérmjet pyetsorit t€ disponuar né web, nuk sjell evidencé mbi t€ dhénat dhe analizén e
tyre né€ raport me punésimin e studentéve t€ UV.
https://docs.google.com/forms/d/ 1rQnjfSt5T5sca3 V66 XvT SromDgRGzdOV Z9SKszli
VEk/edit#responses).

9. Lidhur me komentin gé béhet pér standartin 3.4 kriteri 3 (Komenti 10), GVJ gjykon se
nuk ka ndryshim né raport pasi rekomandimet e GVJ bazohen né inspektimin nga afér
dhe njohjen me infrastukturén e mésimdhénies. Sugjerimi i GVJ né kété standard éshté
né t€ miré t€ progesit.

10. Lidhur me komentin qé béhet pér standartin 3.6 kriteri 2 (Komenti 11), GVJ gjykon se
nuk ka ndryshim né raport pasi komenti i GVB nuk jep fakte qé kundérshtojné
vlerésimin, por vetém jep arsyet se pérse vlerésimi &shté ai i béré nga GVJ.
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11. Lidhur me komentin g€ béhet pér standartin 3.7 kriteri 2, (Komenti 12), GVJ gjykon se
ka ndryshim né raport né pérputhje me evidencén ¢ GVB-se t€ integrimit t€ 1€ndés
ndérdisiplore ‘Sjellje Organizative’ né€ program. Komenti ndryshon né “GVJ nga
shqyrtimi i dokumentacionit dhe vizita né institucion rekomandon thellimin e
kopetencave ndérdisiplinore né Sociologji, Psikologji té nevojshme dhe pér profilizimin
né marketing.” GVB pranon sugjerimin pasi pohon se “rekomandimi do té gjykohet né

department”.

12. Lidhur me komentin pér ményrén e zbatimit té standartit 4.1, kriteri 2(Komenti 13), GVJ
gjykon se nuk ka ndryshim né raport, pasi komenti i GVB-s€ éshté vetém shpjegues
dhe nuk sjell t& dhéna g€ kundérshtojné vlerésimin.

13. Lidhur me komentin mbi Standartin 6.1 kriteri 2, (Komenti 14), GVIJ gjykon se ka
ndryshim né raport. Komenti ndryshon né “Institucioni, me vendim té Senatit ka krijuar

edhe Komisionet e Pérhershme té Cilésisé né nivel institucioni dhe né nivel Njésie
Kryesore (Fakulteti)”.

14. Lidhur me komentin mbi Standartin 6.2, kriteri 5 (Komenti 15), GVJ gjykon se nuk ka
ndryshim né raport, pasi komenti i GVB-sé nuk sjell t¢ dhéna mbi ndikimin e masave
t€ marra mbi rritjen e cilésisé s€ mésimdhénies, por vetém shpjegon masat e marra.

S& fundi vlen té theksojmé se bazuar né dokumenetacion dhe vizita né institucion, GVJ ka
bashkévepruar pér t€ ndértuar njé raport sa mé realist dhe ndihmues pér institucionin.
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Vlierésimi I Programit té Studimit té Ciklit té Paré Bachelor “Marketing”

I. OFRIMIIPROGRAMEVE TE STUDIMEVE BACHELOR

Programi 1 studimit Bachelor né Marketing i ofruar nga
Departamenti 1 Biznesit né Fakultetin ¢ Ekonomisé, né
Universitetin "Ismail Qemali", Vloré éshté né pérputhje me
Misionin dhe Qéllimet e Institucionit t€ shprehura né
Statutin e Universitetit "Ismail Qemali", Vloré (UV), (Statuti
i UV-s€, Neni 3, Neni 4) dhe Planin Strategjik t&¢ UV-sé
2018-2024.

Ky program éshté hartuar né pérputhje me nevojat e tregut té
punés dhe zhvillimeve ekonomike e sociale té vendit. Ai i
paraprin sfidave t& zhvillimit t€ politikave t&€ Marketingut né
vendin tone né mbéshtetje té interesave té industrisé dhe
shoqérisé né t€rési. Bizneset dhe institucionet né vend kané

“Kriteri 1. Institucioni ofron progreime '
studimi g€ nuk bien ndesh me interesat
kombétare.

kérkes€ né rritje pér specialisté né fushén e marketingut, pér
t€¢ mbéshtetur funksionet e tyre dhe realizuar aktivitetin né
treg. Késaj prirje i pérgjigjet UV me programin e studimit
Bachelor né “Marketing” i cili mbéshtet profilizimimin dhe
zhvillimin e aftésive t€ specializuara té studentéve né
displinén e Marketingut q€ né ciklin e paré té studimit. Duke
vlerésuar se njohurité né marketing sot jané kthyer né
domosdoshméri pér t€ gjitha institucionet private dhe ato
shtetérore, ky program pérputhet me kérkesat kombétare pér
eksperté dhe specialisté t€ formuar né nivel cilésor né
marketing. Nga shqyrtimi i programit dhe diskutimet e
zhvilluara me pérfagésues t€¢ UV-s€ u dallua se programi
Bachelor né Marketing pérbén risi né ofertén akademike dhe
éshté€ né pérputhje me kérkesat e tregut kombétar t& punés.

Kriteri 2. Programet e studimeve Vizioni i UV-s€ e angazhon até n€ shérbim té dijes, edukimit

synojné rugjtjen dhe konsolidimin e dhe miréqénies sé shoqérisé shqiptare duke u mbéshtetur né
vlerave akademike e kulturore

kombétare.

cilésin€ e mésimdhénies, kérkimit profesional e integritet
social. (Vizioni, Plani Strategjik 2018-2024). Né& kété
kontekst vet€ institucioni mbéshtet programin e studimit
Bachelor né Marketing, me procese cilésore t&
mésimdhénies dhe kérkimit shkencor me géllim sigurimin e
dijeve té€ géndrueshme e bashkékohore teorike e praktike, t&
cilat jané evidentuar edhe tek qéllimi i programit té studimit
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dhe bazuar né dokumenta strategjike t€ insitucionit. Kéto té
fundit shtojné vleré akademike e kulturore né krijimin e
tradités sé arsimimit né kété degé e fushé té dijes, e cila pas
viteve 90 ka marré vémendje t€ réndésishme pér shoqériné
dhe ekonominé e vendit. UV me programin Bachelor né
Marketing kérkon té pérforcoj€ njohurité dhe ekspertizén né
fushén e marketingut duke u mbéshtetur né bashképunimet
me institucionet publike, organizatat si dhe me aktoré lokalé
e ndérkombétar pér realizimin e aktiviteteve t€ pérbashkéta
né funksion té zhvillimit kombétar. Q&llimi final €shté t&
mésuarit mé cilésor, 1 cili shprehet dhe né strategjing e
institucionit. Kéto ndikojné né pérmirésimin dhe rritjen e
cilésis€ né sistemin e mésimdhénies dhe pérvetésimin e
dijeve dhe ruajtjen e forcimin e métejshém t€ vlerave
akademike e kulturore t€ kombit.

Gjithashtu, veprimtaria kérkimore-shkencore e UV-sé
zhvillohet né pérputhje me nevojat ekonomike e sociale t€
vendit dhe synon tu paraprij¢ sfidave t€ zhvillimit dhe
integrimit t€ vendit né stukturat europiane, si p.sh zhvillimit
t¢ géndrueshém, zhvillimit t& ofertés turistike, rritjes sé
konkurrencés.

GVJ konstaton se programi 1 studimit ésht€ hartuar né
pérputhje me Ligjin e Arsimit t€ lart€ né Shqipéri dhe me
vlerat kulturore € kombétare.

(Statuti i UV-sé), (Plani Strategjik 2018-2024)

Kriteri 3. Programet e studimeve Tek misioni i UV vihet theksi tek elementi i cilésisé sé
hZEfth? ;&egﬁgﬁe E:trpnlll;hgi lltnes edukimit, shérbimi i shoqérisé, konktributit né kérkim né té
(Cilhe fushén e ve primtarislé‘ HHCIOL ST mirs té shkencés dhe tregut t&€ punés. N¢é kété kontekst duke

krahasuar me elementét e programit Bachelor né Marketing,
synon pérgatitjen e specialistéve pér punésim né sektorin
publik dhe privat né fushén e marketingut duke siguruar
njohuri t&€ géndrueshme né fushén e marketingut dhe ndikuar
né zhvillimin e kapaciteteve t€ marketingut. Programi i
studimit Bachelor né Marketing €shté né pérputhje me
misionin, objektivat dhe strategjiné e zhvillimit t€ UV, dhe
kérkesat e tregut t€ punés pér specialisté t€ afté né kété
fushé.

(Statuti i UV-sé), (Plani Strategjik 2018-2024); (Rregullore
e UV-sé)

Kriteri 4. Programet e studimeve
hartohen dhe ofrohen né pérputhje dhe
pér té nxitur zhvillimin ekonomik lokal

Programi 1 studimit t€ ciklit t€ pare Bachelor né Marketing
reflekton misionin dhe objektivat pér formimin e studentéve.

dhe/ose kombétar, Programi i studimit ka pérmabajtje t€ tillé g€ tu ofrojé
Adresa: “Rruga e Durrésit” E-mail: info@ascal.al
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studentéve njohurité bazé né marketing, pér tu thelluar né
ményré t€ njépasnjéshme né ciklet e tjera t€ studimit.

GVIJ pas konsultimit t&€ dokumentacionit bazé dhe vizitave
n€ insitucion konstatoi se programi &shté hartuar né
pérputhje me zhvillimet né tregun e punés. Pas pérfundimit
t€ tij studentét kané pérftuar njohuri se si menaxhohet njé
ndérrmarrje apo biznes, duke u pajisur me shprehi t€ vecanta
né marketing. Marketingu éshté njé drejtim i kérkuar nga
tregu 1 punés vendas, i cili po i shton vleré arsimit
profesional né vend pérmes njohurive bashkékohore dhe
ndérkombétare t€ ndérlidhura me pérvojén shqiptare né
funksionimin dhe menaxhimin e strukturave té specializuara
né marketing.

(Statuti i UV-sé); (Plani Strategjik 2018-2024); (Rregullore
e UV-sé) (Plani mésimor Bachelor né Marketing)

Kriteri 1. Institucioni pércakton qarté | UV ka hartuar dhe miratuar njé Plan Strategjik pér zhvillimin
se programet ¢ studimit hartohen dhe | ¢ jngtitucionit, pér periudhén 2018-2024.

ofrohen né pérshtatje dhe né zbatim té C . . . e
strategjisé pér zhvillim t& vets Pas shyrtimit t€ planit strategjik, GVJ vleréson se prioritetet

institucionit. strategjike jané cilésia dhe pérformanca akademike, kérkimi
shkencor, bashképunimet brenda dhe jashté vendit, té cilat
krijojn€ nj€ mjedis q€ promovon t& mésuarin interaktiv duke
i shérbyer edhe dialogut konstruktiv né nivel institucioni, si
dhe shérbimit publik né bashképunim me njésité lokale e
vendore pér tu dhéné zgjidhje problemeve té ndryshme né
pérputhje me misionin e IAL-sé. Pjesé e kétyre prioriteteve
€shté pérshtatja e vazhdueshme e kurrikulave dhe
programeve me tregun e punés. Ndaj, vlen té theksohet se
programi 1 studimit Bachelor né Marketing &shté né
pérputhje me Planin Strategjik t& IAL-sé. (Plani Strategjik
2018-2024). Ai éshté hartuar duke konsideruar sfidat e
médha t€ mjedisit gjithmoné e mé konkurrues, punédhénésit
si dhe shog€riné né térési. Programi Bachelor né Marketing i
pérgjigjet sfidave dhe nevojave té tregut né funksion té
zhvillimit ekonomik e social t€ vendit. Kurrikula éshté e
specializuar pér profilizimin e studentéve né disipilinén e
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marketingut dhe i pérgatit ata pér ciklet e tjera té studimeve.
Plani strategjik, statuti, dhe rregullorja e IAL-s€ jané
ngushtésisht t€ lidhura dhe té ndérvarura me njéra — tjetrén
né kérkim té standarteve akademike e kérkimore, té kérkimit
shkencor, mésimdhénies, vémendjes ndaj studentéve, dhe
mbéshtetjen pér biznesin e nevojat ¢ zhvillimit perspektiv té
shoqgérisé.

(Plani Strategjik 2018-2024); (Statuti i UV-sé), (Rregullore
e UV-s¢)

Kriteri 2. Statuti dhe rregullorja ¢ Programi Bachelor né Marketing €sht€ né pérputhje me
institucionit pércakiojné qarté statutin dhe rregulloren e institucionit né fuqi, duke ofruar
drejtimet prioritare akademike té tij o e . . 1 ot L
dhe demonstrojné se programet ¢ njé térési prej 30 léndésh ku pérfshihet dhe Punimi 1i
studimit hartohen dhe ofrohen né diplomés/Provimi i formimit, me njé total prej 180 kreditesh.
pérputhje dhe né zbatim té kétyre t& Léndét e profilit marketing jané 9 dhe pérbéjné 30% t&
fundit. léndéve t€ programit, dhe zé€né€ 60% t€ grup léndéve
karakterizuese. Kéto elementé jané€ konceptuar pér té
formuar studentét n€ fushén e pérzgjedhur t& marketingut.
Programi i studimit &shté bazuar né€ statutin, misionin dhe
vizionin e UV. Drejtim prioritar i institucionit &shté rritja e
cilésisé sé mésimdhénies e mésimnxénies népérmjet ngritjes
sé¢ kualifikimit akademik, transferimit t€ arritjeve
bashkékohore té€ tregut t€ punés tek studentét si dhe
pérfshirjes sé kétyre t€ fundit né€ veprimtari kérkimore.

Né Statutin dhe Rregulloren e UV gjejmé t€ pércaktuar
ményrén e organizimit t€ institucionit, kompetencat e
organeve drejtuese akademike, dhe administrative. UV ka
hartuar programin e studimit Bachelor né¢ Marketing né
koherencé me ményrén e organizimit t€ institucionit, té
njésive kryesore dhe integrimin e léndéve bazé brenda
programit pér t& rritur eficencén institucionale. Statuti &shté
dokumenti kryesor mbi t€ cilin zhvillohet e gjithé
veprimtaria mésimore, shkencore dhe edukative né UV.

(Statuti i UV-sé),; (Rregullore e UV-sé)

Kriteri 3. Emértimi, organizimi, Programi 1 studimit Bachelor né Marketing, pjes€é e
fér;it;r;ﬁﬂeﬁ%irgbsétjz © I:;‘;lginm:ve Departamentit té Biznesit, éshté hapur me VKM Nr. 270,
fushat ¢ drejtime! R daté 10.06.2011 me Urdhér t& Ministrit 16 Arsimit dhe
institucionit. Shkencés (UMASh). Né pérfundim t€ programit t€ studimit
1éshohet diplomé Bachelor né Marketing e regjistruar me
Vendim Nr. 439, daté 09.09.2011 nga Ministria e Arsimit
dhe Shkencés. Programi ka pésuar ndryshime me Vendim
Senati Nr. 58, daté 06.09.2018 né masén 20% né pérputhje

me VKM Nr. 41, daté 24.01.2018. Ké&to ndryshime jané
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miratuar nga MASR me shkresé Nr. 10761/1, daté
25.10.2018.

Programi i studimit lidhur me emértimin organizimin dhe
strukturén ésht€ né pérputhje me drejtimin akademik t&
institucionit né fushén e ekonomisé e biznesit, si pjesé e kétij
fakulteti.

(Statuti i UV-sé), (Rregullore e UV-5é)

52 e & :
Kriteri 1. Programet e studimeve kané | Departamenti 1 Biznesit, si njésia bazé qé ofron kété
objektiva € pércaktuar garté pér program studimi, krahas objketivave pér ti shérbyer tregut
formimin e studentéve né kéto dhe bi  shaint ities s& cilésisé dhe pérmirdsimit t&
programe, té cilét pérfshijné dijet, e biznesit shqip ar, mitjes s& ci ésist dhe pérmirésimit t&
aftésité dhe kompetencat profesionale | standarteve t€ mésimdhénies, forcimit t& marrédhénieve me
q€ duhet t€ fitojné studentét né studentét, vleréson formimin e studentéve té programit
pérfundim t€ programit t¢ studimit dhe bachelor né marketing me dije ¢ kompetenca qé i shérbejné

& kterizojné profili it. Y
9¢ karakterizojné profilin ¢ programi tregut dhe géllimeve t€ institucionit.

Cikli 1 paré i studimeve né marketing synon formimin dhe
kualifikim e studentéve né fushén e marketingut duke
siguruar njohurité themelore né shkencén e marketingut qé
t€ jet€ i krahasueshém me diplomat qé léshojné strukturat
analoge universitare brenda dhe jashté vendit.

Gjithashtu programi ka pérmbajtje t€ atillé qé u ofron
studentéve njohurité bazé t€ nevojshme pér profilin e
programit dhe pér t€ ndjekur ciklet e tjera té thelluara t&
studimit.

Né Planin Strategjik t€ programit té studimit Bachelor né
Marketing, pika 4, jané pércaktuar 5 grupe objektiva té
programit t€ kategorizuara pér kérkimin shkencor, rritjen e
cilésis€é sé mésimdhénies, orientimin drejt sipérmarrjes,
rritien e kontributit né€ komunitet dhe infrastruktura e
mésimdhénies. Vihet re se objektivat pér kété program
studimi jané té pérgjithshme dhe nuk dallojné nga objektivat
pér programet e tjera bachelor si p.sh bachelor né
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administrim biznes. Ato nuk specifikojné qarté dijet, aftésité
dhe kompetencat profesionale qé karakterizojné profilin e
marketingut.

(Plani Strategjik i programit té studimit Bachelor né
Marketing 2020-2024)

Kriteri 2. Institucioni kryen studime
mbi tregun lokal e ndérkombétar t&
punés pér programet e studimit qé
ofron, pérpara hapjes sé tij, pas daljes

s€ studentéve dhe né ményré periodike.

Kéto studime duhet té pérfshijné: té
dhéna nga komunikimi zyrtar me
punédhénésit e fushés, kérkesat dhe
nevojat e tyre, mundésité e punésimit
t€ studentéve, t& dhéna mbi punésimin
real t& studentéve t€ diplomuar dhe
zhvillimet e pritshme né sektorin
pérkatés.

Nga takimi me Drejtuesen e Departamentit t€ Biznesit dhe
Dekanin e Fakultetit t&¢ Ekonomisé, GVJ u informua se
krijimi dhe pérmirésimi i programit €shté bazuar né studime
tregu té realizuara né kuadér t€ projekteve né vitin 2010 nga
Qendra pér Ndryshim e Menaxhim Konflikti, né 2011 nga
Fondi i Ekselencés, i financuar nga Ministria e Arsimit, dhe
né 2017 nga Organizata Auleda. Referuar studimeve té
tregut dhe eksperiencés sé t€ shkuarés, programi ka pésuar
ndryshime me Vendim Senati Nr. 58, daté 06.09.2018 né
masén 20% né pérputhje me VKM Nr. 41, daté 24.01.2018.
Analizat e tregut t€ punés ka marré né shqyrtim mundgsité
pér punésim dhe nevojat e tregut n€ sektorin e marketingut
né harmoni me synimet strategjike t&€ zhvillimit ekonomik
kombétar.

GV konstatoi se institucioni ka krijuar né€ vitin 2019 njésiné
e Alumni dhe nga takimi 1 zhvilluar me Sektorin e Alumnit
dhe Késhillimit t€ Karrierés u evidentua se kané krijuar njé
databazé me 1500 studenté alumni por nuk ka té dhéna pér
studenté té programit té studimit bachelor né Marketing.
GVJ rekomandon se njésia pérgjegjése e programit té
studimit, né bashképunim me Sektorin e Alumnit dhe
Késhillimit té Karrierés duhet t€ kujdeset té gjurmojé me
rigorozitet e pérditésojé periodikisht punésimin real té
studentéve té diplomuar dhe té ndjeké zhvillimet né sektorin
pérkatés pérmes marréveshjeve té ngushta me tregun e
punés. Njésia pérgjegjése e programit duhet té angazhohet
mé tepér né mundésité e punésimit té studentéve, té cilat té
evidentura statistikisht do ti shérbejné si avantazh
konkurrues i programit dhe si promotor i tij pér brezat e
ardhshém.

Kriteri 3. Objektivat formues,
struktura dhe pérmbajtja e programeve
t€ studimit, rezultatet e pritshme t& t&
nxénit, garantojné pérftimin e dijeve,
aftésive, shkathtésive e kompetencave
gé u pérgjigjen nevojave t€ tregut t&
punés dhe lehtésojné punésimin e
studentéve.

Nga shqyrtimi i dokumentacionit dhe vizitat né Institucion
rezulton se ky program &shté hartuar né pérputhje me
nevojat ¢ tregut dhe pajis studentét me aftésité qé kérkon
tregu né elementét e Marketingut. Lidhur me pérmbajtjen e
programit té studimit, pérbéhet nga (5) léndé bazé, (15)
1€ndé t& formimit karakterizues (4) léndé€ ndérdisiplinore, (5)
1€ndé plotésuese dhe Diploma.
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GVJ sugjeron njé rishikim & Iléndéve té formimit
karakterizues, duke theksuar se léndét e profilit marketing
duhet té garantojné pérftimin e dijeve dhe kompetencave
aktuale te profilit. Pér kété nevojitet té shqyrtohet mundésia
e pérfshirjes sé léndéve Marketing Dixhital, Komunikimi i
integruar marketing, Inovacion, dhe né vend té pérséritjes té
léndéve karakterizuese Strategji Marketing dhe Marketing
Strategjik, té shikohet mundésia e integrimit té njérés léndé
né Planifikim Marketing me aplikim praktik né biznese.
Gjithashtu, GVJ sugjeron integrimin e praktikés mésimore
né semestrin e fundit me qéllim aftésimin e studentéve né

fregun e puneés.

i Lo

He A
Kriteri 1. Institucioni demonstron se ka UV ka pérvojén dhe kapacitet né fushén akademike pér
pérvojén, kapacitetet dhe burimet e duhura

né fushén akademike specifike pér ofrimin ¢ pérmbushjen e qéllimit t€ kétij institucioni dhe ofrimin e
njé programi studimi né njé fushé t& caktuar. | programit t€ studimit Bachelor né Marketing. Ky program
ofrohet nga Departamenti i Biznesit, njési bazé e Fakultetit
té Ekonomisé 1 cili nxit, bashkérendon dhe administron
veprimtarité e mésimdhénies dhe veprimtarité kérkimore,
duke respektuar lirin€ akademike té personelit akademik si
edhe shfrytézuar burimet materiale dhe financiare né
dispozicion t€ tij. N& Statutin dhe Rregulloren ¢ UV gjejmé
ményrén e organizimit t€ institucionit, kompetencat e
organeve  drejtuese  akademike,  kolegjiale  dhe
administrative t€ institucionit. Hartimi i programit bachelor
né Marketing vé né eficencé burimet njerézore t&€ UV pasi
integron stafin e departamenteve té tjera me géllim marrjen
e njohurive dhe kompetencave bazé né ekonomi e biznes
dhe plotésimin e profilizimit né marketing.

Sipas evidencés (Ngarkesa e Personelit Akademik té
programit  Bachelor né Marketing), aktualisht pér
programin Bachelor né Makreting jané€ angazhuar gjithsej
27 pedagogé, nga té cilét 25 jané pedagogé efektiv (PAE)
dhe 2 pedagogé me kontraté (PAK). Sipas té dhénave té
tre viteve t€ fundit t€ personelit akademik t€ njésisé
pérgjegjése, Departamenti i Biznesit pérbéhet nga 16 PAE
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dhe 3 PAK (vitit 2019-2020) ku 7 kané titullin “Profesoré
t€ Asociuar”, 11 kané gradén Dr./PhD, dhe 1 Asistent
Lektoré me Dr. né proces; dhe 1 personel ndihés akademik.
Krahasuar me dy vitet akademike paraardhése (2018-2019;
2017-2018), nuk ka ndryshuar numri i personelit PAE dhe
éshté zvogéluar numri personelit PAK nga 6 né 3
pedagogé. Kéto ndryshime kané ardhur né pérputhje me
zvogélimin e numrit t€ studentéve né€ dy vitet e fundit.

UV nuk ka pasur lévizje t€ konsiderueshme té stafit
akademik c¢ka nuk cénon ofrimin e programit t€ studimit.
Raporti PAE/PAK i stafit t€ angazhuar né két€ program
studimi pér vitin akademik 2019-2020 rezulton 93% me
7% ¢ka tregon géndrueshméri né burimet e programit.

Nga shqyrtimi i dokumentacionit, takimi me Drejtorin€ e
Burimeve Njerézore dhe takimet me stafin u vu re njé
rekrutim 1 ulét 1 stafit t€ ri.

(Statuti i UV-sé); (Rregullore e UV-sé); (Ngarkesa e
Personelit Akademik té programit Bachelor né Marketing),
Aneksi 1

Kriteri 2. Fusha e pérgjithshme dhe
specifike e programit t€ studimit duhet t€
jeté né pérputhje me fushén akademike e
kérkimore té njésisé kryesore, pérgjegjése
pér programin e studimit, sipas
klasifikimit/kodifikimit t& programeve t&
studimit sipas direktivave dhe udhézimeve
kombétare e evropiane.

UV vepron brenda kornizave ligjore dhe respekton ligjin e
Arsimit t€ Lart€ né fuqi (L.80/2015 Neni 23 pika 1) dhe
pércaktimet statutore. Strukturat jané t€ formuara g€ té
garantojné arritjen e misionit t€¢ UV né pémbushje t€
autonomin€ akademike. Stafi akademik 1 UV ka
konsoliduar strukturén e kérkimit shkencor dhe zhvilluar
objektivat e kérkimit né pérputhje me fushén pérkatése té
formimit t€ specifikuar dhe né Planin Strategjik t€
Programit t€ Studimit 2020-2024.

Né takimin e zhvilluar me Stafin Akademik u pohua se
personeli €shté nxitur t€ marr€ pjesé€ né projekte kérkimore,
konferenca e aktivitete té tjera shkencore, t€ publikojé
rezultatet e punés kérkimore, duke pérfituar edhe
mbéshtetje financiare pérmes akordimit t€ granteve
kérkimore.

Programi i Studimit &sht¢ n€ pérputhje me nivelin e
kualifikimit  té
Kualifikimit.

vendosur nga Komiza Shqiptare e

Kriteri 3. Fusha e pérgjithshme dhe
specifike e programit t€ studimit duhet t&
jeté né pérputhje me fushén akademike e
kérkimore té njésisé bazé, pérgjegjése pér
programin e studimit, sipas klasifikimit/
kodifikimit t€ programeve t€ studimit sipas

Ky program studimi ofrohet nga Departamenti Biznesit.
Fusha kérkimore dhe akademike e késaj njésie bazé
rezulton té€ jet€ né koherencé me programin e studimit sipas
klasifikimit t€ kétij t€ fundit.
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direktivave dhe udhézimeve kombétare e
evropiane. N€ rastet e programeve
ndérdisiplinore, t& paktén njé nga njésite
bashképunuese duhet ta sigurojé kété
pérputhje.

Kriteri 1. Institucioni pér hartimin,
mbikéqyrjen dhe mbarévajtjen e
programit siguron marrédhénie
bashképunimi brenda institucionit
népérmjet ndarjes sé& detyrave mes
njésive e personelit, marrjes sé
pérgjegjésive respektive dhe analizés sé
vazhdueshme té punés sé tyre.

Nga vizita né Institucion, GVJ konstatoi se p'e' mblkeqjen
dhe mbarévajtjen e programit t€ studimit Bachelor né
Marketing, Departamenti i Biznesit si njési bazé pérgjegjése
koordinon punén pér t€ pérmbushur objektivat e programit dhe
angazhuar staf t& kualifikuar. Njé pjesé e léndéve bazé t&
programit mbulohen nga stafi i Departamentit, ndérsa
angazhohet staf nga departamentet e tjera té Fakultetit té
Ekonomisé UV pér 1éndét e formimit karakterizues dhe 1éndé
plotésuese. Programi &sht€ organizuar me profilizim né
marketing g€ lejojné bashkérendim té€ stafit ndér disiplina e
formim ekonomie, biznesi e marketingu, ku dhe Departamenti
1 Biznesit angazhohet né programe studimi té njésive té tjera. I
gjithé procesi pér pérmbushjen e disiplinave té formimit dhe
mbarévajtjen e procesit mésimor mbikqyret nga instancat
drejtuese t& UV duke filluar nga Rektori, Dekani, Pergjegjési i
Departamentit, NJSBC etj. Cdo vit akademik realizohet dhe
njé analiz€ e punés sé njésive né pérputhje me Rregulloren dhe
Statutin e UV-sé.

Kriteri 2. Pér realizimin e objektivave
e procesit mésimor e formues t&
studentéve, institucioni vendos
marrédhénie bashképunimi me
institucionet homologe brenda dhe/ ose
jashté€ vendit, aktorét e biznesit vendés
dhe/ ose t€ huaj.

Pér realizimin e objektivave t€ procesit mésimor, UV ka
marréveshje me institucione brenda dhe jashté vendit pér
shkémbim ekzpertize né funksion té procesit mésimor dhe
realizimin t& objektivave t€ programit t€ studimit. Si¢ u pohua
nga takimi me Dekanin dhe Pérgjegjésen e Departamentit, njé
bashképunim t€ gjeré UV ka me Fakultetin Ekonomik,
Universiteti 1 Tiranés, né bashképunim me té cilin &shté
hartuar ky program. Ndérsa numéron njé numér té
konsiderueshém bashképunimesh me universitete evropiane né
Itali, Greqi, Estoni, Spanjé etj, pér projekte kérkimore e
shkémbim ekspertize.

Gjithashtu UV ka krijuar disa marréveshje bashképunimi me
Institucione homologe ndérkombétare pérmes programeve
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Erasmus+ dhe Mevlana me objekt shkémbimin e burimeve
njerézore dhe ndértimin e programeve t€ reja té studimit.
(Referuar  Raportit UV pér Bashképunime
Ndérinstitucionale)

Vietor té

Kriteri 3. N& ményré periodike, njésia
pérgjegjése pér programin e studimit
harton raporte analitike té pérfitimeve
nga marréveshjet e bashképunimit né
funksion té realizimit t€ programeve t&
studimeve.

NEg fund té vitit akademik, departamenti bén analizén e punés
mésimore dhe shkencore, ku pérvec aspekteve té tjera té€ punés
pér mbarévajtijen e programit t€ studimit, shqyrton dhe
analizon marréveshjet e bashképunimit me institucionet e tjera.
Né kéto analiza evidentohen pérfitimet konkrete né funksion t&
realizimit t€ programit mésimor.

GVJ konstaton se UV ka krijuar marréveshje té suksesshme
bashképunimi me institucione ndérkombétare, por nevojiten té
béhen marréveshje bashképunimi me biznesin né funksion té
rrities sé aftésive praktike té studentéve dhe arritien e
qéllimeve té programit té studimit. GVJ sugjeron njé angazhim
mé té madh té Zyrés sé Karrierés dhe Njésisé pérgjegjése pér
té kontribuar né integrimin e praktikés mésimore té studentéve
né planin mésimor té programit Bachelor né Marketing (si¢
géndron né programe e tjera bachelor té njésisé) dhe
organizimin e saj me punédhénés té bizneseve lokale. Nga
takimi i GVJ me studentét rezultoi se ata ishin té paorientuar
lidhur me praktikén e punés, aftésive né puné dhe zhvillimeve
té tregut té punés. GVJ rekomandon té orientohen studentét
drejt aftésive praktike, ményrés sé kérkimit té punésimit mé té
miré qé u pérshtatet me programin e studimit. Gjithashtu, GVJ
sugjeron zhvillimin e kurrikulés sé studimit drejt kétif
komponenti dhe nése éshté nevoja té shtohen léndé si
menaxhimi i karierrés pér té pérgatitur studentét né hapat
drejt tregut té punés e kualifikimeve té métejshme.

Kriteri 4. Institucioni vendos
marrédhénie zyrtare e bashképunon me
punédhénésit pér kryerjen dhe
mbikéqyrjen e praktikés, né varési t&
natyrés specifike t€ programeve té
studimeve qé ofrojné.

Programi i studimit Bachelor né Marketing nuk e ka té
parashikuar praktikén mésimore né planin mésimor té tij.
Referuar dhe kriterit 3, GVJ sugjeron se éshté e domosdoshme
vendosja e praktikés sé punés pér rritjen e aftésive praktike té
studentéve dhe arritjen e géllimeve té programit té studimit.

Kriteri 5. Institucioni ofron trajnime
profesionale t& métejshme pér studentét
e diplomuar né bashkérendim me
punédhénésit.

Programi i studimit Bachelor né Marketing synon arsimim
shkencor e profesional t€ studentéve né fushén e Markertingut,
duke pajisur studentét me njohurit€ themelore té fushés.
Programi synon t& zhvillojé shprehité, kompetencat dhe
aftésité e studentéve né marketingun e bizneseve. Ky program
ka njé rendési né rritje si pasojé e réndésisé qé ka marré
marketingu né ekonominé shgiptare. Né funksion té kétij
qéllimi institucioni angazhon zyrat mbéshtetése si Zyra e
Karrierés dhe Zyra Alumni pér mbajtjen e marrédhénieve me
studentét pérmes gjurmimit t€ tyre si instrument vlerésues pér
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kérkesat e tregut dhe aset pér pozicionimin e institucionit.
Megjithé véshtirésite e shumta g€ Zyra e Alumni pérballet né
giurmimin e t& diplomuarve, ajo ésht¢ né mbéshtetje té
studentéve dhe pas pérfundimit t€ studimeve. Organizimi i
panairit t€ punés né Maj 2019 dhe takime me bizneset kané
géné ndér aktivitet e organizuara prej saj ku kané marré pjesé
dhe student t€ diplomuar. Departamenti i Biznesit éshté né faze
planifikimi pér trajtime té métejshme profesionale me té
diplomuar dhe GVJ konstaton gé nuk éshté kryer ende asnjé i
tillé né funksion té programit té studimit, ndérsa referuar
Statutit ¢ UV-sé éshté ngritur gendra studimore

ndérdisiplinore pér trajnime e edukim té vazhdueshém.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardeve té fushés I

II. ORGANIZIMI, DREJTIMI DHE ADMINISTRIMI I PROGRAMEVE TE
STUDIMIT TE CIKLIT TE PARE BACHELOR

Kriteri 1. Programet e studimit jané t¢ | Programi i studimit Bachelor né “Marketing” ofrohet nga

organizuara né léndé e module dhe té

vlerésuara né kredite, né pérputhje me
legjislacionin vendés né fuqi dhe sipas
Sistemit Evropian t&€ Transferimit dhe . Departamenti i Biznesit
Grumbullimit t& Krediteve (ECTS).

Fakulteti 1 Ekonomis€, i cili pérbéhet nga:

. Departamenti i Financés dhe Kontabilitetit
. Departamenti i Ekonomiksit
. Qendra e Kérkimit Shkencor e Fakultetit te¢ Ekonomisé.

Programi 1 studimit Bachelor né Marketing, pjesé e
Departamentit t& Biznesit, €shté hapur me VKM Nr. 270, daté
10.06.2011. Urdhér t€ Ministrit t& Arsimit dhe Shkencés
(UMASh). Programi i ciklit t€ par€ ofrohet me kohé té ploté, né
gjuhén shqipe dhe kohézgjatja e tij éshté 3 vite akademike, me
180 ECTS. Né pérfundim té programit té studimit 1éshohet
diplomé Bachelor né “Marketing” e regjistruar me Vendim Nr.
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439, daté 09.09.2011 nga Ministria e Arsimit dhe Shkencés.

Programi ka pésuar ndryshime me Vendim Senati Nr. 58, daté
06.09.2018 né masén 20% né pérputhje me VKM Nr. 41, daté
24.01.2018. Kéto ndryshime jané miratuar edhe nga MASR me
shkres€ Nr. 10761/1, daté 25.10.2018. Programi 1 studimit nuk
ka kaluar mé par€ proces akreditimi.

GVIJ gjykon gé Programi i studimit Bachelor né Marketing
plotéson né térési kriteret sa i takon réndésisé sé€ programit pér
nevojat e ekonomisé, rritjes s€ kérkesés pér profesionisté
marketing né fusha t€ ndryshme t€ aktiviteteve ekonomike,
organizimit dhe administrimit me nj€ staf t€ kualifikuar,
mésimdhénies e mésimnxénies pér realizimin me cilési t€
programit t€ studimit.

Programi i studimit pérbéhet nga Léndé Baz€ (5 1€ndé/32
ECTS), Léndé Karakterizuese (151€nd€/9SECTS),Léndé
Ndérdisiplinore (8 1€ndé, nga t€ cilat 6 jan¢ me zgjedhje, né
varési t€ profilit/24 ECTS), Lénd€ Plotésuese (5 1énd€, nga té
cilat 1 1éndé é&sht€ guhé e huaj/23 ECTS) si edhe
Diploma/Provimi Pérgjithshém Pérfundimtar/6 ECTS. Duhet
nénvizuar se programi ofron mundésiné e zgjedhjes t€ nj€ nga 5
gjuhé t€ huaja.

Kriteri 2. Programet ¢ studimeve té GVJ, pasi analizoi programin e studimit, mbéshtetur né
ciklit t& pare synojné formimin e

shprehive té veganta né njé llojshméri : i e
18 gjeré profesionesh e specialitetesh. pas diskutimeve me stafin akademik té institucionin, gjykon qé

dokumentacionin e véné n€ dispozicion nga institucioni si edhe

programi g€ vler€sohet realizon formimin e shprehive té
vecanta dhe aftésimin e profesionistéve té ardhshém me géllim
qé t’iu pérgjigjet mé mire nevojave t& tregut, mbéshtetur edhe
né eksperiencén e institucionit, i cili e ka ofruar profilin e
Marketingut, prej vitit 1994.

Prej vitit 2011, institucioni ofron Programin Marketing si
Diplomé e vecanté. Ky ndryshim &shté udhéhequr nga analiza e
nevojave t€ tregut kryesisht, por edhe pér t€ siguruar
fleksibilitetin e mnevojshém dhe lehtésuar transferimin e
studentéve né institucione t€ tjera t& vendit ose jashté vendit.

Programi né ciklin e paré, Bachelor né Marketing, synon
arsimimin dhe kualifikimin e studentéve né fushén e
marketingut, duke iu siguruar njohuri themelore népérmjet
integrimit t€ teoris€ me praktikén, kjo népérmjet pérfshirjes sé
léndéve qé mbéshteten mbi shprehit€ praktike, t€ pérshtatshme
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pér specializimin e tyre né Marketing ( rreth 50% e léndéve).
(Evidenca 5.6)

Pércaktimi i rezultateve té t€ nxénit né programet mésimore
(syllabuset e 1éndéve) té secilés 1éndé, ndihmon vlerésimin e
arritjeve t€ studentéve né drejtim t& formimit t& shprehive t&
vecanta.

GVJ gjykon qé véshtiré té pranohet se programi garanton
llojshméri té gjeré profesionesh dhe specialitetesh, sepse
mundésité e zgjedhjeve jané té kufizuara. Mungesa e praktikés
giithashtu si komponent i veprimtarisé mésimore, ndikon né
shkallén e aftésimit té studentéve.

Kriteri 3. Programet e studimit té ciklit
t€ paré japin njohuri t€ pérparuara né
fushé studimi ose punésimi, ku
pérfshihet té kuptuarit kritik té teorive
dhe parimeve akademike té fushés.

Konstatohet se programi Bachelor né Marketing ofron njohuri
té€ pérparuara né fushén e studimit, pérfundim i cili mbéshtetet
nga pesha e léndéve t&€ marketingut, qé éshté e konsiderueshme,
sipas t€ dhénave té evidences 5.6, “Programi mésimor”.

Té nj€jtin kéndvéshtrim kané edhe studentét e regjistruar né
kété program. Léndét e pérfshira n€ kété program, pérmbajtja e
tyre si edhe metoda e mésimdhénies sigurojné té kuptuarit
kritik t€ teorive dhe parimeve akademike t€ Marketingut, e cila
pérforécohet nga pjesémarrja né leksione e t€ ftuarve, si nga
fusha akademike ashtu edhe organizatat e njohura t€ biznesit.

Kriteri 4. Programet e studimit t& ciklit
té paré zhvillojné njohuri, aftési dhe
kompetenca t€ avancuara né fusha
akademike ose profesionale, t&
nevojshme pér zgjidhjen e problemeve
komplekse dhe té paparashikneshme né
njé€ fushé té specializuar studimi ose
profesionale.

Si mrjedhojé e pérpunimit t& t&¢ dhénave t€ disponuara, GVJ
konstatoi se programi i studimit ka p&suar ndryshime, kryesisht
né vitin 2014, 2016 dhe 2018, ndryshime t€ cilat jané
udhéhequr nga kérkesat e kuadrit ligjor, me géllim rritjen e
cilésisé n€ arsimin e larté (Evidenca 2.13).

Pértej késaj, institucioni ndjek me véméndje ndryshimet dhe
pé€rmirésimet né institucione té tjera t€ vendit, kryesisht té
Fakultetit Ekonomik n€ Universitetin e Tiranés, me t& cilin ka
marédhénie bashképunimi t€ qéndrueshme. Pér rrjedhojé,
programi €shté plotésisht 1 pérshtatshém pér t& zhvilluar njohuri
dhe kompetenca bashkékohore né fushén e Marketingut.

Gjithashtu, evidencat tregojné€ se institucioni jo vetém ndjek me
véméndje ndryshimet né drejtim t€ pérmirésimit t€ programit
mésimor né vend, por 1u referohet edhe eksperiencave mé té
pérparuara né sajé té bashképunimeve me universitete té tjera
jashté vendit si edhe njohurive té fituara nga stafi akademik,
gjaté realizimit t€ programeve afatgjata té kualifikimit jashté
vendit.
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Kriteri 5. Programet e studimit t€ ciklit
té 21ate pérmbajné t€ gjitha elementet
qé pérbéjné strukturén e programit t&
studimit t€ pércaktuara né akte ligjore e
nénligjore.

GVIJ konstatoi se programi i studimit 1 ciklit t€ paré, qé
vlerésohet, respekton me rreptési strukturén e programit té
studimit t€ pércaktuar né aktet ligjore dhe nénligjore,
pérkatésisht: Léndét bazé pérbéjné 17%, 1éndét karakterizuese
pérbéjné 53%, léndét ndérdisiplinore pérbémé 13%, léndét
plotésuese peérbéjné 13 % dhe detyrimet pérmbyllése 3%.

Pavarésisht késaj, GVJ gjykon q€ komenti né lidhje me
pérfshirjen e praktikés tek grupi i 1éndéve plotésuese, éshté i
vilefshém, sepse do té€ rriste mundésit€é e studentéve pér té
njohur dhe pérvetésuar konceptet praktike t& profesionit.

Gjithashtu, GVJ gjykon qé Departamenti diskuton dhe vendos
mbi pozicionimin e l€ndéve “Menaxhim i Burimeve Njerézore”
dhe “Sjellje Organizative”.

Kriteri 6. Programet e studimit kané t&
pércaktuar garté veprimtarité formuese
duke grupuar léndét/ modulet sipas
kategorité t€ pércaktuara dhe me
ngarkesén pérkatése né kredite.

Kriteri 1. Njésia kryesore/bazé
pérgjegjése pér programin e studimit,
pérmbush detyrimet ligjore pér
vlerésimin dhe akreditimin,

Ndonése stafi akademik ésht€ i mendimit g€ programi i
riorganizuar, né t€ cilin Marketingu nga profil &shté
transformuar né€ drejtim t€ pavarur 1 pérgjigjet mé mire
kérkesave t€ tregut, GVJ gjykon gé evidencat e paraqitura jané
té pamjaftueshme pér té arritur né kété pérfundim.

Njé analizé e mirfillté tregu, qé té préfshijé jo vetém Bashkiné
Vioré, por edhe bashkité fginje, té rinjté e té cilave frekuentojné
Universitetin e Viorés, duhet té realizohet, pér té mbéshtetur jo
vetém ndryshimin e realizuar, por edhe mund té sugjerojé
ndryshime té tjera té cilat do té ndikojné né rritjen e cilésisé té

edhe

pérpuethshmérisé me kérkesat né rritje té tregut

programit  akademik  si t€ pérshtatshmérisé dhe

Institucioni 1 Arsimit té€ Lart€, “Universiteti 1 Vlorés” éshté
krijuar me vendim Nr. 105, daté 28.02.1994 me propozim té
Ministrisé sé Arsimit, Késhillit té Ministrave, me emértimin
“Universiteti i Vlorés” dhe €shté riorganizuar me vendim Nr.
822, daté 05.12.2007 me emértimin Universiteti “Ismail

Qemali”, Vloré.
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Universiteti “Ismail Qemali”, Vloré ka kaluar procesin e
vlerésimit institucional né kuadér té akreditimit t& zhvilluar nga
ASCAL. Ky vlerésim u finalizua me Vendim té Bordit té
Akreditimit Nr. 71, daté 21.09.2017 pér akreditimin
institucional té€ Universitetit “Ismail Qemali”, Vloré me
kohézgjatje 3 vite akademike, me afat vlefshmérie deri mé
30.09.2020.

Programi i studimit Bachelor né Marketing ofrohet nga
Fakulteti i Ekonomisé. Ky fakultet pérbéhet nga tre
departamente si edhe nga njé qendér kérkimore, si¢ vijon:

Departamenti i Biznesit

Departamenti i Financés dhe Kontabilitetit
Departamenti i Ekonomiksit

Qendra e Kérkimit Shkencor e Fakultetit te
Ekonomisé

Sipas t€ dhénave t€ tre viteve té fundit (Tabela 1 e PVB si edhe
Evidenca 4.1) t&€ personelit akademik té njésisé pérgjegjése,
Departamenti 1 Biznesit pérbéhet nga 16 PAE dhe 3 PAK (vitit
2019-2020) ku 7 kané titullin “Profesoré t& Asociuar”, 11 kané
gradén Dr./PhD, dhe 1 Asistent Lektoré me Dr. né proces; dhe
1 personel ndihés akademik. Krahasuar me dy vitet akademike
paraardhése (2018-2019; 2017-2018), nuk ka ndryshuar numri i
personelit PAE dhe &shté zvogéluar numri personelit PAK nga
6 né€ 3 pedagogé. Kéto ndryshime kané ardhur né pérputhje me
zvogélimin e numrit t€ studentéve né dy vitet e fundit.

GVJ gjykon g€ njésia bazé, pérgjegjése pér programin e
studimit, pérmbush detyrimet ligjore pér vlerésimin dhe

akreditimin.
Kriteri 2. Njésia kryesore/bazé Shqgyrtimi i dokumentacionit t& Njésisé bazé, veganérisht i
pergjegjése per programin per¢do | oo iores & departamentit t Biznesit, pjesé e té cilit éshté
program studimi cakton njé person né ) i . . . .
rolin e koordinatorit t& programit té Programi Bachelor né Marketing, konfirmoi se njésia bazé ka
studimit i cili Eshté pérgjegjés pér caktuar njé person pérgjegjés pér ¢do program studimi, nén

ecuriné dhe zhvillimin e programit dhe
praktikave profesionale né pérputhje
me objektivat e tij. Koordinatori i
programit informon vazhdimisht
titullarin e njésisé pérkatése.

emértimin “Pérgjegjés i grupit mésimor”.

Departamenti 1 Biznesit pérbéhet nga dy grupe mésimore,
pérkatésisht Grupi Mésimor i Biznesit dhe ai i Marketing-
Turizém. Pérgjegjési i grupit mésimor kryen detyra akademike
né funksion t€ prégjegjésit t& njésis€é bazé, duke vepruar
gjithmoné sipas udhézimeve té tij. Pérgjegjési i grupit mésimor
“Marketing” nuk mbulon praktikat profesionale meqénése ato
nuk jané pjes€ e programit mésimor.
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Pérve¢ késaj, njésia bazé ka caktuar Koordinatorét e
Marédhénieve me Studentét, t€ cilét jané pérgjegjés pér
koordinimin e marédhénieve té departamentit me studentét si
edhe kryejné funksione jo akademike t€ koordinimit té
programit mésimor. Detyrat ¢ Koordinatorit t¢ Marédhénieve
me Studentét jané gjithashtu té pércaktuara né Rregulloren e
Njésisé Bazg.

Kriteri 3. Njésia kryesore/bazé
pérgjegj€se pér programin e studimit
pérmbush, detyrimet ligjore dhe
nénligjore pér organizimin dhe
strukturén akademike.

GV]J, pasi analizoi dokumentacionin si edhe gjerésisht diskutoi
me stafin akademik dhe drejtuesit e Njésis€ Bazé, gjykon qé
Njésia bazé, pérgjegjése pér programin g€ vlerésohet, 1
pérmbush detyrimet ligjore dhe nénligjore pér organizimin dhe
strukturén akademike.

Struktura akademike pérputhet ploté€sisht me misionin, qéllimin
dhe objektivat e Programit gé vlerésohet. Organizimi i saj
mbéshtet plotésisht aktivitetin akademik si edhe operacional.

Kriteri 4. Njésia kryesore/bazé
pérgjegjése pér programin e studimit,
pérmbush detyrimet pér numrin dhe
shkallén e kualifikimit t€ personelit
akademik.

Bazuar né tabelén 1, Departamenti i Biznesit per vitin akademik
2019-2020, pérbéhet nga 19 staf akademik nga t€ cilét 16 PAE
dhe 3 PAK.

Gjaté vitit akademik 2019-2020, mbéshtetur tek t&€ dhénat e
tabelés 6.1, konkludohet se njésia bazg€, Departamenti i
Biznesit, pérmbush detyrimet pér numrin dhe shkallén e
kualifikimit t€ personelit akademik pér prorgramin e studimit
Bsc Marketing. Programi Bsc Marketing realizohet nga 26
pedagogé PAE dhe 2 PAK, nga t& cilét 7 pedagogé jané pjesé e
Departamentit t&€ Biznesit. Rreth 25% e stafit pérbéhet nga
Pedagogé t€ nivelit t€ larté t& kualifikimit, pérkatésisht nga
Profesoré dhe Profesoré t€ Asociuar, 50% e léndéve zhvillohen
nga staf akademik me gradén “Doktor”, ndérsa vetém 25% e
stafit jan€ Asistent Lektorg.

Kriteri 5. Njésia kryesore/bazé

pérgjegjé€se pér programin e studimit,

pérmbush detyrimet ligjore dhe

nénligjore pér organizimin dhe
trukturén akademike.

Njélloj si kriteri 3
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Kriteri 1. Njésia kryesore/bazé, pérgjegjése | Si¢ rezulton nga dokumentat themelore rregullatore té
pér programet e studimit t& ciklit té paré,

disponojné informacionet e nevojshme pér o ' erm
organizimin, strukturén dhe pérmbajtjen e struktura dhe pérmbajtja e programit t€ studimit jané

programeve 1€ studimeve. ndértuar né pérputhje té ploté me legjislacionin né fugi
(Evidenca 3.2, Vendim i Senatiti Akademik Nr.8, date
14.02.2018, “Pér Strukturén Organizative t€ UV”),

hartuara nga institucioni dhe njésia bazé, organizimi,

Departamenti i Biznesit, pérgjegjés pér programin
Bachelor né Marketing, disponon informacionet e
nevojshme, si ato g€ transmetohen nga strukturat eprore
institucionale ashtu edhe ato g€ hartohen brenda
departamentit, né pérputhje me organigramén dhe
organizimin hierarkik té prodhimit dhe qarkullimit t&
informacionit.

Legjislacioni udhéheqés (Ligje dhe Vendime té Késhillit té
Ministratve) pér veprimtaring e Instittucioneve t€ Arsimit
té Larté, analizohet né Rektorat dhe mbi kété bazé,
hartohen dokumentat kryesore rregullatore né nivel
institucioni. Ky dokumentacion pérfshin vendime t€
brendshme, udhézime, rregullore si edhe statuti, té cilat
vijné t€ protokolluara dhe sipas afateve nga rektorati,
pércillen né dekanat, i cili realizon detyrat e tij, duke
miratuar rregulloret pérkatése dhe pércjellé informacionin
mbi vendimet dhe vlerésimet né€ t€ dy drejtimet.(Evidenca
A “Statuti I UV”, Evidenca C, “Rregullore e UV, ¢
ndryshuar”.

Gjithashtu Departamenti ka hartuar Rregulloren pér
veprimtarin€ e brendshme t€ tij, né t€ cilén pércaktohen
marédhéniet e departamentit me studentét (Rregullore e
departamentit, miratuar me Vendim Senati Akademik Nr.
5, date 9.01.2020, Evidence 2.4) si edhe rregulloret pér
secilin nga Programet e Studimit, té secilit cikél studimi,
pérfshiré edhe Rregulloren e Programit Bachelor né
Marketing, e cila €shté miratuar, sé¢ bashku me rregulloret e
tjera, me Vendim t€ Senatit Akademik, Nr. 2. Daté
9.01.2020 (Evidenca 2.5).

Kriteri 2. Programet ¢ studimit organizohen | Bazuar mbi synimet dhe objektivat ¢ programit t& studimit,
né 1éndé, module, praktiké e aktivitete t€ paraqitura tek “Plani Strategjik i Departamentit té
formuese, n€ pérputhje me pércaktimet ) ) : i
ligjore né fugi. Biznesit, 2018-2024” (Evidenca 1.1.), lehtésisht
konstatohet réndésia dhe vEméndja qé 1 kushton
departamenti formimit t& duhur sipas léndéve té

kategorizuara sipas legjislacionit né fuqi.
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Programin gé po vlerésohet, Bachelor né Marketing, éshté
ndértuar sipas 4 drejtimeve themelore, pérkatésisht Léndé
Bazé, Karakterizuese, Ndérdisiplinore dhe Ploté€suese, né
pérmbajtjen e té cilave jané klasifikuar 1€ndét né aktivitete
formuese dhe aktivitete praktike (Evidenca 5.6).

Si¢ u komentua edhe né pikén IL.1, GVJ nénvizon se né
program nuk éshté parashikuar praktiké mésimore,
ndonése si¢ mund té evidentohet nga analiza e syllabuseve,
né ¢do modul éshté 1éné njé hapésiré pjesés praktike lidhur
me projekte konkrete té kursit, rastet studimore nga
praktika sidomos shqiptare, si edhe vizita nga lektoré té |
ftuar, té cilat pavarésisht vierés, nuk mund té zévéndésojné
rolin e praktikés mésimore.

Kriteri 3. Programet e studimit organizohen | Programi i studimit Bachelor né Marketing, bazohet né
né 1éndé e module, té vlerésuara me kredite

sipas sistemit vend€s e evropian, t€ ndara né ] . . ' '
vite e semestra. pranuar gjer€sisht né€ nivel FEuropian dhe né nivel

kombétar, né pérputhje me kartén e Bolonjés, duke krijuar
mundésiné e krahasimit t€ ngarkesés s€ nevojshme pér
realizimin e secilés 1énd€ qé pérbén njé€ program studimi.
Programi i studimit Bsc n€ Marketing realizohet né 3 vite
akademike ose 6 semestra me nje total prej 180 ECTS, 60
ECTS per secilin vit akademik. Njé€ semester pérmban 15
jave mésimore ose 30 ECTS.

sistemin e vlerésimit me kredite ECTS, sistem 1 cili éshté

Kreditet e secilés 1énd€ s€ bashku me peshén specifike té
grup 1€ndés (pérqindja ndaj totalit) ndihmojné studentin té
kuptojé ngarkesén e pérgjithshme, vjetore dhe até
semestrale.

Ai gjithashtu pasqyron kritere pér kalimin e t€ gjitha
provimeve si edhe instrumentin pér t€ vézhguar ecuriné e
studentit nga njé vit akadmik tek tjetri, deri n€ pérfundimin
e ploté t& studimeve. (Evidenca 5.6, Planet Mésimore si
edhe Evidenca 2.4, Rregullorja e Departamentit té
Biznesit).

Konkretisht ndarja né semestra &shté sipas njé balancimi,
ku 1éndét bazé dhe ato karakterizuese, 6 kredite dhe 7
kredite jan€ t&€ shpémdara né meényré té€ njétrajtshme
ndérmjet semestrave t€ secilit vit akademik.

Léndét dhe shpérndarja e tyre me kreditet, orét mésimore
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né auditor dhe jashté auditorit, g€ z&€né modulet e
kategorive t€ ndryshme jané né zbatim té Vendimit nr 41,
date 24.01.2018, udhézimeve t&¢ MASR dhe rregulloreve t&
institucionit dhe programit (Evidenca 5.6, Plani Mésimor).

Kiriteri 4. Programet e studimit pérmbajné
planin mésimor, ku pérfshihen informacionet
e nevojshme pér ngarkesén mésimore, orét
né auditor/jasht€ auditorit,
frekuentimin/ndjekjen e programit dhe
ményrén e vlerésimit t& dijeve etj.

Programi i studimit Bachelor né Marketing éshté i
mbéshtetur né Planin Strategjik té Zhvillimit té Programit
t€ Studimit (Evidenca 1.4) si edhe né Planin pérkatés
mésimor (Evidenca 5.6). Né kéto dokumenta pérfshihen
informacionet e nevojshme pér ngarkesén mésimore, orét
né auditor/jashté auditorit, duke konsideruar gé studentit i
nevoiten 180 ECTS pér t€ fituar Diplomén Bachelor né
Marketing. Né kété plan, ngarkesa e njé viti akademik
(60ECTS) éshté llogaritur 1,500 oré, (60ECTS *25 oré pér
1 ECTS) nga t€ cilat jo mé pak se 50% pérfagésojné puné
t€ pavarur.

Gjithashtu, Njésia Bazé ka pércaktuar té gjitha rregullat q&
kané t€ b&jné me frekuentimin, ndjekjen e programit si
edhe ményrén e vlerésimit t€ dijeve. Kéto element pérveg
se t€ pércaktuara né Rregulloren e departamentit
(standardet bazg), jané gjithashtu t& pércaktuara né
syllabusin ¢ secilés 1éndé.

Kriteri 5. Programet e studimit pérmbajné té
gjitha informacionet e nevojshme pér
studentét g€ lidhen me kriteret e
pérgjithshme dhe specifike t€ pranimit,
transferimit dhe ekuivalentimit té studimeve.

Njésia Bazé ka pérpunuar informacione té detajuara, té
cilat ju pércillen studentéve népérmjet disa dokumentave
thelbésore, si¢ jané: rregullorja e Programit Bachelor né
Marketing (Evidenca 2.5), Rregullorja e Universitetit
(Evidenca C), si edhe Rregullorja e Departamentit
(Evidenca 2.4). Kéto dokumenta pércaktojné t& gjithé
clementét dhe mekanizmat e duhur pér té rregulluar
marédhéniet e studentéve me institucionin, né funksion té
realizimit t€ q€llimit t€ tyre si: regjistrimi, ndjekja,
pérfundimi i studimeve dhe diplomimi né programin e
studimit, Bachelor né Marketing.

GVJ gjykon qé vlen pér t'u nénvizuar véméndja e
institucionit né raport me procedurat e transferimit dhe
ckuivalentimit t€ studimeve. Nisur nga kérkesat e
studentéve pér t€ vazhduar studimet né ciklin e dyté né
Tiran€ ose jashté vendit, Njésia bazé éshté kujdesur gé
programi i studimit té jeté i krahasueshém me programme
t€ tjera t€ s€ njéjté€s natyré, me qéllim gé té lehtésojé
ekuivalentimin dhe transferimin e studimeve, né pérputhje
me kérkesén e studentéve.

Kriteri 6. Programet e studimit pérmbajné

Analiza ¢ Syllabuseve t& detajuara t& léndéve (Evidenca
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informacionet e nevojshme pér programet 2.6) déshmon se informacioni mbi pérmbajtjen dhe formén
1éndore (syllabuset e detajuara) pér secilén

léndé, pér praktikat, seminaret apo orét ¢ ¢ organizimit té mésimdhénies, pér secilén léndé té

laboratorit, si dhe té gjithé komponentét programit, éshté i detajuar, i plot€ dhe i leht¢ pér t'u
formues té programit brenda dhe jasht pérdorur. Syllabusi pérmban: Pérmbledhjen dhe rezultatet
auditorit né pérputhje me formatet e

e t€ nxénit, konceptet themelore, tematikén e secilés oré
mésimi, formén e kontrollit t& dijeve dhe literaturén.
Formati i syllabuseve pérputhet me standartet e
pércaktuara n€ VKM 41, date 24.01.2018.

miratuara.

Syllabusi, i pérgatitur nga pedagogu i 1éndés, depozitohet 1
firmosur, tek Njésia Bazé, pérpara fillimit t€ semestrit.
Pedagogu 1 1éndés &shté pérgjegjés pér prezantimin e
syllabusit si edhe sqarimin e modaliteteve t€ ndjekjes sé
1énd€s, n€ orén e pare t€ mésimit. GVJ konstaton se
programet ¢ studimit pérmbajné informacionet e
nevojshme né lidhje me kérkesat e kriterit 6.

Kriteri 7. Pérmbajtja e programeve té Me géllim plotésimin mé t€ miré t€ nevojave té tregut si
studimit €shté né pérmirésim dhe pérditésim
t& vazhdueshém dhe né fillim t€ ¢do viti .
akademik miratohen ndryshimet eventuale Bachelor né Marketing &sht€ riorganizuar (Evidenca 2.13),

dhe arkivohet dosja e ploté. né pérputhje me udhézimet e MARS.

edhe té kérkesave t€ studentéve, program i studimit

Ndryshimet dhe pérshtatjet e propozuara nga Njésia dhe t&

miratuara nga Senati, pérfshijné:

e Rivlerésim kredite t€ disa léndéve dhe t& diplomés.

e Krijimin e njé disipline t€ re.

e Ndryshim emértimi t€ disa disiplinave.

e Ndryshim t€ ngarkesés mésimore né léndén e
Marketingut t€ Shérbimeve.

e Riorganizim t€ dy disiplinave ekzistuese.
Té gyitha kéto ndryshime nuk e kalojné kufirin e 20% té
programit.

Kriteri 1. Ngarkesa e programit t&
studimit &shté strukturuar né pérputhje
me parashikimet ligjore e nénligjore né

Ligji 80/2015 Pér Arsimin e Larté, n€ nenin 70 pika 4,
pércakton ményrén e organizimit t& programeve t€ studimit né

Adresa: “Rruga e Durrésit” E-mail: info@ascal.al
Nr.219, Tirané
Tel:+355 (04) 222-43423 Web site: wivw.ascal.al

1§ ;x:@&ﬁé@;&wt""hw R



28

fuqi. Institucionet e Arsimit té Larté, né tre cikle t& njépasnjéshme.

Rregullorja (Evidenca A) dhe Statuti (Evidenca C) i UV
konfirmojné se UV ofron programe studimi né dy cikle.
Ngarkesa e programit pérmban 180 kredite t€ shtrira pérgjaté
tre viteve akademike, né 6 semestra, pérkatésisht dy semestra
né njé vit akademik.

Ngarkesa né oré mésimore dhe oré jashté auditorit &shté
pércaktuar tek Plani Mésimor i programit (Evidenca 5.6).

Gjaté vitit akademik 2019-2020, referuar Tabelés 4
(Informacion shtesé Marketing) jané realizuar 8805 oré gjithsej
nga stafi PAE dhe PAK. Ndérsa stafi PAE ka realizuar 8580
or€ ose 97.5% t€ ngarkesés s€ pérgjithshme, stafi PAK ka
realizuar vetém 225 oré ose 2.5% t€ ngarkesés sé pérgjithshme.

Kriteri 2. Emértimi, pérmbajtja e Programin qé po vlerésohet, Bachelor né Marketing é&shté
veprimtarive, shpérndarja ¢ léndéve dhe | | 4o p) sipas 5 drejtimeve themelore, pérkatésisht Léndé
praktikave mundésojné, njohuri, aftési
dhe/ose punésim té studentéve. Bazé, Karakterizuese, Ndérdisiplinore, Plotésuese dhe
Detyrime Pérmbyllése, né pérmbajtien e t€ cilave jané
klasifikuar 1€ndét n€ aktivitete formuese dhe aktivitete praktike
(Evidenca 5.6), n€ funksion té programit t€ studimit si edhe pér
té rritur mundésité e punésimit té studentéve, népérmjet rritjes
sé nivelit professional té tyre.

Té gjitha veprimtarit€é akademike si mésimi né auditor
(leksione, seminare, ushtrime si dhe kontrolli 1 vazhdueshem)
jané né funksion t€ arritjes t€ objektivave t€ mésimdhénies dhe
mésimnxénies. Metodat e mésimdhénies mbéshtetin té
mésuarit interaktiv si edhe nxitjen ¢ mendimit té tyre krijues.
(Vendim Nr.1, daté¢ 13.01.2020, “Miratim i udhézuesit mbi
zhvillimin dhe pérdorimin e metodave té ndryshme té
mésimdhénies”.)

Bashképunimi me organizatat ¢ biznesit nép€rmjet t€ ftuarve
dhe/ose vizitave mbéshtet tranzicionin e studentéve nga shkolla
né€ tregun e punés.

Kriteri 3. Léndét/modulet, shpérndarja | Si¢ konstatohet nga evidenca 5.6 (Plani mésimor) si edhe nga
né vite  semestra, vierésimi né kredite | 3,040 et g institucion, shpérndarja e 1éndéve ndérmjet
e oré mésimore mundéson arritjen e ) . o i i N
objektivave formuese t& programit t& viteve dhe semestrave synon t€ ofrojé njohuri gradualisht té
studimit dhe rezultateve t€ pritshme € | parchkallézuara. Késhtu, né vitin e pare dhe t& dyté ofrohen
t& nxénit dhe aftésimit profesional. . C e . . e .. e
kryesisht disiplinat e njohurive t€ pérgjithshme, ndérsa né vitin

e treté sigurohen njohurité e detajuara profesionale.
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Evidenca 1.4 dhe 5.6 sigurojné informacion t€ mjaftueshém
dhe t€ detajuar mbi ngarkesén mésimore, orét né auditor/jashté
auditorit, duke konsideruar gé studentit i nevoiten 180 ECTS
pér t€ fituar Diplomén Bachelor né Marketing. Ngarkesa e njé
viti akademik (60ECTS) éshté llogaritur 1,500 oré, (60ECTS
*25 oré pér 1 ECTS) nga t€ cilat jo mé pak se 50%
pérfagésojné puné té pavarur.

Kriteri 4. Struktura e programit, 1éndét
dhe emértimi i tyre, ngarkesa né kredite,
raporti teori praktiké éshté né pérputhje
me profilin e programit bachelor dhe e
pérafért me programe t€ ngjashme
ndérkombétare.

Informacioni 1 siguruar nga shqyrtimi i Rregullores sé
Programit Bachelor né Marketing (Evidenca 2.5) konfirmon se
ky program studimi ju siguron studentéve Diplomé Bachelor
né “Marketing”, né sajé té sé cilés ata mund t€ ushtrojné
profesionin si specialisté t€ marketingut, promocionit, shitjes,
reklamimit, mar€dhénieve me publikun, etj, n€ organizata té
ndryshme. Programi i studimit €shté ndértuar plotésisht né
pérputhje me misionin dhe géllimin e tij si edhe profilin e
profesionistit t€ fushés pérkatése, marketingut.

Plani mésimor (Evidenca 5.6) pérve¢ argumentave té
mbéshtetura né€ analizén e kritereve t€ standartit I1.1, I1.2 dhe
I1.3, shérben gjithashtu pér té verifikuar ményrén e organizimit
t¢ 1éndéve t€ pérgjithshme ndaj léndéve specifike té
profesionit. Si¢ konstatohet, 1€ndét e profesionit kryesisht
realizohen né vitin e treté t€ studimeve, sé bashku me
detyrimet pérfundimtare, Diplomén ose provimin e
Pérgjithshém Pérfundimtar.

Ndonése raporti teori/praktiké né kuadrin e ¢do lénde éshté né
pérputhje té ploté me profilin e programit, né kuadrin e
pérgjithshém té studimeve, véshtiré té pranohet i njéjti
pérfundim, sepse ‘“‘veprimtaria praktike” né kuptimin e
detyrimeve plotésuese ose pérmbyllése, nuk éshté parashikuar
né program.

GVJ konkludon se struktura e programit i pérafrohet
programeve t¢ ngjashme ndérkombétare, ndonése unifikimi
mbetet njé sfidé e departamentit dhe institucionit, pér té cilén
stafi dhe drejtuesit, jané té ndérgjegjshém.

Kriteri 5. Ndarja sipas veprimtarive
formuese dhe raportet midis formimit
teorik dhe praktik mundésojné arritjen e
objektivave formuese, transferim té
studimeve, mobilitet dhe punésim né
pérfundim t& studimeve.

Objektivat formuese t€ programit, t€ specifikuara tek Plani
Strategjik i Programit t€ Studimit, (Evidenca 1.4) dhe
Rregullorja e Programit (Evidenca 2.5), jané plotésisht té
mbéshtetura nga struktura dhe organizimi i planit mésimor
(Evidenca 5.6).

Objektivat formuese t&€ secilés 1€ndé jané té formuluara né
ményré t& qarté tek syllabuset pérkatése (Evidenca 2.6). GVJ
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gjykon g arritja e objektivave formuese né ¢do 1éndé éshté e
mbéshtetur nga struktura e 1éndés, né veganti nga ndarja
ndérmjet veprimtarive formuese si sipas léndéve ashtu edhe
sipas programit t€ pérgjithshém té studimeve akademike né
Marketing, cikli i paré.

Kriteri 6. Programet ¢
léndéve/moduleve pérditésohen né
ményré té€ vazhdueshme duke u bazuar
né literaturé t&€ detyruar dhe ndihmése té&
5 viteve t€ fundit.

Pérmirésimi 1 pérmbajtjes sé léndéve dhe moduleve &shté
objekt i diskutimit né departament, bazuar né diskutimet me
personelin e departamentit. Kétij géllimi i shérben eksperienca
e fituar nga pjes€marrja né programe kualifikimi jashté vendit
e disa pedagogéve si edhe kémbimi i eksperiencés me disa
universitete t€ cilat aplikojné programe té ngjashme.

Programet e léndéve pérditésohen ¢do vit akademik.
Pérditésimi pérfshin literature bashkékohore si né tituj edhe né
vit botimi si edhe metoda mé efektive e t€ pérparuara té
mésimdhénies.

Ndryshimet né literature miratohen ¢do vit akademik.
Literatura e ¢do 1€nde, si literature e detyrueshme, ashtu edhe
ajo alternative, jan€ pjesé e syllabusit t& 1éndés.

Kriteri 7. Pérmbajtja e programeve té
studimit garanton pérftimin e dijeve,
aftésive dhe kompetencave t& synuara
pér programet e studimit t& ciklit t&
paré.

Pérmbajtja e programeve té studimit garanton pérftimin e
dijeve, aftésive dhe kompetencave t& synuara, pérmes dhénies
s€ njohurive mbi Bazat e Marketingut, Marketingun Strategjik,
Kérkimin Marketing, Marketingun e Shérbimeve, Marketingun
Ndérkombétar, Strategjité e Marketingut, Promocionin, té cilat
jané disiplina thelbésore né formimin “Marketing”, si edhe
harmonizim t€ njohurive me disiplina me zgjedhje si “E Drejta
¢ Biznesit”, “Biznesi 1 Vogél”, “Sistemet e Informacionit” etj.

Sidogofté, GVJ konstaton mungesén e evidencave specifike pér
identifikimin e té dhénave mbi punésimin e studentéve si dhe
analiza té ecurisé bazuar mbi vlerésimin e pérmbajties sé
programit.

Kcriteri 8. Pérmbajtja e programeve té
studimit mundéson vijimin e métejshém
té studimeve dhe/ose punésimin e
studentéve né pérshtatje me pritshmérité
e kérkesat e tregut € punés.

Nisur nga:

e Objektivat formuese t€ programit;

e Harmonizimi i 1éndéve bazé dhe karakterizuese me ato
me zgjedhje dhe plotésuese;

e Ndérthurja e njohurive teorike dhe praktike;

e Pérmirésimi 1 vazhdueshém i pérmbajtjes sé léndéve
dhe literaturés;

o Pérmirésimi i metodave t€ mésimdhénies;

e Kriteret e pranimit dhe transferimit,

GVJ] mbéshtetet pérfundimin se program i studimit jo vetém
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mundéson vijimin e métejshém t€ studimeve, por edhe
punésimin e studentéve né pérshtatje me pritshmérité e
kérkesat e tregut t€ punés.

Gjithsesi, pa mohuar vierén e evidencave té renditura mé lart,
mungesa e njé studimi té mirfillté tregu, mund té ndikojé né
cénimin e objektivave formuese té programit si edhe né
mosrealizimin e pritshmérive té studentéve. Né planin
afatgjaté,

komplekse, gé mund té cénojné aktivitetin e té njésisé bazé dhe

kjo mangési mund € shkaktojé ndikime mé

té gjithé institucionit.

Kriteri 9. Pér pérmirésimin e
pérmbajtjes sé€ programeve t€ studimit
dhe pér pérshtatjen sa mé mir€ me
kérkesat e tregut e punés, strukturat
pérgjegjése konsultohen dhe marrin
parasysh propozimet e
bashképunétoréve dhe partneréve nga
tregu i punés.

Njésia bazé sikundér i gjithé UV organizon porgrame
kualifikimi, seminare dhe diskutime, me fokus “Marédhéniet
me tregun e punés dhe ményrat e nxitjes s€ kariers té
studentéve”.

Megjithaté, evidencat té cilat té déshmojné efektivitetin e
kétyre bashképunimeve si edhe té tregojné shkallén e ndikimit
té “eksperiencave dhe sugjerimeve té tregut té punés” né
pérmirésimin e pérmbajtjes sé programeve té studimit,

Mungojné.

-
Kriteri 1. Personeli akademik me
kohé té ploté dhe kohé t&€ pjesshme,
qé angazhohen né realizimin e
programit t& studimit, pérmbushin
kérkesat ligjore né fuqi.

Personeli akademik me kohé t& ploté dhe té pjesshme qé
angazhohet n€ realizimin e programit, i pérmbush kérkesat
ligjore, t& pércaktuara né Ligjin pér arsimin e larté, ligji Nr.
80/2015 “Pér arsimin e larté dhe kérkimin shkencor né
institucionet e arsimit t€ lart€é né Republikén e Shqipéris€” dhe
aktet nénligjore né zbatim té tij.

Kriteri 2. Personeli akademik me
kohé t& ploté dhe kohé té pjesshme qé
angazhohen né realizimin e programit
té studimit kang nivelin e duhur t&
kualifikimit akademik pér drejtimin e
programit, drejtimin dhe angazhimin
né mbulimin e moduleve mésimore t&
programit t€ studimit.

Mbéshtetur tek t€ dhénat e tabelés 6.1 si edhe té evidences 5.6,
vérehet se personeli akademik me kohé t€ pjesshme pérbén
vetém 8% t€ personelit akademik t& p€rgjithshém té angazhuar.

GVJ konfirmon se personeli i angazhuar ka nivelin e¢ duhur té
kualifikimit akademik, sepse rrreth 25% e stafit pérbéhet nga
Pedagogé t€ nivelit t€ larté¢ t€ kualifikimit, pérkatésisht nga
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Profesoré dhe Profesoré té Asociuar, 50% e léndéve zhvillohen
nga staf akademik me gradén “Doktor”, ndérsa vetém 25% e
stafit jan€ Asistent Lektorég.

Kriteri 3. Niveli i kualifikimit dhe
fusha akademike-kérkimore ¢
pérgjithshme dhe specifike e
anétaréve t& personelit akademik gé
mbulon programin e studimit, jané né
pérputhje me programin e studimit,
natyrén dhe specifikén e moduleve t&
tij.

Niveli 1 kualifikimit dhe fusha akademike-kérkimore e
pérgjithshme dhe specifike e anétaréve té personelit akademik gé
mbulon programin e studimit, jané né pérputhje me natyrén e
programit si edhe cilésité specifike t€ moduleve té tij.

Programi Bachelor né Marketing, pér vitin akademik 2019-2020
realizohet nga 26 pedagogé PAE dhe 2 PAK, nga té cilét 7
pedagogé jané pjes€ e Departamentit té Biznesit. Pedagogét e
tjeré, pérkatésisht nga departamenti i Financés dhe Kontabilitetit,
departamente té fakultetit Ekonomik, nga Fakulteti i Shkencave
Teknike dhe nga Fakulteti 1 Shkencave Humane, mbulojné
disiplinat pérkatése, duke realizuar njé pérputhje té ploté té
formimit t€ tyre me kérkesat ¢ programit akademik. (Evidenca
5.6).

Kriteri 4. Institucioni, né
marréveshje dhe né& bashképunim me
institucione t€ tjera t€ arsimit t& larté,
pérfagésues biznesi e kompani, vé né
dispozicion personelin e

mjaftueshém, t€ duhur e t€ kualifikuar
pér instruktimin, udhéheqgjen dhe
mbikéqyrjen e studentéve né
praktikén profesionale, punimin e
diplomés dhe veprimtari t€ tjera
specifike sipas natyrés s€ programit t€
studimit.

Kjo piké nuk &shté e aplikueshme pér kété program sepse
programi Bachelor né Marketing nuk parashikon ‘“Praktika
Mésimore pér Studentét”.

Praktikat mésimore jané pérfshiré né programin akademik té
ciklit t& dyte.

Kriteri 5. Institucioni siguron dhe
garanton angazhimin e personelit
ndihmés mésimor shkencor t&
pérshtatshém pér realizimin e oréve
laboratorike dhe pér mirémbajtjen e
laboratoréve e mjediseve té tjera
mésimore, sipas natyrés specifike t&
programit t& studimit.

Si¢ konstatohet nga Rregullorja ¢ Departamentit (Evidenca 2.4
dhe 2.5) si edhe nga takimet né institucion, rezulton se Fakulteti 1
Ekonomisé mbéshtet dhe siguron mbarévajtjen e aktiviteteve
mésimore g€ realizohen népér laboratore e mjedise té tjera
mésimore.

Gjithashtu Fakulteti 1 Ekonomis¢ v€ né dispozicion personel
ndihmés mésimor shkencor pér té mundésuar realizimin e oréve
laboratorike dhe ndihmés mésimor, pér té garantuar
mirémbajtjen e laboratoréve apo ambienteve t& tjera té
nevojshme pér realizimin e programit mésimor apo realizimin e
punés t€ pavarur t& studentéve.

Shkalla e pérmbushjes sé
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standardeve té fushés II

III. MESIMDHENIA, MESIMNXENIA, VLERESIMI DHE KOMPETENCAT

Kcriteri 1. Institucioni harton udhézues n€ | Nga vizita né institucion GVJ konstatoi se njésia pérgjegjése

;giﬁg?ﬁﬁﬁigz:/:lgﬁgg:gi}: dhe | © programit & studimit né bashképunim me NJSBC dhe

inovative t& mésimdhénies né bazé t& Drejtoriné e Sigurimit té Brendshém t€ Cilésisé dhe
fushés sé studimeve, léndéve/ moduleve. | projekteve kujdeset pér monitorimin e procesit mésimor dhe
garantimin ¢ mésimdhénies cilésore duke marré veprime
konkrete pérmirésuese né nivelin e mésimdhénies dhe
mésimnxénies. UV angazhon personelin akademik né puné
kérkimore dhe pedagogjike brenda dhe jasht€ vendit e cila i
mundéson ndjekjen e zhvillimeve mé t€ fundit t& fushés.
Institucioni ka béré pérpjekje né drejtim t€ planifikimit té
metodave innovative t€ mésimdhénies duke hartuar dhe njé
draft udhézues pér zhvillimin dhe pérdorimin e tyre.
(Udhézues pér zhvillimin dhe pérdorimin e metodave
innovative t€ mésimdhénies). Zbatimi béhet né nivel
Rektorati, Dekani dhe Pérgjegjési i Njésisé sipas planit t&
masave t€ ngritura n€ nivel institucional.

Kriteri 2. Strukturat pérgjegjése zhvillojné | Monitorimi dhe vler€simi i1 aftésive mésimdhénése té
mekanizma &€ monitorimit dhe vierésoné | o1 elit akademik realizohet né ményré periodike nga
né€ ményré periodike aftésité
mésimdhénése dhe inovative té personelit | NJSBC né bashképunim me struktura pérgjegjése pér
akademik dhe ndihmés akademik. zhvillimin e monitorimin e mésimdhénies. Si instrument pér
monitorimin e aft€sive t€ mésimdhénies pérdoret pyetésori,
rezultatet ¢ t€ cilit pérpunohen n€ Drejtorin€ e Sigurimit té
Brendshém t€ Cilésis€. Sipas progedurés pér analizén dhe

vler€simin e pyetésoréve pér cilésiné e mésimdhénies,
miratuar daté 08.05.2018, NJSBC prej dy vitesh bén analizén
e rezultateve t€ anketimit dhe harton raportin s bashku me
rekomandimet pérkatése t€ cilat i vendos né dispozicion té
njésive pérgjegjése. (Raporti mbi rezultatet e pyetésorit té
studentéve 2018-2019, dhe 2017-2018) Njésité€ diskutojné
rekomandimet né mbledhjen e Rektoratit, ku vendoset dhe
mbi masat pér pérmir€simin e cilésis€. Plani i masave

miratohet nga Senati Akademik dhe vendoset né€ dispozicion
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té njésive nga Rektori.

GVJ u njoh me progedurén dhe pérmbajtjen e pyetésorit
gjaté vizit€s né institucion, ku veg t€ tjerash u njohém nga
NJSBC dhe Pérgjegjésja ¢ Departamentit se si mekanizém
monitorimi  shérben dhe dokumentimi periodik i
performancés akademike té pedagogéve, i cili pasqyron
ngarkesén mésimore, veprimtariné akademike, performancén
né kérkim shkencor dhe shérbimet ndaj t€ tretéve. Pra, béhet
normimi 1 procesit t€ mésimdhénies dhe 1 punés Kérkimore -
Shkencore t& njésis€ pérmes formularit t€ performancés. Kjo
e fundit raportohet n€ raportin vjetor t€ Departamentit t&
Biznesit. Njé instrument tjetér g€ u evidentua né takimin me
NJSBC ishte dhe tryeza e rrumbullakét g€ zhvillohej me
studentét Alumni népérmjet té cilés njésité informohen se si
t€ p€rmiré€sojné mé tej programet e studimit.

(Raporti vjetor i DB 2018-2019)

Kriteri 3. Institucioni garanton pérfshirjen
e studentéve né vlerésimin periodik t&
formave e metodave té mésimdhénies, té
vlerésimit t€ dijeve, pérfshiré mundésiné e
trajtimit t€ ankimimeve.

Né pérputhje me Kiriterin 2, UV prej dy vitesh ndjek njé
proges rigoroz t€ vlerésimit t€ mésimdhénies pérmes
anketimit t€ student€ve. Anketimi hartohet nga NJSBC dhe
synon mbledhjen e opinionit t€ studentéve lidhur me
procesin € mésimit dhe ¢do dukuri tjetér t€ lidhur me t&. Ky
proces zhvillohet dy here né vit, né pérfundim t€ semestrit
dhe pérpara sezonit t€ provimeve pér t€ evituar ndikimin né
vlerésim. Rezultatet jané pjesé e analiz€s vjetore t€ njésisé
kryesore s€ bashku me formularin e performancés sé stafit.
GV]J né takimin me NJSBC u njoh me pérmabjtjen e anketés
prej 16 pyetjesh dhe rezultatet e anketimeve 2018-2019, dhe
2017-2018 t& cilat jané publike né fagen zyrtare t€ UV-sé.

Kriteri 4. Strukturat pérgjegjése pér
monitorimin dhe sigurimin e cilésisé né
mésimdhénie béjné publike rezultatet e
vlerésimit.

Njésia e Sigurimit t€ Brendshém té Cilésisé (NJSBC) u vé né
dispozicion vlerésimet drejtuesve t€ institucionit, drejtuesve
t€ njésisé si edhe né ményré t& personalizuar secilit pedagog.
Si¢ u pohua nga takimi me NJSBC ato jané matési kyesor i
cilésisé s€ mésimdhénies né UV.

Rezultatet e tyre diskutohen né mbledhjet e departamentit
dhe shogérohen me marrjen e masave korrigjuese.
Gjithashtu, rezultatet e vler€simit publikohen né fagen
zyrtare t€ UV-sé.

Kriteri 5. Institucioni, népérmjet
mekanizmave t€ vlerésimit dhe rezultateve
t& marra, promovon shembuj té praktikave
té mira, nxit dhe inkurajon personelin
akademik pér pérmirésimin ¢ métejshém
sé cilésisé s€ mésimdhénies.

Nga takimet e zhvilluar me NJSBC dhe Pérgjegjésen e
Programit u pohua se rezultatet e gjeneruara nga vlerésimet
b&hen publike né mbledhjet e departamentit dhe promovohen
shembujt e praktikave mé t€ mira, ndérsa merren masa pér
pérmirésimin e métejshém t€ cilésisé jo vetdm té
mésimdhénies, por dhe t€ kérkimit shkencor. Institucioni dhe
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njésia pérgjegjése €shté e angazhuar né rritjen e angazhimit
kérkimor té stafit, pérmes rimbursimit t& pjes€marrjes né
konferenca dhe publikimeve né revista shkencore; si dhe
rritjen e cilésisé s€ mésimdhénies pérmes ofrimit té
mundésive té€ mobilitetit pér mésimdhénie pérmes
programeve Mevlana dhe Erasmus + né Universitete
Partnere.

Kriteri 1. Format e mésimdhénies,
mésimnxénies dhe transmetimit té dijeve e
njohurive jané leksionet, seminaret,
laboratorét, detyra kursit/ eseté, praktikat
profesionale e klinike, orét e hapura dhe
¢do formé tjetér e miratuar nga
institucioni.

Né programin e studimit Bachelor né Marketing, format
kryesore t€ mésimdhénies dhe mésimnxénies jané

- Leksionet (1230 oré€ totale né auditor)
- Seminaret (555 or€ totale né auditor)

Projekte/Detyra Kursi jan€ pjesé e vlerésimit t€ 1éndés.

Pérmirésimi i metodave t€ mésimdhénies pérbén prioritet pér
njésiné (departamentin), dhe &shté reflektuar jo vetém né
dokumentat zyrtaré si Plani Strategjik i Programit té
Studimit 2020-2024, por dhe né takimet e GVJ me
pérgjegjésen e departamentit dhe stafin akademik té
programit t€ studimit. GVJ konstatoi njé pérpjekje serioze
nga e stafit n€ dobi té rritjes s&€ nivelit t€ mésimdhénies duke
siguruar mjete audio-vizive n€ oré t€ meésimit si projektor
dhe kompjuter portabél, té cilat nuk gjendeshin t€ instaluara
né auditoret e institucionit. Gjithashtu, pedagogét jané
angazhuar pér njé pérfshirje aktive t€ studentéve gjaté orés
s€ mésimit, né diskutimin e rasteve studimore dhe detyrave
né grup e individuale. Kjo e fundit u pohua dhe gjaté takimit
q¢ GVJ zhvilloi me studentét, t€ cilét vlerésonin
interaktivitetin né klasé, diskutimet gjat€ orés sé¢ mésimit té
rasteve praktike dhe marrédhénien e gatishméringé e
pedagogéve pér tu pérgjigjur ¢do pyetje e paqartésie té
studentit. Edhe pse pajisjet audio-vizive nuk jané té
disponueshme né ¢do auditor, pedagogu s€ bashku me
njésing kujdeset ti siguroj€ ato n€ avantazh t€ mésimdhénies
bashkékohore.

Kriteri 2. Personeli akademik pranon,
duhet t& respektojé dhe t’u pérgjigjet
diversitetit dhe nevojave t€ studentéve,
duke ofruar forma, ményra, metoda e
mundési alternative t€ mésimdhénies e

Né pérputhje me rregulloren mésimore, format e
mésimdhénies dhe mésimnxénies dhe kontrollit t& dijeve
parashikohen né planet mésimore, programet dhe syllabuset
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mésimnxénies, né pérputhje me fushén dhe
natyrén e programit t& studimit né
pérgjithési dhe moduleve e aktiviteteve
formuese né vecanti.

e léndéve. Programi Bachelor né Marketing pérfshin format
e mésimit teorik e praktik si leksionet, seminaret, ushtrimet,
detyrat e kursit. Ményra kryesore e vlerésimit t€ dijeve &shté
provimi final i modulit, ndérsa té tjera pérfshijné aktivizimin
gjat€ oréve mésimore, provimet ndérmjetése, mbrojtja e
detyrave dhe projekteve t€ kursit, dhe provimi i formimit ose
mbrojtja e diplomés.

Nga takimi q¢ GVJ zhvilloi me studenté t€ programit u
theksna se zhvillimi i oréve interaktive 1 lejon ata té
pérshihen mé tepé€r dhe ndihmon mésimnxénien. Gjithashtu
diskutimet dhe puna né grupe, krijimi i skenaréve té&
diskutimit nxisin t€ menduarit kritik. Pér shkak t€ karakterit
praktik t€ moduleve, pérdorimi i rasteve reale t& bizneseve
pér studim e bén mé térheqgése dhe aplikativ programin pér
studentét. Si¢ u theksua prej tyre, pedagogét jan€ t€ gatshém
t€ pérgjigjen dhe asistojné studentét pér ¢do paqartési.

Kriteri 3. Institucioni mbéshtet personelin
e tij akademik né pérmirésimin e
kompetencave didaktike. Institucioni
mundéson pérdorimin e metodave t&
shuméllojshme dhe fleksible pedagogjike,
t& pérshtatshme e né pérputhje me
rezultatet e pritshme té t€ nxénit,
objektivat formues dhe kérkesat e
punédhénésve.

UV trajnon pedagogét e jashtem e té€ brendshém mbi
specifikat e rregullores sé UV, metodat didatike té
mésimdhénies dhe organizimin e punés akademike e
shkencore. Pjesé e réndésishme e trajnimeve €shté pérdorimi
i sistemit t€ brendshém t& komunikimit me studentét, pér
sigurimin e materialeve teorike dhe vleré€simet e studentéve.

N¢ kuadér t€ respektimit dhe vlerésimit t€ lirisé akademike,
stafi motivohet t& sjellé risi né mésimdhénie me module
interaktive dhe forma g€ nxisin debatin dhe zhvillojné
aft€sit€ praktike t€ studentéve. Pérkatésisht nga takimi me
studentét u pohua se n€ léndén Shpérndarja dhe Menaxhimi i
Forcés Shitése, studentét patén mundésiné té flisnin me
menaxheré t€ bizneseve t€ médha si metod€ e re
pedagogjike, né pérputhje me objektivat formuese t& 1éndés
dhe rritjen e kopetencave sipas kérkesave t€ punédhénésve.

Nga vizita n€ institucion GVJ konstatoi se né funksion t&
moduleve aplikative, UV ka né dispozicion vetém njé sallé
kompjuterike té pajisur me programe kompjuterike
bashkékohore si SPSS, Financa 5 etj, ku studentét mund té
mésojné duke zgjidhur veté raste e detyra praktike. Kéto
kapacitete edhe pse té limituara né vetém 25 poste pune,
pérbéjné njé mundési pér transfevimin e dijeve tek studentét.

Né planin Strategjik 2018-2024 jané pércaktuar dhe
kopetencat e reja didaktike pér stafin akademik.

Kriteri 4. Personeli akademik i angazhuar
né mésimdhénie éshté kompetent né

Peroneli akademik 1 Departamentit t€ Biznesit, i angazhuar

Adresa: “Rruga e Durrésit”
Nr.219, Tirané
Tel:+355 (04) 222-43423

E-mail: info@ascal.al

Web site: www.ascal.al




37

shpjegimin e njohurive e koncepteve dhe
pérdor metoda t& ndryshme t&
mésimdhénies sipas tematikave dhe
profilit.

né programin e studimit Bachelor né Marketing pérmbush t&
gjitha kérkesat ligjore né fuqi. Stafi akademik mban gradén
professor i asociuar dhe doktor né pérputhje me ciklin e
studimit ku japin mésim. Personeli akademik &shté i
angazhuar né€ kérkim shkencor. Fusha kérkimore shkencore e
personelit akademik éshté né pérputhje me programin e
studimit, natyrén dhe specifikat ¢ moduleve t&€ tyre té
mésimdhénies.

Nga shqytrimi 1 dokumentacionit t& personelit akademik, u
vu re se né térési fusha e ekspertizés s€ pedagogut pérputhet
me syllabusin e 1€ndés né té cilén €shté titullar.

Kriteri 5. Personeli akademik vleréson
dhe pérmiréson format e metodat e
mésimdhénies né ményré periodike, duke
pérfshiré studentét né kété proces dhe duke
reflektuar mendimet e sugjerimet e tyre.

Nga vizita né€ institucion, GVJ konstatoi se departamenti i
jep réndési zhvillimit me korrektési t€ progesit mésimor nga
ana e pedagogéve. Departamenti mblidhet periodikisht pér t&
evidentuar arritjet dhe problematika q€ duhen pérmirésuar.

Pér pérmirésimin e formave dhe metodave t€ mésimdhénies
shérbejné anketimet e studentéve dhe tryezat e rrumbullakéta
me ta, t€ cilat evidentojné problematikat e mundshme lidhur
me procesin mésimor. Sugjerimet nga ana e studentéve
vlerésohen dhe reflektohen nga departamenti né pérmirésim
té€ mésimdhénies.

Kriteri 6. Personeli akademik pérdor
metoda interaktive dhe diskutimi, duke i
béré térheqése orét e mésimit.

Nga takimi g€ GVIJ realizoi me stafin akademik dhe
studentét, evidentoi se mésimdhénia €shté interaktive duke
inkurajuar pjes€marrjen e t€ gjithé studentéve né diskutim.
Pérdorimi 1 rasteve t€ studimit me tematika aktuale dhe
integrimi 1 literaturés ndérkombétare krijon interes dhe
pérfshirje t€ studentéve né zgjidhje analitike t€ rasteve té
huaja dhe vendase. Materialet didaktike t€ pérdorura
pérbéhen dhe nga materiale audivizuale té cilat krijojné
situata diskutimesh interaktive dhe nxisin punén né grupe té
studentéve.

Kriteri 7. Format dhe metodat e
mésimdhénies inkurajojné sensin e
autonomisé te studenti, duke siguruar né té
njéjtén kohé udhézimin dhe mbéshtetjen
nga mésimdhénési dhe ndértimin e
marrédhénieve & respektit t& ndérsjellé
mes tyre.

Metodat interaktive t€ mésimdhénies pérgéndrohen tek
mundésité dhe interesat e studentéve. Personeli akademik i
programit t€ studimit nxit studentét t€ ndérrmarrin iniciativa
té lira dhe té pavarura né ngritjen e grupeve t€ punés,
zgjedhjen e temave, pérgatitien e detyrave té kursit né té
cilat vlerésohen dhe mbi bazén e iniciativés dhe krijimtarisé
s€ tyre, bashképunim né zgjidhjen e problemeve né seminare
etj. Bashképunimi i ndésjellté pedagog-studenté vihet re né
auditor, né detyrat e ndryshme té kursit, né projekte e
hartimin ¢ diplomés dhe lehtésohet pérmes sistemit té
komunikimit me studetét dhe komunikimit elektronik zyrtar

me adresat e mundésuara  nga  institucioni
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(emér.mbiemérfunivlora.edu.al).

Kriteri 1. Procesi mésimor e shkencor | Procesi mésimor i programi Bachelor né Marketing zhvillohet
realizohet né hap&sira € mjaftueshme | 1\ 1 pientet ¢ Fakaultetit t6 Ekonomisé. Kéto ambiente jané té
dhe cilésore, t€ cilat jané t& pastra dhe ) ) . o o
mirémbahen rregullisht. ndara né dy godina kryesore: Godina A &shté e pérbéré nga 2
kate, me 7 salla leksionesh dhe 14 salla seminaresh, dhe 5
laboratoré. Godina B &shté e pérbéré nga 4 kate, me 8 salla

leksionesh, 23 salla seminaresh dhe 2 laboratoré.

LY

GVJ kontatoi nga vizita né institucion se té dy godinat jané té
ndara né salla, por asnjé prej tyre nuk disponon pajisje ngrohje
dhe pajisjet audio vizive té nevojshme. Mungesa e ngrohjes né
institucion pérbénte shqetésimin kryesor dhe té studentéve.

Gjithashtu studentét kishin né€ dispozicion bilbotekén e Fakutetit
t¢ Ekonomisé. GVJ konstatoi se kishte mangési né titujt
bashkékohor té literataturés té huaj e vendase, dhe pjesa mé e
madhe e titujve ishin té vjetéruar. Mungonte dixhitalizimi i
arkivit té biblotekés c¢ka krijon véshtirési pér studentét né
kérkimin e literaturés. Gjithashtu, mungon bibloteka dixhitale
pér veprimtari kérkimore nga studenté e pedagogé.

Institucioni ka mjedise t€ mjaftueshme pér realizimin e
programit mésimor. Stafi ndihmés mésimor i1 sektorit té
shérbimeve mbéshtetése ishte 1 angazhuar pér mirémbajtjen dhe
sigurimin e pajisjeve ndihmése né auditore, né dispozicion té
studentéve dhe pedagogéve pérgjaté gjithé kohézgjatjes sé
zhvillimit t€ mésimit. Nga vizita né€ institucion u vu re se
institucioni bén pérpjekje pér mirémbajtjen e ambienteve dhe né
ruajtjen e standarteve né ambientet e pérbashkéta.

Kriteri 2. Ambientet e dedikuara pér | Nga vizita e realizuar né ambientet e Fakultetit té Ekonomisé,
procesin mésimor jané funksionale dhe

t€ pajisura me logjistikén e nevojshme _ _ . o o o o -
pér realizimin me cilési t& procesit kriteret e nevojshme pér zhvillim e mésimdhénies cilésore. Né

mésimor. kéto mjedise vézhguam salla leksione e seminare, laboratore,

konstatuam se mjediset ku zhvillohet mésimi nuk plotésojné

salla mbledhjesh, zyra e studio pér zhvillimin e kétij programi
studimi. Kéto ambjente nuk jané té pajisura me kushtet optimale
si ngrohja dhe me mjetet mésimore si kompjuter e video-
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projektor, tablo dhe dérrasé dixhitale té pérshtatshme pér
zhvillimin e progesit mésimor. Ambientet ku zhvillohet mésimi
plotésojné normativén e sipérfages sé€ shirytézueshme sipas
VKM nr 418, date 10.05.2017, éshté 2.5 m® pér student.
Laboratorét mésimoré jané t€ pajisur me mjetet didaktike bazé
pér zhvillimin e detyrave mésimore. GVJ rekomadon té
pérmirésohet logjistika e nevojshme pér realizimin me cilési té
progesit mésimor.

Kriteri 3. Personeli akademik dhe
studentét shirytézojné sisteme té
ndryshme informatike, infrastrukturé té
konsoliduar IT t€ nevojshme pér
realizimin e procesit mésimor.

UV ka vendosur né dispozicion té studentéve njé laborator té
pajisur me 25 kompjutera ku jan€ instaluar t& gjitha programet
pér realizimin e punés sé pavarur nga studenti. K&to laboratoré
jané pajisur dhe pérmes projekteve ndérkombétare né té cilat ka
marré pjesé universiteti. Gjaté vizités GVJ u njoh me Sistemin e
Menaxhimit t& Informacionit t& Studentit, 1 cili ka lehtésuar
veprimet me sekratariné mésimore dhe gjithashtu ndihmon
ndérveprimin e studentit me pedagogun dhe menaxhimin e
informacionit mésimor.

Nga informaconi i paraqitur né RVB dhe konstatimet tona nga
GVJ gjykon se UV i nevojitet té
pérmirésojé infrastrukurén IT. GVJ rekomandon shtimin e

vizita né institucion,
laboratoréve né pérputhje me numrin e studentéve dhe
pérmirésimin e infrastukturés né auditore si dhe né biblotekén e
Sfakultetit. Té krijohet aksesi né biblotekat elektronike si EBCSO,
Emerald, Cambridge University, Questia. Gjithashtu, do té ishte
risi ndértimi i njé laboratori marketingu ku studentét té mund té
zhvillonin plane dhe fushata pér bizneset lokale.

Kriteri 4. Literatura bazgé dhe
ndihmése e véné né dispozicion té
studentéve né gjuhén e programit té
studimit (fizike dhe elektronike),
garanton marrjen e dijeve dhe
njohurive t€ nevojshme té parashikuara
né programin e studimit.

Literatura baz€ n€ modulet e kétij program studimi ofrohet né
gjuhén shqgipe. Baza mésimore g€ u ofrohet studentéve pérfshin
tekste mésimore, cikle leksione, leksione né€ ppt, materiale
plotésuese.

Nga shqyrtimit 1 Syllabuseve t€ 1éndéve t€ programit bachelor
né Marketing rezultoi se si literaturé bazé studentéve u ofrohen
tekste t€ pérkthyera nga titullarét e 1€ndéve né trajtén e cikleve
té leksioneve.

Nga vizita né bibloteké rezultoi se njé pjesé e titujve dhe
teksteve mésimore nuk gjendeshin fizikisht, ndérsa titujt
kryesoré né bibloteké ishin te mbi 10 viteve t€ shkuara, pra
dominon vitet 2003-2007. '

GVJ konstaton se mungon literatura bashkékohore né gjuhén
shqipe pér programin, dhe sugjeron € pasurohet fondi i
biblotekés me titujt e pérfshiré né kurrikulat mésimore té
léndéve. Té pérzgjidhet me kujdes literatura bashkékohore dhe
té béhet njé pérkthim profesional i titujve kryesoré né gjuhén

Adresa: “Rruga e Durrésit”
Nr.219, Tirané
Tel:+355 (04) 222-43423

E-mail: info@ascal.al

Web site: wwvwv.ascal.al




40

shqipe. Té krijohet bibloteka dixhitale ku studenti mund té lexoj
librat fiziké té biblotekés kudo ku ndodhet dhe té sigurohet
aksesi né biblotekat elektronike si EBCSO, Emerald, Cambridge
University, Questia.

Kriteri 5. Biblioteka e institucionit
garanton numér t€ mjaftueshém
botimesh té viteve t€ fundit, né
drejtimet kryesore t& programit t&
studimit dhe hapésira t&€ mjaftueshme
dhe komode pér pérdorim nga
studentét gjaté procesit mésimor.

Fondi i biblotekés né gjuhén shqipe dhe té huaj pér modulet e
programit Bachelor né Marketing éshté i vogél dhe njé pjesé e
teksteve mésimore té paraqitura né syllabuse nuk gjenden
fizikisht bibloteké. Institucioni ende nuk ka kryer
dixhitalizimin e biblotekés, ¢ka véshtiréson kérkimin e librave té

né

programit té studimit.

Studentét dhe personeli akademik nuk mund té aksesojné
biblioteka dixhitale si: Sage, Ebsco té cilat ofrojné mijéra tituj
librash dhe artikuj shkencoré bashkékohore.

Nga vizita né institucion GVJ konstatoi se bibloteka nuk
pérdoret shumé nga studentét.

Kriteri 6. Né funksion t&
mésimdhénies dhe mésimnxénies,
personeli akademik dhe studentét
aksesojné librarité on-line té fushave té
ngjashme ose t& péraférta me
programin e studimit.

Si¢c u pérmend dhe mé sipér personeli akademik dhe studentét
nuk aksesojné librarité online pasi UV nuk disponon abonim.
Nga vizita né institucion dhe takimi me studentét rezultoi se
Studentét nuk kishin djeni pér bibloteké virtuale.

Kriteri 7. Infrastruktura laboratorike e
nevojshme pér realizimin e
laboratoréve, detyrave té kursit,
diplomave dhe studimeve specifike
shfrytézohet n€ ményré t&
vazhdueshme nga studentét.

Fakulteti i Ekonomis¢ ka véné né dispozicion té studentéve njé
laborator mésimor informatike t€ pajisur me 25 vende dhe
programe bashkékohore g€ u nevojiten pér kryerjen e detyrave
té kursit dhe diplomés. Nga vizita né institucion dhe takimi me
studentét GVJ konstatoi se laboratori shfrytézohet né ményré té
vazhdueshme nga studentét.

Kriteri 8. N¢ funksion té
mésimdhénies, personeli akademik
pérdor platforma on-line (e-learning)
dhe mbéshtet dhe nxit personelin
akademik e student€t pér pérdorimin e

tyre.

Ky kriter nuk aplikohet pasi UV nuk ka njé sistem t€ miréfillté
E-learning.

UV ka né pérdorim platformén UVMS (Sistemin e Menaxhimit
t¢ Informacionit) pér administrim, dokumentim, ndjekje,
raportim dhe shpémdarje t€ materialeve mésimore nga
pedagogét pér studentét. UVMS é&shté i aksesueshém online pér
t&¢ gjithé pedagogét dhe studentét. Nga takimi i GVJ me
student€t ata pohuan se kishin njé llogari t€ tyre personale, prej
t€ cilés mund t€ merrnin informacion pér planin mésimor, orarin
dhe vlerésimet e pedagogéve. Megjithése pérmes sistemit
UVMS béhet 1 mundur shkémbimi i informacionit mes
sekretarisé, pedagogut e studentit, ai mbetem njé kanal statik
komunikimi pa lehtésirat e njé platforme t€ miréfillté E-
learning.

Kriteri 9. Personeli akademik dhe
studentét shfrytézojné sistemet e
komunikimit t€ brendshém pér akses
né dokumentacionin elektronik dhe

Komunikimi 1 brendshém realizohet permes adresave té€ Email-
it té krijuara nga institucioni pér stafin akademik, administrativ
dhe studentét. Sic u pérmend mé sipér UV ka gjithashtu
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hapésirén vetjake t€ dedikuar.

sistemin e komunikimit UVMS. Pérmes UVMS studentét mund
té aksesojné Syllabusin e Léndéve, leksionet e léndéve,
materialet n€ funksion t€ realizimit té€ léndés dhe detyrat dhe
vlerésimet  pérkatése. Sistemi ofron informacion &
personalizuar pér ¢do pérdorues student apo pedagog. Studenti
merr gjithé bazén didaktike pér 1éndén por nuk ndérvepron me
koleggt e tjeré té kursit.

Kriteri 10. Personeli akademik
orienton studentét né pérzgjedhjen e
temave t€ diplomave (né rastet kur ato
zhvillohen), asiston dhe mbéshtet né
zhvillimin e tyre.

Personeli akademik orienton studentét né zgjedhjen e temés
sipas fushave t€ kérkimit q€ mbulon programi i studimit dhe
departamenti. Udhéheqési 1 diplomés pérgatit programin e
punés sé studentit duke vendosur afatet pér konsultime dhe
realizimin e tij. Udh€heqési zhvillon seanca metodologjike né
auditor me grupin e studentéve qé udhéheq, pér t€ garantuar
shkrimin e punimit né pérputhje me standartet e punimit
shkencor. Udhé&heqési rishikon dhe miraton punimin e paraqitur
nga studenti pérpara mbrojtjes

Kriteri 1. Institucioni organizon
struktura/njési né nivel institucional qé
promovojné pérmirésimin e vazhdueshém
t&€ mésimdhénies, koordinojné dhe
bashkérendojné me njésité kryesore/bazé
aktivitetet né kuadér t& p€rmirésimit t&

cilésisé sé mésimdhénies.

spertéy, e
Ne¢ funksion t& procesit mésimor-kérkimor, UV ka organizua

stuktura t€ posagme q€ promovojné pérmirésimin e cilésisé.

Njésit€ ndihmése n€ funksion t€ procesit mésimor- kérkimor
jané:

Zyra e Standardeve dhe Cilésisé, e cila kujdeset pér
hartimin, pérditésimin dhe rishikimin e kuadrit rregullator
t€ institucionit dhe procedurave, n€ pérputhje me
legjislacionin né fuqi, standardet e cil€sisé dhe praktikat e
mira kombétare dhe ndérkombétare, si edhe monitoron
zbatueshmériné e tyre nga strukturat dhe personeli i
institucionit;

Komisioni i1 Sigurimit t€ Brendshém t& Cilésis€, népérmjet
vlerésimit t€ efikasitetit t€ veprimtarive q€ ushtrohen né
UV, me synim pé€rmirésimin e vazhdueshém t€ cilésisé;
Veprimtaria e NJSBC pérfshin monitorimin e vazhdueshém
te institucionit né:

Ndjekjen e vazhdueshme t€ programeve t& 1éndéve, zbatimit,
rishikimit, pérditésimit t€ tyre, népérmjet krijimit dhe
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pérmirésimit t€ vazhdueshém t& performances;

Ndjekjen e vazhdueshme té nivelit té cilésis€ sé stafit
akademik dhe ndihmés, si edhe kualifikimit té tij;

Monitorimi i vazhdueshém i procesit t€ mésimdhénies dhe i
vlerésimit té studentéve dhe ruajtja e cilésisé sé tij;

Ndjekja e vazhdueshme e ecurisé sé kérkimit shkencor né
institucion.

Kéto njési ndjekin me pérgjegjshméri problemet gé lidhen me
mésimdhénien, vlerésimin institucional dhe zhvillimet
mésimore né rritjen e cilésis€ s€ formimit t€ studentéve,
Veprimtaria e tyre miratohet dhe rregullohet nga Senati i

Universitetit.
(Rregullore e UV-sé; Rregullore e Programit Bachelor né
Marketing)
Kriteri 2. Njésia kryesore/bazg éshté Cilésia e procesit t&€ mésimdhénies éshté né fokus té
pérgjegjés pér cilésiné ¢ mésimdhénics Departamentit t€ Biznesit dhe Fakultetit t&¢ Ekonomisé. Né
dhe rritjes sé vetédijes te personeli ] R - oo i
akademik dhe studentét pér cilésing né kuadér t€ rritjes dhe pérmirésimit, t€ performancés
programet e studimit g& ofron. akademike- mésimore, njésia bashképunon ngushtésisht me

NJSBC-né pér garantimin e cilésisé gjaté ushtrimit té
veprimtarive akademike, kérkimore, té personelit akademik
dhe té studentéve. Institucioni ofron mundésiné e trajnimeve
dhe workshopeve t€ ndryshme té cilat orientojné personelin
akademik dhe personelin mésimor-shencor né pérditésimin
dhe kualifikimin e métejshém profesional. Gjithashtu pér
zhvillimin e metodave t€ reja t€ mésimdhénies, ndigen si
praktiké leksionet e dhéna nga lektoré t& ftuar vendas, por dhe
t€ huaj, pjesé ¢ té ciléve jané dhe nga programi ERASMUS+.
Té gjitha kéto shkémbime i shérbejné rritjes sé vetédijes té
personelit akademik dhe studentéve pér cilésiné e
mésimdhénies dhe programit t€ studimit.

(Rregullore e UV-sé; Rregullore e Programit Bachelor né
Marketing)

Kriteri 3. Strukturat dhe njésité Pedagogét né€ Programin Bachelor Marketing, inkurajohen té
pérgjegjése mbéshtesin eksperimentimin | /i)1ojng leksione me debate, diskutime brenda né klasé, punime
dhe zhvillimin e metodave t€ reja e " . . i em s
inovative t& mésimdhénies. individuale dhe né grupe. Personeli akademik bén té gjitha
pérpjekjet qé studentét t€ kuptojné konceptet dhe stimulon
aplikimin e tyre praktik. Kjo ¢ fundit u pohua dhe nga takimi gg&
GV zhvilloi me studentét.
Gjithashtu Institucioni ka miratuar Udhézuesin pér zhvillimin e
metodave novative t€ mésimdhénies, pér aplikimin e metodave t&
reja pér kontrollin e shkallés s€ pérvetésimit t& léndéve nga
studentét. Né kuadér t€ rritjes s€ performancés mésimore dhe
zhvillimit t€ metodave innovative kané ndihmuar dhe specializimet

Adresa: “Rruga e Durrésit” E-mail: info@ascal.al
Nr.219, Tirané
Tel:+355 (04) 222-43423 Web site: wivw.ascal.al

PR s



43

e pedagogéve né Universitete Peréndimore, pjesé e shkémbimeve
Erasmus+.

Nga vizita né Institucion GVJ konstatoi se infrastuktura IT mbetet
pengesé pér integrimin e metodave inovative né mésimdhénie.

Kriteri 4. Personeli akademik dhe ai
mbéshtetés kualifikohen né ményré t&€
vazhdueshme né fushén e kérkimit
shkencor pér t€ ndihmuar pérmirésimin e
métejshém té€ mésimdhénies.

Né planin strategjik t¢ UV, prioritet ésht€ kérkimi shkencor.
Kérkimi shihet si faktor kyc né promovimin e insitutcionit dhe
programeve t& studimit. Institucioni ka zhvilluar Qéndrén
Studimore Ndérdisiplinore pér Zhvillim Rajonar pér kualifikime né
fushén e kérkimit shkencor. UV u ofron personelit akademik
mundésiné e kualifikimeve t€ métejshme pérmes projekjteve
kérkimore me partneré t€ huaj. Nga shqyrtimi i dokumentacionit
dhe dosjeve personale t€ pedagogéve vihet re se personeli i
angazhuar né kété program &shté aktiv né publikimin e artikujve
dhe materialeve shkencore né fushat qé pérfshihen né programin e
studimit.

Kriteri 5. Strukturat dhe njésité
pérgjegjése trajnojné vazhdimisht
personelin akademik pér pérmirésimin e
aftésive t&€ mésimdhénies dhe
implementimit t&€ metodave 1€ reja.

Departamenti i Biznesit realizon leksione me pjesémarrjen e
pedagogéve apo specialistve t€ mirénjohur té fushés sé
marketingut, me synim marrjen e pérvojés metodologjike dhe
pedagogjike nga personeli akademik. N¢ dy vitet e fundit
kané pasur t€ ftuar staf akademik té huaj g€ kané sjellé
pérvojén e mésimdhénies né UV dhe personeli akademk 1 UV
ka marré pérvojé ndérkombétare né€ mésimdhénie né
universitete peréndimore pérmes programit Erasmus-+.

GVJ rekomandon se njésia bazé duhet té angazhohet né ofrim
1€ géndrueshém té trainimeve dhe workshopeve pér
personelin akademik né bashképunim me Qéndrén Studimore
Ndérdisiplinore pér Zhvillim Rajonar si mjet motivues pér
strafin akademik pér zhvillimin e metodave e praktikave té
reja té mésimdhénies, dixhitalizimin dhe pérmirésimin e
aftésive kérkimore. Gjithashtu, nga takimi i zhvilluar me
stafin akademik rezultoi se nuk ka grupe kérkimore té
ngritura né department, ¢ka éshté njé mundési pér zhvillimin
e trainimin e tyre.

Kriteri 6. Personeli akademik dhe
personeli ndihmés akademik jané
pérgjegjés pér zbatimin e programeve té
studimeve dhe angazhohen pér
pérmirésimin e mésimdhénies dhe
implementimin e metodave t€ reja.

Gjaté vizités né€ institucion u konstatua se Pérgjegjési i
Departamentit n€ bashképunim me Sekretariné Mésimore dhe
Zyrén Ndihmése t€ Shérbimit monitorojné zhvillimin e
progesit mésimor. Institucioni ofron trajnime ndérkombétare
né¢ kuadér t€ programit Erasmus+ pér stafin akademik dhe
personelin  ndihmés akademik pér pérmirésimin ¢
mésimdhénies dhe implementimin ¢ metodave t€ reja |
népérmjet praktikés sé leksioneve té hapura nga pedagogé té
ftuar.

Kriteri 7. Personeli akademik dhe
personeli ndihmés akademik testojné
metoda té reja né mésimdhénie,
analizojné efektet e pritshmérité dhe

Institucioni ka realizuar zhvillimin e disa aktiviteteve me
natyré shkencore t€ tilla si konferenca, seminare, leksione te
hapura me lektoré t€ ftuar, ku &shté nxitur pjesémarrja e
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raportojné né ményré periodike pér
rezultatet né strukturat dhe njésité
pérgjegjése.

Kriteri 1. Kriteret dhe ményra e testimit
e vlerésimit t€ njohurive dijeve dhe
aftésive profesionale, pércaktohen né
rregullore té posagme, béhen publike dhe
njihen nga studentgt.

personelit akademik. Metodat e reja jané diskutuar nga stafi
akademik dhe Pérgjegjési i Departamentit dhe aplikuar tek
studentét. NJSBC analizon efektet e pritshmérité e studentéve
dhe i raporton né ményré periodike pér rezultatet Pérgjegjésit
té Departamentit, i cili rishikon metodat ¢ mésimdhénies me
stafin akademik.

| Bazuar né rregulloren e UV, rregulloren e programit Bachelor

G

n€ Marketing kontrolli i dijeve realizohet népérmjet dy
rubrikave: vler€simi i vazhduar (pérfshin aktivizimin né
seminare, testimin e ndérmjetém, detyrat e projektet e kursit)
dhe vlerésimi né provim pérfundimtar. Raporti i vlerésimit té
vazhduar gjaté vitit me raportin pérfundimar pércaktohet nga
pedagogu i lénd€s dhe miratohet nga Pérgjegjési i
Departamentit né€ fillim t€ ¢do semestri.

Né syllabusin e secilés léndé té€ kétij programi studimi
pérshkruhet njé seksion 1 vecanté lidhur me formén e
kontrollit dhe vlerésimit t€ njohurive. Syllabusi ngarkohet né
sistemin UVMS nga ku mund t€ aksesohet lehtésisht nga
studentét. Gjithashtu, GVJ konstatoi se né webfagen e UV-sé
gjenden t€ publikuara rregulloret e institucionit dhe programit
té studimit.

(Rregullore e UV-sé; Rregullore e Programit Bachelor né
Marketing)

Kriteri 2. Né fillim t€ ¢do 1éndé/moduli
studentét informohen me metodologjiné e
testimit e vler&simit t€ njohurive, dijeve
dhe aftésive profesionale e shkencore t&
parashikuara né€ syllabuset e
léndéve/moduleve nga titullari i
1éndés/modulit.

Format e kontrollit t€ dijeve gjenden né rregulloren e UV, dhe
u béhen t€ ditur studentéve me ané t€ programit e syllabusit té
1éndés, g€ né javén e paré t€ fillimit t€ mésimit nga pedagogu
i léndés. Studentét e programit té studimit mund té
informohen edhe né distancé pérmes sistemit UVMS né lidhje
me 1éndét, pérmbajtjen e tyre dhe metodologjiné e vlerésimit
té€ njohurive.

Kriteri 3. Testimi e vlerésimi i
njohurive, dijeve dhe aftésive
profesionale e shkencore realizohet né
forma dhe ményra t€ ndryshme, duke i
dhéné mundési studentit t& demonstrojé
njohurité dhe kompetencat e fituara.

Testimi e vlerésimi i njohurive dhe aftésive profesionale
realizohet né forma t€ ndryshme si: pjesmarrja aktive;
plotésimi i1 detyrimeve (detyrave t€ kursit); testimet gjaté vitit;
provimi pérfundimtar.
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Kriteri 1. Testimi e vlerésimi i
njohurive, dijeve dhe aftésive
profesionale realizohet gjaté gjithé vitit
akademik.

Vlerésimi i studentit ndahet né vlerésim i vazhduar gjaté vitit
pér elementét e pércaktuar né programin e modulit, si dhe
vlerésimi pérfundimtar. Duke shqyrtuar Syllabuset e léndéve
rezultoi se raporti éshté né masén 40% (provimi
pérfundimtar) dhe 60% vlerfsimi 1 vazhduar gjaté vitit
(aktivizimi, detyra kursi, testime). Kjo formé inkurajon

angazhimin aktiv t& studentéve gjaté kursit.

In

8 i
Vlerésimi gjaté vitit inkurajon angazhim dhe ndérveprim t

€
studentit dhe e pérgatit at€ pér sezonin e provimeve. Sic u
pérmend dhe né standartin II1.5 raporti 1 vlerésimit t& vazhduar
gjaté vitit me raportin pérfundimar pércaktohet nga pedagogu i
1€ndés dhe miratohet nga Pérgjegjési i Departamentit né fillim
t¢ ¢do Vlerésimi gjaté vitit
pérfundimtar gjenden né€ formé elektronike pérmes sistemit
UVMS. Gjithashtu rezultatet e studentit dokumentohen né
dokumenta si regjistri dhe pasqyra e vleresimit dhe
depozitohen né Sekretariné Mésimore.

semestri. dhe vlerésimi

Kriteri 2. Institucioni vé né zbatim
sisteme elektronike t€ testimit dhe
vlerésimit té€ cilat eliminojné forma t&
ndryshme abuzimi dhe rrisin
transparencén.

UV 1 kushton shumé rénd€si transparencés dhe privatésisé sé
vlerésimit. Vendosja e rezultateve né sistemin elektronik
UVMS, lejon secilin student té shikojé vet€m vler€simin e tij
dhe askush tjetér nuk ka akses pér t€ paré vlerésimet e tjetrit.
Gjithashtu vlerésimi béhet né kohé.

Nga vizita né institucion GVJ konstatoi se UV nuk pérdor
format e vierésimit né ményré elektronike (si p.sh népérmjet
Clean Score, njé nga format bashkékohore té kontrollit té
njohurive dhe vlerésimi i studentéve). Kjo do té reduktonte
abuzimin dhe subjektivitetin e vierésimit té studentéve.
Gjithashtu, u konstatua se provimet nuk sekretoreshin né
korrigjim nga pedagogét. Kjo éshté njé progedure me vieré
pér rritjen e transparences Sé vierésimit nga pedagogu.

Kriteri 3. Testimi ¢ vlerésimi 1
njohurive, dijeve dhe aftésive
profesionale realizohet nga komisionet e
provimeve me sé& paku 2 anétaré ku njéri
prej tyre &shté titullari i 1éndés/modulit.

Referuar Rregullores s€ ciklit t€ paré té studimit Bachelor né
Marketing dhe RVB, komisioni i provimit pércaktohet nga
Pérgjegjési i Departamentit dhe pérbéhet nga jo mé pak se dy
anétaré, ku njéri prej tyre é&shté titullari 1 1éndés.
Né rastin ¢ mbrojtjes s¢ Diplomés, realizohet me komision me
pes€ anétaré. Vlerésimi 1 diplomés &sht€ kusht pér
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pé€rmbushjen e detyrimeve lidhur me kreditet e programit dhe
me diplomimin.

Komisionet pércaktohen nga Pérgjegjési i Departamenti né
pérputhje me Rregulloren né fuqi.

(Rregullore e UV-sé; Rregullore e Programit Bachelor né
Marketing)

Kriteri 4. Testimi i vlerésimit i
njohurive, dijeve me shkrim, zhvillohet
n€ ményré anonime me sekretim ose
kodifikim dhe institucioni siguron
infrastrukturé t€ posagme t€ monitoruar
me personel dhe mjete survejimi.

Nga shqyrtimi i Rregullores s€ Programit té€ Studimit dhe
vizita n€ Institucion u vu re se format e testimit me shkrim si
t¢ vazhduar ashtu dhe pérfundimtare nuk zhvillohen duke
mbajtur anonim emrin e studentit, népérmjet progesit té
sekretimit. Referuar Nenit 61 t€ Rregullores, rregullat e
zhvillimit t€ provimeve dhe vlerésimi, kontrolli i dijes
pércaktohet nga titullari i 1éndés, i cili &shté pérgjegjés pér
hartimin e tezgs s€ provimit dhe &shté plotésisht pérgjegjés pér
ruajtjen e siguris€ s¢ vlerésimit pa asnjé kontroll survejimi
institucional. Pas pérfundimit t€ provimit, rezultatet
evidentohen né Sistemin UVMS jo mé larg se 48 oré nga dita
¢ zhvillimit t€ tij. Editimi i rezultateve b&het né pérputhje me
Nenin 89 t€ rregullores dhe né rast mos kryrje té tyre
konsiderohen shkelje akademike dhe merren masa disiplinore
nga njésia kundrejt pedagogut té 1éndés.

GVJ gjaté vizités né sekretariné mésimore t&€ UV-sé, u njoh
me dokumentacionin dhe procedurén e vlerésimit té dijeve. Né
fund té€ ¢do provimi, testet dorézohen né sekretari t€ mbyllura
né zarf e t€ firmosura nga lektori dhe ruhen deri né fund té
semestrit pasardhés.

GVJ rekomandon qé testimi e vierésimi i dijeve me shkrim né
UV té zhvillohet né ményré anonime me sekretim ose
kodifikim.

(Rregullore e UV-sé; Rregullore e Programit Bachelor né
Marketing)

Kriteri 5. Vlerésimi i njohurive, dijeve
dhe aftésive profesionale shogérohet me
komente/feedback, 1 cili, nése éshté i
nevojshém, lidhet dhe me késhilla mbi
procesin e t& nxénit pér t& ndihmuar

studentin t& pérmirésohet né t€ ardhmen.

Nga takimi me studentét GVJ u informua se pedagogu 1 1éndés
i orienton studentét mbi t€ gjithé elementét e vlerésimit té
dijeve. N& vazhdim ata udhézohen mbi zhvillimin e detyrave
t€ kursit dhe rasteve studimore. Gjaté zhvillimit té tyre dhe né
mbrojtjen e tyre studentét marrin késhilla dhe vlerésim nga
pedagogu lidhur me aspektet pozitive dhe negative dhe ¢faré
duhet t€ pérmirésojné. Ky proges ndihmon studentdt -té
pérmirésohen né aspekte t€ mésimnxénies dhe té ballafagimit
me audiencén.

Gjithashtu, sipas RVB vlerésimi i dijeve n€ provim shogérohet
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me komente sa heré pedagogu e gjykon t€ nevojshme. Pas
provimit, pedagogét zhvillojné seanca sqaruese me studentét,
pér t€ sqaruar ¢do paqartési t€ mundshme né lidhje me
vlerésimin e kryer. Pas késaj seance pedagogu dorézon
progesverbalin me rezultatet e studentéve né sekratiné
mésimore si¢ udhézon Rregullorja e UV-sé.

Kriteri 6. Njésité pérgjegjése dhe
personeli akademik shmangin
plagjiaturén, kopjimi né provime dhe
detyra nuk tolerohen nga personeli
akademik.

Rregullat e zhvillimit t€ kontrolleve t€ dijes pércaktohen né
Rregulloren e UV-sé dhe Kodin e Etikés s€¢ UV-s€, ku jané t&
specifikuara qarté dhe penalitetet pér rastet e konstatimit t&
kopjimit ose plagjaturés.

Gjaté zhvillimit t€ provimit ndalohet hyrja e personave té
jashtém me pérjashtim t€ pedagogé€ve té€ autorizuar pér
mbikqyrje. Studenti lejohet t& paraqitet né provim vetém pasi
ka njé mjet identifikimi si karta e studentit ose kart€ identiteti.
Gjaté provimit ndalohet celulari dhe personi gé pérdor mjete t&
tilla t€ palejueshme pérjashtohet nga provimi.

Lidhur me plagjaturén né detyra kursi, apo tema diplome, ajo
nuk mund té evidentohet pasi né institucion mungon njé
program specifik pér kété qéllim.

(Rregullore e UV-sé; Rregullore e Programit Bachelor né
Marketing, Kodi i Etikés)

Kriteri 7. Rezultatet e kontrollit t&
dijeve dhe aftésive profesionale bazohen
mbi meritén dhe jepen né kohé sipas
pércaktimeve né rregulloret pérkatése.

Bazuar né Rregulloren e programit, vlerésimi i kontrollit t&
dijeve béhet me piké, t& cilat mé pas konvetohen né noté. Pér
t€ vlerésuar njohurit€ e studentit pérdoret sistemi shqiptar i
vlerésimit me nota nga 1-10, ku 10 éshté vlerésimi maksimal
ndérsa nota kaluese éshté 5. Pérmes sistemit online UVMS,
studenti informohet brenda afateve t& pércaktuara nga neni 61
i rregullores s€ UV-sé pér rezultatet ¢ provimit. Hedhja né
sistem e rezultateve t& vlerésimit t€ vazhduar t€ 1éndés béhet
pérpara dates s€ zhvillimit t€ provimit pérfundimtar. Studentét
njihen me notén pérfundimatre pas zhvillimit t€ provimit sipas
rregullores sé€ institucionit dhe programit t€ studimit né fuqi.

(Rregullore e UV-sé; Rregullore e Programit Bachelor né
Marketing)

Kriteri 8. Institucioni garanton t€ drejtat
e studentéve pér t’u njohur me
vler&simin, kérkesén pér rishikim t8
vlerésimit né pérputhje me rregulloret
dhe procedurat e vlergsimit.

GVIJ konstatoi se institucioni ka dokumentacion té ploté gé
siguron garantimin e t€ drejtave t€ studentéve pér tu njohur me
vlerésimin, kérkesén pér rishikim t€ vlerésimit né pérputhje
me rregulloren dhe progedurat e vlerésimit.

Ne Nenin 62 t€ rregullores s€ UV-sé, dhe Nenin 11 té
programit t& studimit éshté pasqyruar ankimimi pér rezultatin
pérfundimtar t€ provimit dhe progedura pér rishikimin e
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vlerésimit. Studentét kané té drejté té kérkojné rishikim té
vlerésimit brenda 48 oréve nga marrja e rezultatit. Pérgjegijési i
Departamentit me miratim té Dekanit ngre komisionin ad-hoc
pér pércaktimin e vlerésimit pérfundimtar té studentit.

(Rregullore e UV-sé; Rregullore e Programit Bachelor né
Marketing)

Kriteri 9. Cdo kérkesg, ankimim, Sipas Nenin 62 té rregullores s& universitetit dhe Nenit 11 t&
zlﬁzygg};‘:Snfgali)orzis;?:;ili‘gzzs;gunf rregullores s€ programit t& studimit, studenti ka té drejté t&
Procedura e ndjekur dokumentohet dhe | ankimojé pér pikét q€ ka marré né njé nga komponentét e
arkivohet. vlerésimit (provim 1 ndémjetém, detyré kursi, provim
pérfundimtar), pasi ka konsumuar procedurén e sqarimit me
pedagogun e léndés. Ai mund t’i drejtojé Pérgjegjésit té
Departamentit nj€ kérkesé me shkrim, ku té parashtrojé arsyet
mbi t€ cilat ai bazon ankesén. Me marrjen e ankesés,
Pérgjegjési i Departamentit ngre njé komision ad-hoc, i cili
bén shqyrtimin e kérkesés dhe merr vendim me shumicé té
thjeshtg. Vlerésimi i Komisionit éshté pérfundimtar dhe mund
t€ jet€ 1 njéjté, mé i larté ose mé i ulét se vlerdsimi i
kontestuar.

Procedura e ndjekur pér zgjidhjen e ankesés si dhe vendimi i
marré dokumentohet dhe arkivohet. Vlerésimi pérfundimtar
pasqyrohet né€ njé progesverbal t& ri t& firmosur nga komisioni
i cili i bashkélidhet atij t¢ méparshmit si dhe pasqyrohet né
sistemin elektronik UVMS.

(Rregullore e UV-sé; Rregullore e Programit Bachelor né
Marketing)

Kriteri 1. Programi i studimit zhvillohet né | Programi i studimit Bachelor né Marketing, pjesé e
ményrs 1€ tillé g¢ t€ garantojé thellimin ¢ Departamentit t€ Biznesit, éshté hapur me VKM Nr. 270,
njohurive, zhvillon aftésité profesionale o S o

dhe t& veganta té studentéve. dat¢ 10.06.2011 me Urdhér té Ministrit t& Arsimit dhe

Shkencés (UMASh). Né pérfundim té programit t& studimit
léshohet diplomé Bachelor né “Marketing” e regjistruar me
Vendim Nr. 439, daté 09.09.2011 nga Ministria e Arsimit
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dhe Shkencés. Programi ka pé€suar ndryshime me Vendim
Senati Nr. 58, daté 06.09.2018 né masén 20% né pérputhje
me VKM Nr. 41, daté 24.01.2018. Kéto ndryshime jané
miratuar nga MASR me shkresé Nr. 10761/1, daté
25.10.2018.

Programi i studimit realizohet me 180 kredite, n€ gjuhén
shqipe, me formé studimi me koh€ té ploté, me kohézgjatje
normale 3 vite akademike (6 semestra).

Lidhur me pérmbajtjen e programit t€ studimit, pérbéhet nga
(5) 1éndé bazé, (15) 1éndé t& formimit karakterizues (4)
léndé ndérdisiplinore, (5) 1éndé plotésuese dhe Diploma.

Programi i studimit Bachelor né¢ Marketing garanton
formimin dhe kualifikim e studentéve né fushén e
marketingut duke siguruar njohurité themelore né shkencén
¢ marketingut gé té jeté i krahasueshém me diplomat gé
léshojné strukturat analoge universitare brenda dhe jashté
vendit.

Programi ka pérmbajtje té atillé q€ u ofron studentéve
njohurité bazé t€ nevojshme pér profilin e programit dhe pér
t€ ndjekur ciklet e tjera té thelluara t€ studimit.

GVJ sugjeron njé vrishikim té léndéve € formimit
karakterizues, duke theksuar se léndét e profilit marketing
duhet té garantojné pérftimin e dijeve dhe kompetencave
aktuale te profilit. Pér kété nevojitet té shqyrtohet mundésia
e pérfshirjes sé léndéve si Marketing Dixhital, Komunikimi i
Integruar Marketing, Inovacion. Ka njé pérséritje té léndéve
karakterizuese  Strategji  Marketing dhe  Marketing
Strategjik, ndaj GVJ sugjeron té shikohet mundésia e
integrimit té tyre ose zhvillimit té léndés Planifikim
Marketing me aplikim praktik né biznese. Gjithashtu, si
nevojé e shprehur dhe nga studentét pér zhvillim té aftésive
profesionale, do t€ ishte mire integrimi i praktikés mésimore
né semestrin e fundit me qéllim prezantimin e studentéve né
tregun e punés.

GVJ sugjeron té pasurohet literatura bazé e detyruar me
tekste bashkékohore né gjuhén shgipe.

Kriteri 2. Programi i studimit garanton Né Syllabuset e ¢do lénde jan€ pércaktuar kompetencat
zhvillimin e aftésive té€ veganta né fushén e

teknologjisé sé informacionit, humane spec1ﬁk§ qé ﬁtOJTle. studen.tet sipas modul.lt pérkatés té
sociale, komunikimit dhe ndérveprimit programit t€ studimit. Kurriklua e programit bachelor né
(pérfshiré edhe né gjuhé t€ huaj). marketing i jep mundési studentéve t& zhvillojné aftési t&

vecanta pérvec atyre t€ profilit marketing né fushén e
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teknologjis€é s€ informacionit, té komunikimit dhe
ndérveprimit pérmes moduleve plotésuese si Teknologji
Informacioni dhe Komunikimi, Menaxhim i Burimeve
Njerézore, Shkrim Akademik.

GVJ nga shqyrtimi i dokumentacionit dhe vizita né
institucion  rekomandon  thellimin e  kopetencave
ndérdisiplinore né Sociologji, Psikologji té nevojshme dhe
Dér profilizimin né marketing.

Gjithashtu nga takimi me studentét u konstatua se ishin té
pakta aktivitetet ndérdisiplore né institucion si organizime

sportive apo kulturore.

Kriteri 3. Kompetencat dhe aftésité qé
fiton studenti, t& paraqitura né programin e
studimit dhe syllabuset e ¢do 1énde,
analizohen e shqyrtohen né pérfundim té
¢do lénde.

Kompetencat dhe aftésité g¢ fiton studenti né programin e
studimit paraqiten né syllabuset e ¢do 1énde. Vlerésimi dhe
analizimi i tyre béhet né bazg t€ statistikave té rezultateve té
anketimit t€ studentéve, diskutimeve me studentét dhe
vlerésimeve pérfundimtare t€ 1éndés té cilat analizohen nga
pedagogu pérkatés i 1éndés dhe diskutohen né mbledhje té
departamentit pér reflektime t€¢ métejshme né pérputhje me
qéllimet e programit té studimit.

(Rregullore e UV-sé; Rregullore e Programit Bachelor né
Marketing)

Kriteri 4. N& pérfundim té ¢do
lénde/moduli, personeli akademik v& né
pah ¢éshtjet mé té réndésishme dhe
orienton studentét p€r implementimin e

tyre.

Né javén e fundit t€ semestrit pedagogét realizojné njé
seance konsultuese ku orientojné studentét né lidhje me
¢éshtjet ku do té€ pérqéndrohet pérgatitja e tyre pér provimin
pérfundimtar. Gjaté seancés trajtohen konceptet kryesore,
struktura e pérgjithshme e tezé€s dhe udhézime té tjera lidhur
me natyrén e pyetjeve q€ do t€ pérfshihen né provimin
pérfundimtar.

(Rregullore e Programit Bachelor né Marketing)

Kriteri 5. Personeli akademik realizon oré
té hapura dhe seminare mbi zhvillime té
reja t€ shkencés dhe teknologjisé jashté
strukturés sé programit té studimit.

Né pércjelljen e informacionit mbi zhvillimet e reja té
shkencés kané shérbyer leksionet e hapura me té ftuar nga
industria dhe pedagogét e huaj t€ ardhur pérmes programeve
t€ shkémbimit Erasmus+. Nga njésia pérgjegjése e
programit t€ studimit planifikohen orét e hapura dhe
diskutimet mbi zhvillimet aktuale té ekonomisé e biznesit.
(Rregullore e Programit Bachelor né Marketing)

Kriteri 6. Mésimdhénia realizohet mbi
bazé kompetencash qé t’u jap€ studentéve
mundési té zhvillojné njohurité e marra né
laboratoré dhe praktikat profesionale.

Pas dhénies s€ informacionit teorik, studentét testohen ti
aplikojné ato né praktiké duke punuar né grupe pune, tre ose
kater studenté, puna e té ciléve materializohet né detyré
kursi, rast studimi, stimulim i zgjidhjes s€ njé problem
biznesi.

GVJ thekson domosdoshmériné e konkretizimit té teorisé né
praktiké pér té gjitha modulet e programit té studimit. Mbi
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té gjitha léndét e profileve duhet té konkretizojné njohurité e
specializuara té profilit me raste praktike.

Gjithashtu, ofrimi i praktikés profesionale do tu shérbente
studentéve si faze reflektimi mbi kompetencat e fituara dhe
qasjen ndaj zgjidhjeve té problemeve praktike.

(Rregullore e Programit Bachelor né Marketing)

Kriteri 7. Personeli akademik mbéshtet
diskutimet dhe punén né grup né
interpretimin dhe zgjidhjen e
problematikave/céshtjeve té caktuara.

Kriteri 8. Personeli akademik krijon klimé
té pérshtatshme pér zhvillimin e ideve
inovative, studime t& avancuara kérkimore
e shkencore dhe mbéshtetje t€ studentéve.

Kriteri 9. Institucioni mbéshtet zhvillimin
e ideve inovative, studimet e avancuara
kérkimore e shkencore dhe 1 mbéshtet
financiarisht studentét.

Personeli akademik né ményré t€ vazhdueshme mbéshtet,
orienton dhe instrukton studentét sipas grupeve t€ punés né
lidhje me realizimin e detyrés s¢ caktuar dhe stimulon
zgjidhjen e njé problemi biznesi. N&€ két€ proces personeli
akademik mbéshtet idet€ innovative t€ studentéve né
zgjidhjen e problemeve té biznesit dhe identifikon fushat t&
cilat kan€ nevojé pér thellim teorik dhe studim té
métejshém. UV e ka pjes€ t€ strategjis€ kérkimore
pérfshirjen e studentéve né kérkime shkencore. Sipas RVB
studentét kan€ qén€ pjesémarrés aktiv né€ konferencén
shkencore t€ Marketing -Turizém e organizuar nga
Departamenti 1 Biznesit.

Gjithashtu studentét kané mundési t€ angazhohen né zyrén e
Marketingut t€ Universitetit, ku inkurajohen pér zhvillimin e
ideve inovative né promovimin ¢ UV-s¢€ né kuadér dhe té
bashképunimeve Erasmus+.

GVJ thekson
studentéve pér nxitjen e novacionit dhe kérkimit shkencor.

réndésiné e mbéshteties financiare té

Kriteri 10. Personeli akademik ndérthur
format e mé&simdhénies me instifucionet
bashké&punuese pér t&€ mundésuar dhe rritur
mobilitetin e studentéve.

NE kuadér té strategjis€ t€ ndérkombétarizimit t&
Universitetit, &sht€ forcuar bashképunimi me Universitete
partnere si pjes€é e programit Erasmus+. Pér shkak té
ngjashmérisé sé€ kurrikulave, eksperiencén g€ personeli
akademik ka marré gjaté mobiliteteve né€ instancat partnere e
ka aplikuar né€ pérmirésimin e formave t€ mésimdhénies dhe
rritjen e mobiliteteve t€ studentéve.

(Strategjia e Ndérkombétarizimit 2016-2020)

Bazuar né rregulloren e programit t& studimit Neni 14 dhe
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posagme pér provimin final ose mbrojtjen
e diplomés para diplomimit té studentéve
dhe ¢ bén até publike.

15, pérshkruhet zhvillimi i procesit t& diplomimit t&
studentéve té programit Bachelor né Marketing. Pér t'u
diplomuar studenti duhet t’i nénshtrohet njé provimi t&
pérgjithshém formimi, ose t€ mbrojé njé punim diplome, i
cili t& lidhet ngushté me tematikén gqé mbulon programi i
studimit dhe &sht€ njé punim i pavarur shkencor i studentit.
Departamenti pércakton kriteret dhe standartet e hartimit té
njé¢ punimi diplome dhe informon studentét pér procedurat
dhe kriteret e punimit té diplomés.

Kriteri 2. Strukturat pérgjegjése dhe
personeli akademik asistojné studentét,
duke v€né né€ dispozicion informacione,
udhézime dhe materiale t& nevojshme né
funksion té provimit final dhe mbrojtjes sé
diplomés.

Personeli akademik orienton studentét né zgjedhjen e temés
sipas fushave t& kérkimit q¢ mbulon departamenti. Gjithashtu
udhézon studentét me seanca metodologjike dhe sipas njé
kalendari takimesh duke i ofruar atyre ndihmé lidhur me
informacione, udhézime dhe materiale t€ nevojshme.
Udhéheqési i punimit t€ diplomés planifikon njé kalendar
komunikimi me studentin dhe pérgatit programin e punés sé
studentit duke vendosur afatet kohore té realizimit té tij.
(Rregullore e Programit Bachelor né Marketing)

Kriteri 3. Komisioni i posagém pér
administrimin e provimit final bazohet né
testimin e njohurité e dhéna gjaté tri
viteve akademike, duke pérfshiré t& gjitha
Iéndét/modulet né bazé t€ réndésisé dhe
peshés specifike.

Ne vend te punimit te diplomés, studenti ka t& drejté té
zhvilloj€ njé provim t& pérgjithshém formimi, ku atij do ti
duhet t€ aplikojé njohurité kryesore t€ pérfituara gjaté tre
viteve t€ studimit pér t'i dhéné pérgjigje pyetjeve me gojé.
Kjo progedure ashtu si dhe mbrojtja e diplomés pércaktohet
né rregulloren e programit té studimit Bachelor né
Marketing. Komisioni i posagém pér administrimin e
provimit final/diplomés pérbéhet
propozohet nga Pérgjegjési i Departamentit e miratoret nga
Dekani.

nga 5 anétaré dhe

Kriteri 4. Personeli akademik orienton
dhe ndihmon studentét pér pérgatitjen e
provimit final apo pér pérgatitjen e
temave t€ studimit/ diplomave.

Studenti propozon Profesorin udhéheqgés pasi ka marré dhe
aprovimin e tij. Departamenti shqyrton propozimet e
studentéve dhe temén dhe garanton qé udhéheqési t& jeté né
pérputhje me fushén e programit té studimit. Pérgjegjési i
departamentit miraton listen e temave dhe udhé&heqésve
shkencor. Studentét njoftohen pér listén e miratuar me temat
dhe pedagogét udhéheqés. Gjaté seancave orientuese me
pedagogun studentet asistohen pér pércaktimin e temave té
diplomés dhe udhézime t& tjera mbi pérmbajtjen e saj.

NE rastin e provimit t& diplomés, udhézimet dhe materialet e
nevojshme, pérfshi bankén e pyetjeve i vendosen né
dispozicion studentit nga Departamenti i Biznesit.
(Rregullore e Programit Bachelor né Marketing)

Kriteri 5. Institucioni asiston studentét
pér kryerjen e matjeve, analizave, testeve
né mjediset e institucionit apo jashté tij né
bazé t€ temave dhe fushés sé studimit.

Studentét kané né dispozicion insfrastrukturén e UV-sé me
laboratorin kompjuterik e biblotekén pér konkretizimin e
punimit t€ tyre. Gjithashtu, sipas RVB institucioni mundéson
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akses né statistika té qarkut t€ Vlorés. Pedagogu udhéheqés
asiston studentét deri né pérfundim t& dorézimit t€ diplomés.

Kriteri 6. Udhéheqési i diplomés (kur
aplikohet) asiston studentin né€ nxjerrjen e
rezultateve, pérpunimin e tyre, si dhe
shkrimin e temés sipas udhézuesve té
miratuar. Ai garanton cilésiné e
rezultateve dhe miraton ose jo nése
punimi €shté i ploté pér t’u paraqitur para
komisionit.

Nga bisedat me pérgjegjésen e departamentit dhe studentét
gjaté vizités né institucion, u konstatua se pedagogét
udhéheqés t€ temave té diplomave, asistonin studentét si pér
sigurimin e literaturés dhe pérpunimin e t€ dhénave. Para
mbrojtjes sé€ punimit té diplomés, udh€heqési rishikon dhe
miraton punimin e kryer dhe lejon mbrojtjen e tij duke e
firmosur até. Studenti dorézon kopjen e firmosur t€ punimit
t€ diplomés né Departament.

Kriteri 7. N€ pérfundim t€ provimit ose
mbrojtjes sé diplomés, studenti vlerésohet
me noté.

Sipas Rregullores sé Programit t€ Studimit, mbrojtja e
diplomés ose provimi i formimit béhet me gojé dhe studenti
vlerésohet me noté sipas komisionit t€ vlerésimit pér
mbrojtjen e diplomave Komisioni pérbéhet nga 5 anétare dhe
vlerésimi éshté unanim, por i bazuar dhe né vlerésimin e
udhéheqésit. Mesatarja e vlerésimeve t€ anétaréve t€
komisionit t& provimit konvertohet né note.

Kriteri 8. Né pérfundim t€ studimeve,
studenti pajiset me diplomén dhe
suplementin e diplomés, t& miratuara nga
ministria pérgjegjése pér arsimin.

Sipas Rregullores se Programit studenti nuk mund t&€ mbrojé
punimin e diplomés pa pérmbushur t&€ gjitha detyrimet e tjera
té programit.

Né zbatim t€ Ligjit t€ Arsimit t€ Larté, né pérfundim té
studimeve, studenti pajiset me diplomén dhe suplementin e
diplomés té€ miratuar nga MAS.

(Diplomé e programit té studimit Bachelor; Suplementi i
Diplomés sé programit té studimit Bachelor)

Kriteri 9. Né pérfundim té studimeve,
studentit i vihet né€ dispozicion kopje e
ploté zyrtare e programit t& studimit t&
zhvilluar.

Studenti i programit Bachelor né Marketing pajiset me diplomén,
suplementin e diplomés, listén e notave dhe sipas kérkesés nga njé
kopje t& syllabuseve pér té gjitha 1éndét e pérfshira né programin e
studimit.

Kriteri 10. Institucioni ruan pér njé
periudhé té€ pacaktuar kopje t&
dokumentacionit t& studentit dhe
paraqet/konfirmon, rast pas rasti,
informacione pér studentin, nése
kérkohen.

Dokumentacioni i studentéve ruhet nga UV pér njé perindhé t&
pacaktuar qé nga koha e rregjistrimit né programin e studimit deri
né pérfundim t€ studimeve. Cdo dokumentacion &shté i arkivuar né
pérputhje me kérkesat ligjore né fugi. GVJ vizitoi nga afér arkivin
¢ sekretaries mésimore ku verifikoi dosje t€ studentit, regjistrin

themeltar, rregjistrin e arritjeve akademike dhe vlerésoi

angazhimin e institucionit n€ kété drejtim.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardeve té fushés I11
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IV. BURIMET NJEREZORE, FINANCIARE, INFRASTRUKTURA,
LOGJISTIKA PER REALIZIMIN E PROGRAMIT TE STUDIMIT

Kriteri 1. Institucioni mbledh, ruan dhe

pérditéson ¢do vit akademik, t& dhénat e
personelit t€ angazhuar né programin e
studimit. Kéto t€ dhéna pérfshijné
anétarét e personelit akademik té
pérfshir€ n€ program dhe t& personit
pérgjegjés pér organizimin e programit t&
studimit, angazhimin e ¢do anétari né ¢do
semestér dhe vit akademik, si dhe até té
personelit ndihmésmésimor-shkencor dhe
administrativ.

Analiza e RVB, dokumentave shogéruese (organigrana,
statute, analiza vjetore) si edhe diskutimet me personelin
drejtues té departamentit dhe fakultetit siguruan informacion
t€ mjaftueshém pér t&€ gjykuar se institucioni mbledh, ruan
dhe pérditéson ¢do vit akademik té dhénat mbi personelin e
angazhuar né programin e studimit.

Sipas organigramés (http://univiora.edu.al), Vendimit té
Senatit Akademik Nr.8 daté 14.02.2018 (Evidenca 3.2) dhe
Rregullores s¢ UV (Evidenca C), sektori i Protokoll Arkivés
dhe Burimeve Njerézore é&shté struktura pérgjegjése pér
mbledhjen e informacionit. Edhe verifikimi faktik i dosjeve
né strukturén e sipérpérmendur déshmoi pasuring dhe
saktésiné e informacionit.

Sektori i Protokoll Arkivés dhe Burimeve Njerézore disponon
dosje individuale pér secilin pedagog té angazhuar né
procesin akademik. Kéto dosje pérditésohen né bazg té
ndryshimit t€ arritjeve akademike té¢ pedagogéve (grada
shkencore, artikuj t& botuar, prezantime né konferenca, etj).

Raportimi 1 t€ dhénave mbi personelin akademik si edhe
angazhimi i pérgjithshém i ¢do anétari té personelit gjaté vitit
akademik dhe sipas semestrave, sé bashku me angazhimin ¢
personelit ndihmés mésimor-shkencor dhe administrativ,
éshté objekt pérshkrimi dhe analize gjaté pérgatitjes té
Raportit Vjetor (Evidenca 1.5).

Kriteri 2. Institucioni harton dhe zbaton
procedura pér rekrutimin e personelit
akademik, né pérputhje me bazén ligjore
né fuqi dhe aktet e brendshme
rregullatore té institucionit.

Departamenti 1 Biznesit &shté struktura pérgjegjése pér
vlerésimin e nevojave pér personel akademik, si edhe
paraqitjen e nevojave tek sektori i Burimeve Njerézore.
Departamenti paraqit nevojat pérpara fillimit t& ¢do viti
akademik, né pérputhje me Planin Mésimor (Evidenca 4.1.)

Nevojat paraqiten t& detajuara, sipas disiplinave akademike
qé duhet t€ mbulohen, si edhe sipas nivelit t& kualifikimit té
kérkuar. Departamenti i kushton véméndje respektimit té
legjislacionit né fuqi, né lidhje me kérkesat dhe kriteret pér
angazhimin e personelit akademik (Evidenca C, “Rregullore e
UV”, Evdenca A, “Statuti”).

UV ka hartuar dhe miratuar njé proceduré standarte punésimi
(Evidenca 4.2) pér rekrutimin e personelit akademik, pér
zbatimin e sé cilés ngarkohet Seksioni i Burimeve Njerézore
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(né pérputhje me statutin, Evidenca A) né bashképunim me
Departamentin (roli i departamentit u pérshkrua mé lart).

GV1J shgyrtoi né ményré t& detajuar njé procedure punésimi,

té pérzgjedhur né ményré té rastésishme dhe konkludoi se:

e Ligji Nr. 80/2015 “Pér arsimin e larté dhe kérkimin
shkencor né institucionet e arsimit t€ larté né Republikén
e Shqipérisé” éshté zbatuar me pérpikmeéri;

e Statuti I UV dhe Rregullorja jané respektuar gjithshashtu;

e Nevojat e Departamentit jané konsideruar dhe plotésuar;

e Procedura e rekrutimit €shté zbatuar.

Megjithaté, nisur nga fakti gé tregu i punés né Vloré nuk
ofron shumé mundési zgjedhje sepse konkurenca €shté e
kufizuar né raport me kérkesat pér personel akademik té
shkallés sé larté t& kualifikimit, Profesoré dhe Doktoré, GV.J
sugjeroi qé departamenti mund té ngushtojé listén e
kérkesave (duke respektuar kufijté e pércaktuar nga
legjislacioni) me qéllim qé té keté mé shumé mundési pér té
vézhguar dhe vierésuar népérmjet intervistés, njé numér mé
té¢ madh kandidatésh.

Kriteri 3. Institucioni harton procedura e
kritere t& posagme e specifike pér
rekrutimin e personelit, t€ cilat jané pjesé
e akteve rregullatore dhe i bén ato
publike.

Né vijim té argumentimit t€ paraqitur tek kriter1 2,
konstatohet se Departamenti né€ rregulloren e tij (Evidenca
2.5) ka specifikuar kriteret e posagme e specifike pér
rekrutimin e perosnelit, t€ cilat pérpiqet qé t’i zbatojé me
pérpikméri. Mbizotérimi i pedagogéve efektivé pérkundrejt
atyre me kohé t€ pjeshme, si edhe mbizotérimi i pedagogéve
me gradén Doktor dhe Profesor pérkundrejt Asistent
lektoréve, éshté treguesi mé domethénés mbi plotésimin e
kriterit dhe standartit t€ kérkuar.

Kriteri 4. Institucioni ndjek procedura
rekrutimi dhe vlerésimi, mbéshtetur né
kritere té pérgjithshme dhe specifike t&
shpallura e g€ garantojné pérzgjedhjen e
personelit me nivelin e duhur t&
kualifikimit dhe né€ pérputhje me natyrén,
strukturén, modulet dhe pérmbajtjen e
programit t€ studimit.

Té gjitha hapat e procedures sé€ rekrutimit si edhe
dokumentacioni  mbéshtetés  jané€  transparent,  té
disponueshme né fagen e UV.

Rastet ¢ ankesave (tepér t€ fragmentuara) gjithashtu ndigen
me profesionalizém dhe transparence, né pérputhje me

Statutin dhe Rregulloren.

Kriteri 1. Institucioni angazhohet pér
krijimin e mjedisit dhe mundésive t&
pérshtatshme dhe t€ barabarta pér

ST
UV, Fakulteti i Ekonomisé dhe Departamenti 1 Biznesit (
Evidenca 1.1) né€ Planin Strategjik t&€ Zhvillimit, 2018-2024
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kryerjen e detyrave té personelit né kané pércaktuar instrumentat strategjiké, t€ cilét do té
ményré profesionale. e . e e e e s

mundésojné arritjen e misionit t€ institucionit, ndér t€ cilat
krijimi i mjedisit dhe mundésive t& barabarta pér kryerjen e

detyrave t€ personelit, éshté€ konsideruar i réndésisé parésore.

Dokumentat thelbésoré udhéheqés t€ institucionit, pérkatésisht
Statuti, Strategjia, Rregullorja e UV, Rregullorja e
Departamentit, shprehet garancia pér lirin€é akademike té
pedagogut dhe investimi pér t€ arritur cilésiné mé té larté té
procesit akademik.

Institucioni éshté angazhuar pér krijimin e infrastrukturés sé
pérshtatshme dhe t€ nevojshme pér té€ mbéshtetur arritjen e
objektivave akademike né njé mjedis nxités, bashképunues
dhe zhvillues pér studentét dhe stafin (Evidenca 2.10).

(Cdo anétar 1 stafit €sht€¢ i1 paisur me kompjuter, ndérsa
infrastruktura e sallave té leksioneve dhe seminareve lejon
pérdorimin e projektoréve. GVJ konstatoi se pér arsye sigurie,
projektorét nuk ishin t¢ instaluar n€ ményré t€ pal€vizshme,
por secilit pedagog 1 duhej t€ montonte projektorin pérpara
fillimit t€ mésimit.

Institucioni gjithashtu anagazhohet pér vlerésimin e drejté té
stafit akademik, duke bazuar veprimtarin€ né matjen e
performances (Evidenca 3.3.).

Kriteri 2. Institucioni angazhohet pér Institucioni trajton me pérparési dhe éEshté térésisht i
kualifikimin e vazhdueshém dhe v .. .. e .
S My . . angazhuar g€ t€ mbéshtesé kualifikimin e vazhdueshém
zhvillimin e métejshém profesional t& : ) i ) o ) i
personelit g¢ mbulon dhe administron profesional té personelit, népérmjet nxitjes sé€ pjesémarrjes né
programin e studimit. aktivitete kérkimore e shkencore individuale dhe né grup, né
sajé t€ pjesémarrjes né projekte t€ pérbashkéta, té financuara
nga institucione ndérkombétare ose bashképunime bilaterale.
Institucioni mbéshtet financiarisht pjesémarrjen e stafit
akademik né kéto aktivitete. Strategjia e Ndérkombétarizimit
(Evidenca D) si edhe Strategjia pér Kérkimin Shkencor

(http://univiora.edu.al/strategjia) sigurojné informacion té

mjaftueshém dhe t€ larmishém né mbéshtetje t€ evidencave
mbi zhvillimin profesional t€ personelit akademik.

Vendimi 1 Senatit Akademik Nr.32 daté 27.06.2018 miraton
“Strategjiné pér Trajnimin ¢ Vazhdueshém té€ Kérkuesve té
Rinj”, né bazé t€ s€ cilit institucioni organizon aktivitete té
vazhdueshme dhe cilésore, me synim rritjen e kapaciteteve
akademike dhe profesionale té tij.
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Kriteri 3. Institucioni organizon
programe specifike pér metodat
inovative t€ mésimdhénies e pérdorimit
t€ teknologjive té reja, pér kualifikimin e
métejshém profesional t& personelit
akademik e t€ personelit mésimor-
shkencor.

N zbatim t€ "Planit Strategjik, 2018-2024” (Evidenca 1.1),
UV me Vendim Nr.1, date 13.01.2020, ( Evidenca N) ka
hartuar udhézuesin mbi zhvillimin dhe pérdorimin e metodave
innovative t¢ mésimdhénies, né vijim t€ ndjekjes s€ synimit t&
konsolidimit t€ institucionit si njé institucion aktiv né
transmetimin e dijes, ideve krijuese dhe nxitjen e praktikave
t€ mira né vend. Kétij qéllimi i shérben edhe pérpjekja e
vazhdueshme e pér rritjen e cilésis€ sé
mésimdhénies  népérmjet  pérdorimit t€  metodave
bashkékohore né€ pérputhje me standartet ndérkombétare, té
pércaktuara edhe né Strategjin€ e Ndérkombétarizimit.

institucionit

Megjithaté, GVJ konstatoi se diskutimet né institucion nuk
siguruan evidencé shtesé mbi planin e masave pér zbatimin e
Udhézuesit té mésipém, té materializuara né projekte konkrete
pér kualifikimin e métejshém profesional té personelit
akademik e té personelit mésimor-shkencor.

Kriteri 4. Institucioni déshmon njé
angazhim optimal t& burimeve njerézore
pér pérmbushjen e objektivave t&
programeve t€ studimeve t& ciklit t&
paré.

Institucioni t¢ burimeve
njerézore pér pérmbushjen e objektivave t€ programit t& ciklit

déshmon angazhim maksimal

té paré n€ Marketing. Si¢ rezulton nga analiza e orarit té
mésimit, ngarkesés mésimore si edhe planifikimit t€ kohés
vietore t€ punés pé€r personelin akademik (Evidenca 4.1)
rezulton se mesatarisht secili pedagog mbulon 6 1€nd€ né vit,
pérkat€sisht 3 1éndé né semestrin e pare dhe po kagq né
semestrin ¢ dyté.

Ndonése norma e ngarkesé€s mésimore &shté né pérputhje me
VKM, ndérmjet kufijve 340 oré né vit ose 11 oré né javé deri
né 450 or€, ose 15 oré né jav€, pér secilin pedagog, GVJ
givkon qé kjo ngarkesé, edhe pse nga stafi akademik gjykohet
e pranueshme dhe e pérballueshme, lé shumé pak hapésiré pér
aktivitet kérkimor shkencor si edhe plotésimin e detyrimeve gé
rriedhin nga pjesémarrja né projekte kérkimore e shkencore.

(éshtja e ngarkes€s mésimore pér secilin pedagog u diskutua
gjerésisht dhe thellésisht me personelin akademik, cili
argumentoi se ngarkesa ishte plotésisht e pérballueshme, pér
shkak té ekspertizés sé larté t& personelit (80% e personelit
jan€ me gradén Doktor dhe Profesor i Asociuar) si edhe pér
shkak t€ ngjashmérisé sé léndéve g€ mbulon nj€ pedagog.
Sidoqofté, GVJ gjykon qé komenti i mésiméprm &Eshté i
vlefshém.
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Kriteri 1. Institucioni siguron mjediset e
mjaftueshme dhe t€ pérshtatshme mésimore
pér zhvillimin e veprimtarisé mésimdhénése
teorike, né varési t€ numrit t€ studentéve,
grupeve mésimore, né pérputhje me natyrén
specifike t& programit t€ studimit dhe
moduleve pérkatése.

Universiteti "Ismail Qemali", Vloré ka siguruar njé godiné
t€ veganté pér Fakultetin ¢ Ekonomisé me infrasturkturé té
géndrueshme pér veprimtariné mésimore, kérkimore dhe
administrative, né funksion dhe t€ programit Bachelor né
Marketing.

Fakulteti i Ekonomis€¢ i UV, pavarésisht burimeve
relativisht t€ kufizuara financiare nga buxheti publik,
siguron mjediset ¢ mjaftueshme infrastrukturore dhe té
pérshtatshme. Informacioni i siguruar nga Evidenca 2.10.
“Kapacitetet njerézore dhe infrastrukturore”, mbéshtet
pérfundimin se kapacitetet infrastrukturore prej 2.360m? té
pérdorura né dy turne pér 1.694 studenté ose 2.78m? pér njé
student, €shté mése e pérshtatshme, bazuar né standartin
2.5m? t€ pércaktuar né legjislacionin né fuqi.

Kriteri 2. Mjediset mésimore si klasa,
laboratorg, studio e mjedise t€ tjera, jan€ t&
pajisura me pajisje elektronike dhe t&
teknologjisé sé informacionit, g€ garantojné
realizimin e procesit mésimor teorik e
praktik, pérmes pérdorimit t&€ metodologjive
e teknologjive bashk&kohore t&
mésimdhénies-mésimnxénies.

Mjediset mésimore jané€ té paisura me mjetet didaktike té
nevojshme pér zhvillimin e procesit mésimor. Gjithashtu
mjediset lejojné instalimin e paisjeve elektronike dhe té
teknologjis€é sé€ informacionit, ndérsa ¢do anétar i stafit
gshté 1 paisur me kompjuter.

Gjithsesi, GVJ konstatoi se pér arsye sigurie, projektorét
nuk ishin t€ instaluar né ményré palévizshme, por secilit
pedagog iduhej t€ montonte projektorin pérpara fillimit té
mésimit.

GVJ térheq vémendjen pér pérmirésimin e kushteve fizike té
institucionit dhe pajisjen e auditoreve me ngrohje, dhe
pajisje didaktike dixhitale si kompjuter e projektor.

Kriteri 3. Laboratorét, studiot, atelieté apo
mjediset e tjera, sipas natyrés specifike t&
programit, pérmbajné aparaturat dhe mjetet
e nevojshme e t€ pérshtatshme pér
plotésimin e kérkesave t€ moduleve,
aftésimit teorik e praktik dhe t& objektivave
formues té programit t& studimit né térési.

Laboratori 1 Fakultetit t&€ Ekonomisé, né pérdorim nga té
gjithé studentét, pérfshiré edhe ata qé studjojné Marketing,
éshté 1 paisur me pajisje elektronike dhe té teknologjisé sé
informacionit, sinjal internet pa ndérprerje dhe pa pagesé,
t€ cilat mbéshtesin realizimin e procesit mésimor sipas
kérkesave dhe standartit t€ cilésis€. Laboratori gjithashtu

krijon kushtet e pérshtatshme pér pérdorimin e
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metodologjive e  teknologjive  bashké&kohore  té

mésimdhénies dhe mésimnxénies.

GVJ térheq
véméndjen pér nevojén e shtimit té laboratoréve té
kompjuterave pér studentét pasi i vetmi laborator qé
shérben té gjithé fakultetit ka njé kapacitet prej vetém 25
poste pune.

Pavarésisht ¢faré u vierésua mé lart,

Mjediset né t€ cilat zhvillohet aktiviteti akademik kané
nevojé pér pérmirésim né ményré qé aktiviteti akademik e
shkencor t€ zhvillohet né standartin e nevojshém.

Kriteri 4. Institucioni, siguron s&€ paku njé
laborator t€ teknologjis€ s€ informacionit, té
pajisur me programe profesionale sipas
natyrés s€ programit/ eve t€ studimit qé
ofron.

Edhe nga argumentat ¢ paraqitur né kriterin 3, rezulton se
institucioni e plotéson kriterin e sigurimit t€ s€ paku njé
laboratori.

Kriteri 5. Institucioni garanton, me
kapacitetet q& zotéron dhe/ose né
bashképunim me institucione dhe subjekte
t€ tjera, € mjediset & jené 1€ mjaftueshme,
té pérshtatshme dhe t& posagme pér
zhvillimin e praktikave profesionale dhe
veprimtarive t€ tjera praktike.

Vizita né institucion mbéshtet pérfundimin se ambientet e
Fakultetit t&¢ Ekonomi sé, té Universitetit “Ismail Qemali"
Vloré, né dispozicion t€ realizimit t€ procesit mésimor pér
studentét t€ cilét ndjekin studimet né programin e studimit
té ciklit t& paré Bachelor né Marketing, jan€ mjedise té
mjaftueshme, t€ pershtatshme dhe t€ posagme pér
zhvillimin e kétij procesi mésimor

riteri 1. Institucioni v€ né€ dispozicion t&
studentéve bibliotekén mésimore, duke
garantuar mundésing e shfrytézimit né
ményré t€ barabarté nga studentét e
programit té studimit.

R

Sipas “Informacion i sektorit & b1b11oteke” shkresa
Nr.37/3 Prot, daté 10/01/2020, né pérgjigje t& kérkesés sé
Rektorit, date 08/01/2020, Nr.37/1 Prot, rezulton se né
dispozicion t€ studentéve € Fakultetit FEkonomik,
institucioni, ka siguruar njérén nga 3 bibliotekat, bibliotekén
gendrore t€ Godinés A (Rektoratit), me 3 salla leximi dhe 2
specialisté né shérbim t€ studentéve.

Hapésirat e mjaftueshme dhe shérbimi cilésor garantojné
mundésité e shfryt€zimit t€ studentéve té literaturés né
gjuhén shqgipe dhe t€ huaj.

Biblioteka A &shté€ e hapur prej orés 08.00 deri né 20.00,
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duke rritur mundésité e pérdorimit dhe t€ pérfitimit pér
studentét.

Megjithaté, GVJ térheq véméndjen pér faktin se literature si
né giuhén shqipe ashtu edhe né gjuhé té huaj duhet té ri-
freskohet me botime bashkékohore.

Rinovimi i biblotekés me titujt bashkékohoré si dhe
rinovimi 1 aksesit né revistat shkencore online, té cilat pér
momentin nuk ishin té aksesueshme duhet té jeté né
véméndje t€ institucionit.

Kriteri 2. Biblioteka duhet té jeté e pajisur
me literaturé fizike, si: tekste mésimore
bazg, literatur€ ndihmése, e mjaftueshme
né gjuhé shqipe dhe t8 huaja, libra apo
revista shkencore t& nevojshme, té
mjaftueshme dhe e pérshtatshme pér
mbulimin e t€ gjitha moduleve e
veprimtarive mésimore sipas natyrés e
specifikés s€ programit té studimit.

Té dhénat e shqyrtuara (Evidenca 3.9) si edhe informacionet
e siguruara nga vizita né isntitucion treguan se biblioteka
éshté e pasur me literature bazé si tekste mésimore bazé,
literature ndihmeése, revista shkencore apo libra té tjeré, té
cilét, ndonése né aspektin sasior mund té krijojné idené e
plotésimit té nevojave dhe mbulimit té kérkesave té
disiplinave shkencore dhe veprimtarive mésimore, nga
piképamja cilésore nuk e plotésojné kété nevojé, sepse pjesa
mé e madhe e teksteve mésimor i pérkasin viteve té para té
tranzicionit.

Kriteri 3. Institucioni duhet t& krijoj€
kushte pér akses té barabarté e pa pagesé
pér studentét né bibliotekat on-line té
fushés sé programit t€ studimit.

Biblioteka (Evidenca 3.9) né dispozicion té studentéve té
Fakultetit Ekonomik mundé€son plotésimin e kérkesave té té
gjithé studentéve, nga piképamja e kapaciteteve sasiore:
biblioteka me sipérfage 252m? ofron 60 poste, me njé
koeficient shfryt€zimi 67%.  Arkiva gjithashtu éshté
vendosur né kété sallé. Studentéve iu €shté garantuar aksesi
1 barabarté dhe pa pagesé.

Kriteri 4. Biblioteka duhet t€ jeté e pajisur
me programe kompjuterike dhe pajisje t&
tjera teknike g€ mundésojné shfryt€zimin
pa kufizime nga ana e t€ gjith¢ studentéve.

Gjaté vizité€s né€ institucion, saktésisht vizités né biblioteké
dhe takimit me punonjésit € saj, u konfirmua se institucioni,
1 ndérgjegjshém pér réndésin€ e kompjuterizimit t&
bibliotekés, ka marré vendimin pér dixhitalizimin e saj,
vendim 1 cili 1 hap rrugén investimeve pér pérmirésimin
cilésor t€ aksesit t€ studentéve tek literatura.

Kriteri 5. Institucioni duhet t€ hartojé e
zbatoj€ njé plan t€ detajuar pér shtimin e
z€rave t€ bibliotekés, pérditésimin e fondit
ekzistues né mbéshtetje t€ programit.

Institucioni ka hartuar plan t€ detajuar pér shtimin e zérave
té bibliotekés. Institucioni (Evidenca 3.9) pérdor ¢do burim
t€ mundshém financiar pér t€ pasuruar dhe pérmirésuar
cilésing e titujve t€ bibliotekes, pérfshiré buxhetin publik si
edhe burimet nga t€ treté: projekte ose donacione.
Megjithaté, t€ dhénat déshmojné se burimi themelor i
blerjve mbetet buxheti 1 institucionit, i financuar nga shteti.

Kriteri 6. Biblioteka duhet t€ vihet né
dispozicion t€ studentéve né orare shérbimi
g€ jané né pérshtatje me oraret e zhvillimit
t€ procesit mésimor dhe pértej tyre, né

Institucioni ka marré masat pér té rritur efektivitetin e
shérbimit né biblioteké, e cila éshté e hapur né orarin nga
8.00 deri 20.00.

Adresa: “Rruga e Durrésit”
Nr.219, Tirané
Tel:+355 (04) 222-43423

E-mail: info@ascal.al

Web site: winwv.ascal.al

s %"%ﬁ,’ » ;A,ﬁ?%_mm_u@




61

pérgjigje edhe t€ nevojave, numrit té
studentéve dhe kapacitetit té saj.

Kriteri 1. Institucioni disponon sistem té
menaxhimit népérmjet t€ cilit administron
t€ gjithé informacionin g€ lidhet me
studentét dhe aktivitetin e tyre nga
regjistrimi deri né diplomim né programin
e studimit.

Né zbatim té Ligjit .80/015, pér Arsimin e te, si edhe
né pérputhje me Statutin dhe rregulloren e UV dhe té
Departamentit, Sekkretaria mésimore &sht€ struktura e
ngarkuar pér mbajtjen e t€ gjitha t€ dhénave té studentéve,
pérkatésisht:

e Regjistrin themeltar,

e Regjistrin e arritjeve,

e Regjistrin e 1éshimit t€ diplomave dhe gertifikatave.

Té dhénat mbi studentét jané t€ plota, t€ qarta, té sakta dhe té
arkivuara me kujdes. Institucioni disponon sistem té
menaxhimit népérmjet t& cilit administron t& gjithé systemin
qé lidhet me t€ dhénat mbi studentét, pérgjaté t€ gjithé
periudhés sé qéndrimit né institucion, deri né largimin e tyre,
pér shkak t& diplomimit ose t¢ transferimit.

Né shérbim té studentéve €shté platforma dixhitale UVMS,
té cilén studentét e aksesojné qé n€ momentin e e aplikimit
n€ UV (http://uvms.univlora.edu.al)

Kriteri 2. Sistemi i brendshém i
menaxhimit administron informacionin,
dokumentacionin dhe aktivitetin e
personelit akademik, personelit ndihmés
akademik, personelit administrativ dhe
partneréve t€ angazhuar né realizimin e
programit.

Platforma UVMS ende nuk pérfshin sistemin e brendshém té
menaxhimit t€ informacionit mbi aktivitetin e personelit
akademik, ndihmés akademik, administrative dhe partneréve
t¢ angazhuar né realizimin e programit mésimor. Ky
informacion menaxhohet nga seksioni i Protokoll Arkivés
dhe Burimeve Njerézore.

Pavarésisht faktit se ky informacion nuk éshté ende pjesé e
sistemit té dixhitalizuar, informacioni menaxhohet dhe
administrohet me kujdes e pérpikméri nga sistemi i
brendshém, sipas pércaktimit né statut dhe rrgeullore.

Kriteri 3. Sistemi i menaxhimit siguron
akses t€ dedikuar n€ informacione e
dokumente pér té€ gjithé personelin dhe

Mbéshtetur né diskutimet e zhvilluara né institucion, GVIJ
konfirmon se népérmjet UVMS, i gjithé personeli, népérmjet
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studentét e programit t& studimit.

fjalékalimit individual té miratuar nga struktura qé ka
pérgjegjésiné e mirémbajtjes sé sistemit, siguron akses té
dedikuar né€ informacione dhe dokumente, né pérputhje me
nevojén, si pér mbarévajtjen e procesit akademik, ashtu edhe
pér realizimin e detyrimeve administrative.

Kriteri 4. Sistemi i menaxhimit ka té
integruara platforma dhe module qé
mundésojné forma té€ komunikimit
interaktiv dhe shkémbimit t& informacionit
ndérmjet personelit dhe studentéve,

GV]J, gjaté diskutimeve né institucion, me stafin akademik,
sekretariné si edhe studentét, gjykon qé sistemi i menaxhimit
UVMS ofron disa pérparési, nga té cilat mé thelbésorja éshté
sigurimi i aksesit t€ shpejté dhe té sigurté tek materiali
shkencor, leksionet dhe literature, né sajé t€ té cilave
studentét realizojn€ objektivat e tyre akademike.

UVMS é&shté formé efektive e komunikimit dhe e
shkémbimit t€ informacionit ndérmjet pedagogéve dhe
studentéve, pérfshiré edhe informacionin gé lidhet me
rezultatet e vlerésimit t€ studentéve nga pedagogét, por ajo
nuk zévéndéson komunikimin aktiv dhe interaktiv né klasé.

Kriteri S. Sistemi i menaxhimit garanton
monitorim né kohé reale t&€ aktivitetit
akademik e administrativ dhe mundéson
raportime individuale dhe t&€ dhéna né kohé
reale pér organet drejtuese dhe titullarét.

Njé tjetér pérparési e sistemit UVMS éshté mundésimi i
monitorimit dhe raportimeve individuale né kohé reale pér
organet drejtuese dhe titullarét.

Kriteri 6. Informacionet qé lidhen me
programet e studimit, personelin
akademik, aktivitetet ¢ ndryshme,
publikohen né fagen e internetit né té
paktén dy gjuhé ku t€ paktén njéra prej
tyre éshté gjuha shqipe.

Kriteri 1. Institucioni harton njé raport
financiar t& kostove t€ programit té
studimit dhe planin pér mbéshtetjen
financiare t€ nevojshme pér mbarévajtjen e
programit t€ studimit pér t€ paktén njé
cikél t& ploté studimi.

UV ka njé fage web t€ dedikuar, né té cilén publikohet ¢do
informacion.

Fagja mirémbahet nga seksioni IT i UV dhe siguron
informacion t€ pérditésuar, né dy gjuhé, shqip dhe anglisht
(-https://univlora.edu.al/en/programet-e-studimit-bachelor).

Hartimi iraportit financiar &shté pg]eg]es1 e strukturés
pérkatése né nivel universiteti, ndérsa detyrimet e
departamentit jan€ t€ kufizuara, kryesisht vetém pér
paraqitjen e kérkesave t€ argumentuara pér aktivitete té
ndryshme té lidhura me procesin akademik si edhe kérkimin
shkencor. Pavarésisht késaj, raporti financiar &shté pjesé e
Raportit Vjetor (Tabela 18 dhe Evidenca I, J).

Nga té dhénat e tabelés 18 rezulton se burimet e vetme té
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financimit jané: buxheti i shtetit dhe té ardhurat nga tarifat e
studimeve.

GVJ konstaton se me té dhénat e disponuara nuk mund té
krijohet njé ide e ploté dhe e qarté e kostove si edhe e
shkallés té mbulimit.

Kriteri 2. Plani i financimit t& njé
programi studimi duhet té pérmbajé
financimin e burimeve njerézore né
shérbim t& realizimit t& programit,
shpenzimet operative pér mirémbajtjen e
mjediseve dhe teknologjive mbéshtetése té
procesit mésimor, shpenzimet pér
bibliotekén dhe pasurimin e literaturés e
aksesin né bibliotekat on-line, detyrimet
financiare, grantet vendése apo t& huaja t&
pérfituara dhe kontratat e shérbimeve t&
lidhura n€ funksion té realizimit té
programit t& studimit dhe zéra t€ tjeré sipas
natyrés specifike té tij.

Mbéshtetur né Rregulloren e Institucionit dhe t&
Departamentit, GVJ konstaton se Njésia bazé nuk harton
plan financimi, sepse plani i financimit hartohet né nivel
universiteti dhe jo sipas programeve t€ veganta. Kjo ka té
béjé me faktin se Institucioni kérkon té sigurojé financimin
si té programeve me numér t€ larté t€ studentéve, si¢ €shté
“Biznesi”, ashtu edhe t€ programeve me numér t&€ ulét t&
studentéve.

Sidoqofté, né kushtet e mungesés té€ burimeve té treta té
financimit, institucioni mund t€ planifikojé vetém brenda
kornizés té buxheteve t€ alokuara apo t€ garantuara (pagesat
e studimeve nga studentét).

Kriteri 3. Institucioni kryen auditim t&
pérvitshém, vleréson dhe dokumenton
gjendjen e financimit dhe efektivitetin
financiar € tij. Raporti financiar pérmban
nj€ pasqyré t€ hollésishme financiare té té
ardhurave nga tarifat e shkollimit dhe
kontributeve t€ tjera financiare pér
studentét ose ndarjen e burimeve
financiare.

Institucioni i nénshtrohet auditimit t€ jashtém (nga Kontrolli
i Larté i Shtetit) si edhe atij t€ brendshém, nga Njésia e
Auditimit, e krijuar né vitin 2019, né zbatim t€ Vendimit t&
Senatit si edhe si kérkesé e legjislacionit né fuqi.

GV konstatoi se né dosjen e vetévlerésimit nuk rezulton gé
institucioni t€ keté paraqitur nj€ raport auditimi apo raport té
detajuar financiar.

Kriteri 4. N& mbyllje & ¢do cikli t& ploté
studimi, institucioni dokumenton raportet
financiare pér tri vitet e kaluara akademike
dhe planifikon ndérhyrjet e posagme dhe
diversifikimin eventual t& financimit t&
programit pér té garantuar ecuriné dhe
mbarévajtjen normale t& tij.

Megjithése raportet financiare t€ institucionit dokumentohen
sipas legjislacionit qé rregullon marédhéniet né fushén e
finances, kjo nuk &shté pérgjegjési e departamentit.

Pavarésisht késaj, ¢€shtjet financiare jané objekt diskutimi
edhe né departament, me g€llim rritien ¢ mundé€sive pér
mbéshtetjen e cilésisé sé programeve té studimit.

Kriteri 5. Institucioni duhet t&€ déshmoj€ se
garanton géndrueshmériné financiare
pérgjaté kohés & zhvillimit t& programit té
studimit dhe se ka kapacitete financiare t&
mjaftueshme pér pérmirésimin ¢ situatés
financiare dhe gjenerimin e t€ ardhurave t&
domosdoshme né t&€ ardhmen.

UV &shté institucion publik, i financuar nga buxheti i shtetit,
pér rrjedhojé géndrueshméria financiare e tij, éshté e
garantuar. Nga ana tjetér, rritja absolute e buxhetit, déshmon
pér véméndjen q€ 1 kushtohet mbar€vajtjes s€ procesit
akademik dhe plotésimit t& kérkesave t€ tregut t€ arsimit té
larté.

Sidoqgofte, njé analizé e detajuar e raporteve e shpenzimeve
si edhe shkalla e lidhjes sé tyre dhe e ndikimit tek procesi
mésimor, do té shérbente pér té plotésuar kuadrin e
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Shkalla e pérmbushjes sé
standardeve té fushés IV

vierésimit, si edhe planifikimit strategjik té veprimtarisé sé
institucionit né afatgjateé.

V. STUDENTET DHE MBESHTETJA E TYRE

Kriteri 1. Institucioni harton dhe zbaton
politika dhe procedura & mbulojné ciklin
e ploté akademik t€ studentéve nga hyrja
né dalje, né pérputhje me legjislacionin né
foqi dhe aktet e veta rregullatore.

UV ka hartuar dhe véné n€ zbatim politika dhe progeduré Qe
mbulojné né€ ményré t€ plot€ ciklin e paré té studimeve
universitare n€ perputhje me legjislacionin né fuqi.

Programi i1 studimit ka pércaktuar objektivat qé lejojné
formimin e studentéve duke zhvilluar njohuri, aftési dhe
kopetenca profesionale e analitike.

Kriteret e pranimit t€ studetéve pércaktohen nga MASR né
pérputhje me udhézimet dhe kuotat e pércaktuara né aktet
nénligjore pér vitin akademik pérkatés.

(Rregullore e UV-sé; Rregullore e Programit Bachelor né
Marketing)

Kcriteri 2. Politikat dhe procedurat nga
hyrja né dalje, garantojné barazing dhe t&
drejta t& nj€jta pér t& gjithé kandidatét pér
student€ dhe studentét e programit t&
studimit.

Rregullorja e Programit t€ studimit pérmban né ményré té
detajuar procedurat dhe praktikat e trajtimit t€ studentéve qé
nga momenti 1 regjistrimit dhe deri né pérfundim té
studimeve apo transferimit t€ tyre, gjé qé garanton politika
dhe progedura trasparente pér trajtim t€ barabarté té t& gjithé
kandidatéve dhe studentéve t€ programit.

(Rregullore Programi i Studimit Bachelor Marketing)
(Rregullore e UV)

Kriteri 3. Kriteret, procedurat e pranimit
e pérzgjedhjes sé studentéve, pérparimit
pérgjaté kursit t€ studimit, t€ transferimit,
njohjes sé studimeve t& méparshme ose t&
pjesshme, t& vlerésimit té dijeve dhe t&
diplomimit jan€ lehtésisht t€ kuptueshme
dhe té aksesueshme nga publiku.

Kriteret dhe progedurat e pranimit dhe pérzgjedhjes sé
studentéve, pérparimit pérgjaté ndjekjes sé programit té
studimit, té transferimit, njohjes s& studimeve t€ méparshme,
t€ vlerésimit t€ dijeve dhe té diplomimit pércaktohen qarté né
rregulloren e programit t€ studimit dhe rregulloren e UV.
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Ky informacion béhet publik népérmjet fages zyrtare t€ UV
dhe éshté lehtésisht i aksesueshém.

(Rregullore Programi i Studimit Bachelor Marketing)

Kriteri 4. Institucioni harton dhe
publikon pérpara ¢do viti akademik
kritere t& vecanta pér pérzgjedhjen e
kandidatéve, pér t'u pranuar né ciklin e
par€ t& studimeve.

Kriteret pér pérzgjedhjen e kandidatéve pér t’u pranuar né
ciklin e paré t&€ studimeve Bachelor pércaktohen nga MASR
pér vitin akademik pérkatés dhe publikohen nga institucioni
né fillim t€ ¢do viti akademik. Sipas rregullores s€ programit
t€ studimit, pranimi n€ programet e studimit té ciklit t€ pare
béhet i mundur pér ata q€ kané pérfunduar me sukses ciklin e
arsimit t€ mesém t€ pérgjithshém apo profesional, si dhe
kandidatét g€ disponojné diplomén e shkollés s€ mesme
jashté vendit (t€ ekuivalentuar nga MAS).

(Rregullore Programi i Studimit Bachelor Marketing)
(Rregullore e UV)

Kriteri 5. Kriteret ¢ pérgjithshme dhe ato
specifike hartohen dhe zbatohen né
pérputhje me aktet nénligjore t€ ministrisé
pérgjegjése pér arsimin, s dhe né maturén
shtetérore. Kriteret parashikojné edhe
regjistrimin e studentéve t€ huaj.

Shtetasit shqiptar€, shqipétarét jashté kufijve shtetéroré, si
dhe shtetasit e huaj kané té drejtén t€ ndjekin studimet vetém
nése pérmbushin kriteret e pércaktuara nga MASR, statuti 1
UV dhe rregulloret pérkatése né lidhje me studimet e ciklit t&
paré.

(Rregullore Programi i Studimit Bachelor Marketing)
(Rregullore e UV)

Kriteri 6. Pérpara fillimit t& ¢do viti
akademik, institucioni udhézon publikun
dhe té interesuarit né lidhje me kérkesat e
kriteret ¢ pérgjithshme e t& veganta t€
programit t€ studimit.

Pérpara fillimit t€ ¢do viti akademik, UV udhézon publikun
dhe t€ interesuarit n€ lidhje me kérkesat e kriteret e
pérgjithshme e t€ vecanta t€ programit t€ studimit pérmes
websitit t& tij, pritjes dhe informimit nga késhilluesit e
karrierés, komunikimit me zyrén e pranimeve, takimeve me
studentét potencialé. Nga vizita n€ insitucion GVJ u njoh me
planin e aktivitete t¢ informimit t€ maturantéve t€ hartuar nga
Zyra e Késhillimit t€ Karrierés dhe Alumnit pérpara fillimit

té vitit akademik.
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Kriteri 1. Institucioni vé n€ dispozicion
informacion té€ plot€ dhe t€ hollésishém né
lidhje me kriteret e procedurat e
pérparimit akademik t& studentéve dhe
kalimit nga njé vit akademik né tjetrin.

Informacion i hollésishém né lidhje me kriteret dhe
procedurat e pérparimit akademik té studentéve dhe kalimin
nga njé vit akademik né tjetrin paraqitet qart€ né rregulloren
e UV si dhe até t€ programit t& studimit. Ky informacion
vihet né dispozicion nga Zyra e Pranimeve, Zyra e
Késhillimit t€ Karrierés dhe Sekretaria Mesimore e
Institucionit.

Kriteri 2. Institucioni informon studentét
né lidhje me kriteret e procedurat e
njohjeve t€ kualifikimeve t€ méparshme
ose studimeve t& pjesshme.

UV informon studentét né lidhje me kriteret dhe progedurat e
njohjeve t& kualifikimeve té méparshme ose studimeve té
pjesshme népérmjet Sekretaris€é Meésimore, Zyrés sé
Késhillimit t€ Karrierés, dhe departamentit pérkatés té
programit t€ studimit. Kriteret dhe progedurat e transferimit
pércaktohen né€ Rregulloren e insitucionit dhe té programit té
studimit dhe béhen publike pérmes fages web té UV-sé si
dhe vihen né€ dispozicion t€ studentéve pérmes sistemit
informativ UVMS.

Kriteri 3. Institucioni informon studentét
né lidhje me kriteret e procedurat e
vlerésimit t€ dijeve e aftésive t&
student&ve né programin e studimit.

UV informon studentét lidhur me vlerésimin e dijeve
népérmjet Rregullores s¢ Programit t& studimit ku paragiten:

Sistemi 1 vlerésimit; forma e vlerésimit; forma e kontrollit té
dijeve; kushtet pér hyrjen né provim; organizimin e
provimeve; shpalljen e rezultateve; ankimimin dhe rishikimin
€ notés.

Né Syllabusin e secilés 1éndé ka informacion t€ detajuar
lidhur me kriteret dhe progedurat e vler€simit té€ dijeve e
aftésive t€ studentéve. Studentét e aksesojné informacion dhe
né distance pérmes sistemit UVMS dhe fizikisht prané
sekretaris€ s€ departamentit t€ programit t€ studimit. Né
fillim t€ ¢do semestri, syllabusi dhe kriteret e progedurat e
vlerésimit t& dijeve e aftésive t€ studentéve shpjegohen nga
pedagogu i 1€ndés pérkatése.

Kriteri 4. Institucioni informon studentét
né lidhje me kriteret e procedurat ¢
punimit t& diplomés dhe diplomimit né
programin e studimit.

UV u vendos né dispozicion studenéve udhézues t€ shkruar
mbi kriteret e progedurat e punimit t€ diplomés. Gjithashtu
si¢ u sqarua ne seksionin III gjaté periudhes s€ pérgatitjes té
punimit te diplomes zhvillohen seancat metodologjike dhe
pedagogu udhéheq studentét pér punim e diplomés.

Kriteri 5. Pérpara fillimit t€ ¢do viti
akademik dhe né ményré€ periodike,
institucioni publikon udhézues t€ posagcém
dhe organizon takime t€ hapura pér
informimin e t& interesuarve dhe
studenté&ve té ardhshém mbi programin e
studimit.

Gjaté vizit€s s€ institucion, GVJ u informua se né fillim té
¢do viti t€ r1 akademik, UV zhvillon “Javén e Orientimit”,
népérmjet t€ cilés studentét e rinj njihen me programet e
studimit, pedagogét, ambjentet dhe disa nga rregullat bazé té
universitetit. Gjithashtu fagja zyrtare online dhe rrjetet
sociale japin informacion pér t€ interesuarit mbi programet ¢
studimit.

Megjithaté GVJ rekomandon mé shumé pérpjekje nga
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institucioni né drejtim té marketimit té programit té studimit
Bachelor né Marketing, me qéllim rritjen e kérkesés dhe

Sforcimin e programit té studimit né té ardhmen.

Kriteri 1. Studentét informohen né

ményré t& hollésishme pér strukturén,
organizimin dhe kohézgjatjen e programit
té studimeve.

Departamenti i Biznesit informon studentét né lidhje me
strukturén, organizimin dhe kohézgjatjen e programit té
studimit, népérmjet rregullores sé programit té studimit. Ky
informacion vendoset né€ dispozicion t€ student€ve né
websitin e UV dhe u lejon studentéve pét t€ marré
informacion lidhur me organizimin e ploté té studimeve té
kétij programi. Gjithashtu, studentét informohen né ményré
té hollésishme pér strukturén, organizimin dhe kohézgjatjen
e programit t€ studimit Bachelor né Marketing nga sekretaria
mésimore dhe pedagogét, si dhe informacioni publikohet né
sistemin UVMS ku ¢do student &shté i regjistruar.

(Rregullore Programi i Studimit Bachelor Marketing)

Kriteri 2. Institucioni v€ né dispozicion té
studentéve t€ programeve t€ studimit
informacion dhe dokumentacion/udhézues
té posac€m pér modulet, 1€ndét,
pérmbajtjen dhe veprimtarité formuese.

Studentét marrin informacionin e nevojshém né lidhje me
programin e studimit, progesin mésimor, rregulloren e
brendshme, rregulloren e studimeve, progedurat né lidhje me
progesin mésimor etj. Kéto informacione dhe dokumenta
merren né€ zyrén e sekretarisé dhe gjenden né version
elektronik né sistemin UVMS, dhe né websitin e
institucionit. Gjithashtu né fillim t€ secilit semestér studentét
pajisen me t€ gjithé syllabuset e 1éndéve nga pedagogét.
(Rregullore e UV-sé; Rregullore e Programit Bachelor né
Marketing)

Kriteri 3. Institucioni informon studentét
mbi mundésité e punésimit, si dhe
mbéshtetjen institucionale pér orientimin
drejt e né tregun e punés.

Zyra e Karrierés né bashképunim me Zyrén e Késhillimit té
Studentit, informon studentét mbi mundésité e punésimit, si
dhe 1 mbéshtet ata né ményré institucionale pér ti orientuar
né tregun e punés. Aktivitetet e punésimit t€ studentéve
pérfshijné Panaire pune - UV open days; Biznese te ftuar ne
auditor; Aktivitete Alumni, dhe bashképunime me
organizma lokale. Institucioni pérmes dy zyrave pérgjegjése
inkurajon studentét t€ marrin pjesé dhe informon ata mbi

Adresa: “Rruga e Durrésit”
Nr.219, Tirané
Tel:+355 (04) 222-43423

Qp?ﬁ%q&/

E-mail: info@ascal.al

‘eb site: www.ascal.al

e




68

zhvillimet né tregun e punés.
(Rregullore e UV-sé; Rregullore e Programit Bachelor né

Marketing)
Kriteri 4. Studentéve u vihet né Studentét kané mundési té aksesojné informacion t€ ploté
dispozicion informacion i gjeré dhe i mbi zhvillimin dh C . rocesit  mésimor
pérditésuar mbi zhvillimin dhe Mol Zhviiimin - dhe - orgamzimin. € - progesit - mesimor,
organizimin e procesit mésimor, infrastrukturén dhe shérbimet né funksion té€ realizimit t€ tjj

logjistiken, infrastrukturén dhe shérbimet | parmes sekretarisé mésimore dhe njésisé bazé, por edhe
né funksion té realizimit t& tij. . .. . . o

online népérmjet UVMS ku pedagogé e student shkémbejné
materiale lidhur me 1éndén dhe programin e studimit.
(Rregullore e UV-sé; Rregullore e Programit Bachelor né
Marketing)

Kriteri 5 Informacioni né lidhje me GV1J konfirmon se informacioni rreth ecurisé s€ programit,
programin e studimit mundésohet permes

sistemit t€ menaxhimit t€ brendshém t& 3 . ) ) _ 3 _
informacionit dhe duhet té jeté lehtésisht i | kohore né funksion t€ - pérmbushjes s€ programit,

arritshém nga studentét edhe né distance. | mopitorohen nga njé sistem menaxhimi € informimi i

detyrimeve akademike pér t€ pérmbushur programin, afateve

brendshém.

UV disponon njé sistem té€ menaxhimit t€ brendshém té
informacionit (UVMS) dhe ésht€ i arritshém nga studentét jo
vetém né€ ambientet e institucionit por edhe né€ distance
pérmes llogarive t€ tyre personale. Informacioni né lidhje me
progesin mésimor &shté lehtésisht 1 disponueshém pérmes
sistemit t€ brendshém.

(Rregullore e Programit Bachelor né Marketing)

Kriteri 1. Institucioni disponon dhe mban Né analizén mésimore té departamtit t€ Biznesit gjenden
f;a(tilispflﬂ(:;?axzgf;ﬁﬁ?g&iﬁﬁﬁﬁ? ° | t8 pasqyruara statistikat vjetore lidhur me numrin e

studentéve té regjistruar né programin Bachelor Marketing.
UV disponon dhe mban statistika vjetore pér numrin e
studentéve e té diplomuarve né programin e studimit
Bachelor ne Marketing, t€ konstatuara né sekretariné e
njésis€ né formé elektornike dhe fizike pérmes regjistrave
té 1€shimit t€ diplomave. Népérmjet Zyrés Alumni, po
béhen pérpjekje pér sigurimin e kontakteve me ish-studenté
me qéllim jo vetém ndarjen e eksperiencave dhe arritjeve
profesionale t€ gjithsecilit por edhe krijimin e urave
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efektive lidhése midis universitetit e tregut t€ punés.

Sipas Raportit vietor t€ UV-sé — Cilésia né hyrje e né dalje
té studentéve dhe vizités sé GVJ né sekretarine mésimore u
konstatua se numri i studentéve né kété program studimi né
tre vitet akademike ishte:

Pér vitin akademik 2019-2020 : 5 studenté

Pér vitin akademik 2018-2019 : 17 studenté
Pér vitin akademik 2017-2018 : 24 studenté
Pér vitin akademik 2016-2017 : 33 studenté

Pér sa i pérket numrit t€ t€¢ diplomuarve né két€ program
studimi rezulton se:

Pér vitin akademik 2018-2019 jané diplomuar gjithsej 21
studenté;

Pér vitin akademik 2017-2018 jané diplomuar gjithsej 29
student€;

Pér vitin akademik 2016-2017 jané diplomuar gjithsej 28
studenté;

GV konstatoi se numri i studentéve ka ardhur duke u ulur
né ményré té ndjeshme dhe njésia duhet té angazhohet né
evidentimin e analizimin e studentéve ndér vite né
bashképunim me zyrén Alumni né funksion té strategjisé sé
pérforcimit té programit té studimit.

Kriteri 2. Institucioni disponon statistika
vjetore pér numrin e studentéve t€ regjistruar
né programet e studimeve t€ ciklit t€ parg,
térhegjet nga programi, si dhe largimet para
pérfundimit t€ programit apo
mospérfundimin me sukses t€ vitit akademik
né t& cilin zhvillohet programi i studimeve.

UV disponon statistika vjetore pér numrin e studentéve té
regjistruar né programet e studimeve t€ ciklit t€ paré,
térheqjet nga programi, si dhe largimet para pérfundimit t&
programit né pérputhje me Statutin e UV-sé. Pér progamin
Bachelor né Marketing rezultonin 3 studenté té transferuar
pérkatésisht 2 né vitin akademik 2018-2019 dhe 1 né vitin
akademik 2017-2018. GVJ evidentoi se statistikat e
studenéteve disponohen né formé elekronike dhe fizike né
sekretariné e departamentit.

(Statuti i UV-sé)

Kriteri 3. Institucioni disponon t& dhéna pér
ecuriné e studentéve gjaté zhvillimit t&
programit t€ studimeve g€ nga pranimi deri
né diplomimin e tyre.

Népérmjet sistemit t€ brendshém UVMS institucioni ruan
té dhénat personale t€ studentéve. Té gjitha proceset e
ruajtjes dhe pérpunimit t€ t€ dhénave kryen bazuar né
parimin ¢ konfidencialitetit dhe né pérputhje me kérkesat
pér mbrojtjen e t€ dhénave personale dhe rregulloren e
brendshme t€ UV.

I gjithé informacioni né lidhje me studentét ruhet né sistem
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dhe aksesohet vetém pérmes studentit sipas numrit té
matrikulimit t€ tij. Sistemi mban té dhéna pér prezencén,
vlerésimin dhe stadin ku ndodhet njé student me programin
g¢ ndjek.

(Statuti i UV-sé)

Kriteri 4. T¢ dhénat statistikore t&
studentéve menaxhohen pérmes sistemit té
brendshém té informacionit dhe duhet té
jeng t& sigurta dhe leht&sisht t&
verifikueshme nga personat e autorizuar.

T& dhénat statistikore té studentéve manaxhohen népérmjet
sistemit t€ manaxhimit t€ informacionit UVMS, njé
program informatik i cili administron dhe pérpunon té
dhénat e studentéve nga sekretaria, drejtuesit dhe personat
e autorizuar n€ kohé reale.

Cdo e dhéné pér cdo student &shté e garantuar té mbrohet,
dhe kané akses vetém persona t& autorizuar.

(Statuti i UV-sé)

Kriteri 5. Institucioni duhet t& hartojé
raporte analitike periodike mbi profilin dhe
cilésiné né hyrje dhe dalje té studentéve, si
dhe shkall€s s€ cil€sis€ s&€ punésimit t& tyre,
duke e shoqéruar me masat e duhura né
drejtim t€ pérmirésimit t€ kétyre treguesve.

Departamenti 1 Biznesit harton raportin vjetor t€ analizés
mésimore mbi profilin dhe cilésiné n€ hyrje dhe dalje té
studentéve, si dhe punésimin e tyre.

Departamenti reflekton mbi gjendjen aktuale dhe bazuar né
kéto t€ dhéna propozon masat e duhura né drejtim té
pérmirésimit t&€ kétyre treguesve. GVJ shqyrtoi Raportin
Vjetor 2018-2019 t& UV-s¢ ku evidentohen dhe pikat e
dobéta té cilat kérkojné pérmirésim pér vitin pasardhés.

(Raportin Vjetor 2018-2019)

Kriteri 1. Institucioni parashikon
pérfshirjen dhe angazhimin e studentéve
dhe/ose pérfaqésuesve t& tyre né organet
vendimmarrése e késhilluese sipas akteve
ligjore dhe atyre rregullatore t& veté IAL-
ve.

Studentét kané mbéshtetjen e UV-sé€ pér tu angazhuar né
organet vendimmarrése e késhilluese sipas akteve ligjore né
fugi. Nga takimi me studenét u informuam se ata
organizohen né Késhill Studentor né nivel Fakulteti dhe né
grupe diskutimi pér vler€simin e procesit mésimor dhe
dhénien e ideve pér pérmirésim té vazhdueshme né
pérputhje me nevojat e tyre. Gjithashtu, studentét jané pjesé
aktive e progesit t€ anketimit pér vlerésimin e cilésisé sé
mésimdhénies né secilén 1&ndé.
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Sipas Statutit t€ UV-sé€ dhe RBV-sé€ ata kané pérfaqésues né
Senatin Akademik.

Kriteri 2. Institucioni duhet t& garantojé se
pérfshirja e studentéve dhe/ose
pérfaqésuesve t€ tyre né vendimmarrje,
késhillim apo vlerésimin mbi procesin
akademik, té jeté reale, konkrete,
frutdhénése dhe me rezultate lehtésisht t&
verifikneshme e t€ matshme.

GV]J konfirmon se pjesémarja e studentéve né vendimarrje
éshté e natyrshme aspak e sforcuar dhe fiktive. UV garanton
pérfshirjen e studentéve né vendimmarrje dhe né késhillim
dhe akademik. Studentét
organizohen né Késhill Studentor ku shprehin mendimin e

vlerésimin mbi progesin
tyre pér problematika té ndryshme lidhur me ¢éshtje té
programeve mésimore dhe procesit mésimor. Gjithashtu
NJSBC organizon periodikisht takime me studentét, pérmes
té cilave mendimet dhe propozimet e studentéve u paraqiten
departamentit dhe merren masat pérkatése korrigjuese.

Nga takimi me studentét mésuam se ata jané né€ djeni té
kétyre stukturave dhe i mbéshtesin ato.

Kriteri 3. N¢ hartimin dhe pérmirésimin e
programeve t& studimit, institucioni duhet
t€ mbajé parasysh ngarkesén akademike t&
studentéve né programin e studimit dhe
parashikimin e procedurave joburokratike
t€ pérparimit t€ studentéve pérgjaté
programit, pérfshiré njohjen e studimeve té
plota apo t& pjesshme t& méparshme.

Programi i studimit éshté organizuar duke marré né
konsideraté aftésiné e studentéve pér t€ pérvetésuar
njohurité€. NE vlerésimin ¢ ngarkesés akademike jané
mbajtur né konsideraté si marrja e informacionit teorik ashtu
dhe atij praktik pérmes detyrave dhe projekteve t€ kursit.
Vlerésimi 1 studentit realizohet né ményré€ t€ shpérndaré
gjat€ semestrit né raportin 60:40. Kjo formé vlerésimi
inkurajon angazhimin e studentéve gjaté gjith€ kursit.

Nga takimi i zhvilluar me studentét ata u shprehén té
kénaqur lidhur me pérmbajtjen dhe ngarkesén e programit té
studimit, pérveg se pohuan mungesén e praktikés s€ punés.

Departamenti &sht¢ bashképunues me studentét pér té
lehtésuar praktikat e njohjes sé léndéve dhe ka progedura
joburokratike t€ njohjes sé studimeve t€ méparshme.

Kriteri 4. Institucioni garanton
pérfshirjen e studentéve né procesin e
hartimit, rishikimit dhe pérmirésimit t&
programeve t€ studimit mbi baza té
rregullta dhe t€ reflektojé sugjerimet e
kontributin e tyre né to.

Studentét né ményré indirekte pérfshihen né rishikimin e
syllabuseve apo t&€ programit Bachelor né Marketing. Kjo
pér faktin se studentét angazhohen né vleré€simin e
pérformancés s€ pedagogéve dhe né dobiné e disiplinés
akademike pérmes anketimeve semestrale nga NJSBC.
(Referuar Rregullores sé Programit dhe detyrimit qé kané
studentét té pérfshihen né plotésimin e pyetésoreve)

Kriteri 5. Studentéve u mundésohet t&
japin mendim mbi barazing dhe
ndershmériné e kryerjes sé procesit t&
vlerésimit e kontrollit t€ dijeve, pérfshiré
mundésing e ankimimit t€ rezultatit,
rishikimit dhe reflektimit nga ana e
institucionit/ njésisé/pedagogut pérgjegjés.

Studentét pérmes anketimeve t€ realizuara nga institucioni
mund t€ japin mendimin e tyre mbi kryerjen e progesit té
vlerésimit e kontrollit t€ dijeve Gjithashtu, nga vizita né
institucion u informuam se pas ¢do provimi pedagogu
vendos seanca sqaruese né t& cilat studentét kuptojné dhe
komunikojné me pedagogun pérkatés lidhur me vlerésimin
dhe mundésiné pér rishikim t& vierésimit
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Kriteri 1. Institucioni ka procedura e njési
t€ posagme né shérbim t€ informimit e
shérbimit té studentéve, né pérputhje me
parashikimet ligjore dhe aktet rregullatore té
IAL-ve.

Disa nga njésité€ e informimit pér shérbimet ndaj studentéve
jané Departamenti, ku studenti merr informacione mbi
organizimin e meésimit, aktivitete t€¢ ndryshme, diplomimin,
procesin mésimor; Sekretaria Mésimore ku studenti merr
shérbime, informohet mbi ecuriné dhe progresin e tij né
kété program studimi; Zyra e Karrierés ku studentét marrin
informacion mbi trajnimet, praktikat dhe ofertat e
punésimit.

UV ka krijuar procedura né shérbim t€ informimit té
studentéve né pérputhje me rregullatoren e institucionit.

(Statuti i UV-sé dhe Rregullore e UV-sé)

Kiriteri 2. Institucioni ka t€ ngritur dhe
funksional nj€ sistem t€ posag€m pér
informimin, k&shillimin, ndjekjen e
pérparimit t& studentéve dhe asistimin e tyre
pér ¢éshtje qé kané t& béjné me procesin
mésimor dhe programin e studimit.

UV ka njé sistem online pér informimin, késhillimin,
ndjekjen, asistimin e studentéve pér ¢éshtje g€ kané t€ béjné
me procesin mésimor dhe programin e studimit. UVMS
ofron informacione t€ pérditésuara pér progesin mésimor
dhe programin e studimit. Baza e t€ dhénave pér studentin
pérfshin edhe emailin si njé mjet pér informim nga
sekretaria dhe pedagogét. Gjithashtu ka ngritur zyrén e
Shérbimit ndaj Studentéve pér asistimin e tyre né ¢éshtje qé
kané t€ b&né me progesin mésimor dhe programin e
studimit.

(Statuti i UV-sé dhe Rregullore e UV-sé)

Kriteri 3. Institucioni u ofron studentéve
shérbimin e késhillimit t€ karrierés.
Zyra/njésia pér késhillimin e karrierés
mirépret studentét né ményré t& vazhduar
dhe periodike, duke ofruar informacion dhe
orientim t€ posag€m, né€ lidhje me
kompletimin e procesit mésimor, zgjedhjen
dhe orientimin pér praktikén profesionale né
institucione té tjera dhe orientimin né€ tregun
€ punés.

GVIJ konstaton se né¢ UV funksionon Zyra e Karrierés dhe
Alumni, e cila luan rol né késhillimin dhe orientimin e
studentéve né€ tregun e punés. Pérmes panaireve t€
organizuara, projekteve bashképunuese me biznesin, bordin
e Alumni, UV shkémben informacion lidhur me njohurité
dhe aftésité qé ofron programi i studimit dhe profilet né
tregun e punés.

Nga takimi i zhvilluar me studentét, GVJ konstatoi
gjithashtu se ata nuk kishin djeni pér zyrén e Karrierés dhe
nuk kishin patur kontakt me ta. Ndaj, GVJ rekomandon
angazhim mé ¢ larté té kétij sektori ndaj studentéve té
programit Bachelor né Marketing.
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Kriteri 4. Zyra/njésia e karrierés ndjek
studentét pas diplomimit, mbledh, pérpunon
¢ mban t& dhéna mbi shkallén dhe cilésing e
punésimit t& studentéve t€ programit t&
studimit dhe va v€ ato né dispozicion
studentéve dhe organeve e autoriteteve
drejtuese pérkatése.

Zyra pér Késhillimin e Karrierés dhe Alumni ndjekin
studentét pas diplomimit duke mbledhur, pérpunuar dhe
mbajtur t& dhéna mbi punésimin e studentéve. Nga takimi i
zhvilluar me njésiné e karrierés dhe Alumni, GVJ u njoh
me véshtirésité né gjurmimin e te diplomuarve t€ programit
Bachelor né Marketing. Né kété kontekst, GVJ rekomandon
njé bashképunim mé té miré té késaj zyre me departamentin
dhe personelin akademik me géllim rritjen e performancés
sé saj, dhe vendosjen e
marrédhénieve bashképunimi mes UV-sé e tregut té punés.
Kjo té mundésonte njé kontribut mé té madh té Zyrés sé
Karrierés né drejtim té studentéve té programit té studimit

krijimin e Bordit Alumni,

Bachelor né Marketing.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardeve té fushés V

VLSIGURIMI I CILESISE SE PROGRAMEVE TE STUDIMIT BACHELOR

Kriteri 1. Institucioni ka politika, struktura
dhe procedura pér Sigurimin e Brendshém té
Cilésis€, né pérputhje me parashikimet
ligjore e nénligjore né fuqi dhe me aktet
rregullatore institucionale.

UV ka politika, struktura dhe procedura pér Sigurimin e
Brendshém té Cilésis€, duke pérmbushur kérkesat e Ligjit
pér Arsimin e Lart¢ né Shqipéri si edhe kérkesat e
pércaktuara aktet rregullatore t€ brendshme
institucionale si Statuti (Evidenca A), Rregullorja e
Institucionit (Evidenca 2.5).

né

Statuti i UV, Kreu VIII, neni 80, 81 dhe 82 pércaktojné
parimet e pérgjithshme mbi t€ cilat organizohet sistemi 1
sigurimit té cilésis€, mekanizmat q€ pérdoren pér té
garantuar silésiné si edhe pérbérjen e strukturés pérkatése.

Né pérputhje dhe né zbatim t€ nenit 80, sigurimi i
brendshém 1 cilésisé mund t& jet€ 1 pérgjithshém ose 1
pjesshém. Pér garantimin e tij, institucioni ka krijuar
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Njésiné e Sigurimit t¢ Brendshém té Cilésis€ (Evidenca
3.1).

NJSBC u krijua né vitin 2016 né pérputhje me Vendimin e
Senatit Nr. 82 (Evidenca 3.1) dhe u riorganizua si sektor i
pavarur né vitin 2018, sipas Vendimit t€ Senatit Nr.8. Ky
sektor pérbéhet nga 3 punonjés, personel ndihmésakademik
me karakter administrativ (1 pérgjegjés dhe 2 specialisté)
nén varésiné e Drejtorisé s€ Sigurimit t€ Brendshém té
Cilésis€ dhe Projekteve.

Institucioni, me vendim t€ Senatit ka krijuar edhe
Komisionet e Pérhershme t€ Cilésisé né€ nivel institucioni
dhe né nivel Njésie Kryesore (Fakulteti)

Kriteri 2. Institucioni ka t€ ngritur dhe N¢ institucion funksionon Sistemi i Brendshém i Sigurimit
funksional Sistemin ¢ Brendshém t& .. e o s e e .
Sigurimit t¢ Cilésisé dhe zbaton njé strategji té .Clleswe, i . cili zbaton njé stratf-g]'l .1r}st?tu<i10nale
institucionale pér pérmirésimin e (Evidenca 3.5), instrumentat themeloré t€ sé cilés jané:

vazhdueshém 1€ cilésisé, ku pérfshihen edhe
studentét dhe bashképunétoré e eksperté t&

jashtém. » Pyetsori i studentéve, qé pérbéhet nga 14 pyetje té

mbylluara dhe dy t€ hapura. Té dhénat e pyetsorit
mblidhen dhe analizohen. Analiza b&het né dy nivele:
si mesatare aritmetike si edhe pér ¢do 1énd€ e pedagog
(Evidenca K dhe L). Raporti i analizés sé pyetsoréve
€shté publik (https://univlora.edu.al). Pyetsori éshté né
process rivlerésimi dhe pérmirésimi (Evidenca 3.4,
evidence 3.10 dhe Evidenca 6.1), 90% e studentéve
marrin pjes€ né vlerésim. Raporti plotésohet ¢do fund
viti akademik.

o Tryeza e pérbashkét me aktor€ t€ tregut t& punés, né té
cilat jan€ punésuar studenté t&¢ UV. Kjo praktiké, e
konsideruar si praktiké e mir€, éshté pérdorur pér here
t¢ pare né vitin 2019 si instrument 1 vlerésimit t&
cilésisé. Operatorét e tregut t€ punés siguruan
opinionet ¢ tyre né lidhje me studentét e UV.

e Sondazhi Kombétar i Studentéve me objekt vlerésimin
¢ institucionit.

GVIJ gjykon qgé politika e vlerésimit t€ cilésisé jo vetém qé
€shté ndértuar n€ pérputhje me legjislacionin né fuqi, por i
shérben me efektivitet institucionit pér t€ garantuar cilésiné
e procesit akademik. Ajo realizohet nga institucioni né
bashképunim me studentét si edhe grupet e tjera té interesit.

Kriteri 3. Institucioni pérdor instrumentete | N& shtesé t€ instrumentave t€ pérdorura nga NjSBC,
duhura pér sigurimin e cilésis€, Sigurimi i

e A departamentet pérdorin instrumenta t& tjeré si formulari
Jashtém i Cilésis€ n€ arsimin e larté
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realizohet pérmes proceseve té vlerésimit t&
jashtém t& akreditimit, vlerésimeve analitike
¢ krahasuese, si dhe proceseve té tjera qé
promovojné e pérmirésojné cilésing.

performancés té€ pedagogéve dhe komisionet e pérhershme
qé€ monitorojné cilésiné e mésimdhénies (Evidenca 3.3.).

Departamenti analizon rezultatet e t€ dhénave dhe diskuton
né mbledhjen e departamentit.

Sidoqofté, GV.J gjykon qé procesi i vierésimit té cilésisé
pérballet me disa véshtirési, nga té cilat infrastruktura
fizike e pamjaftueshme si edhe kualifikimi i pamjaftueshém
i stafit t¢ NjSBC, ndikojné né efektivitetin e masave t&
marra nga institucioni né drejtim t€ pérmirésimit t€ cilésise.

Kriteri 4. Institucioni ka hartuar njé politiké
té qart€ dhe ndjek procedura periodike pér
sigurimin dhe pérmirésimin e cilésisé sé
programeve té studimeve qé ofron, né
kuadér t& Sigurimit t&€ Brendshém té
Cilésisé. Ato synojné krijimin e kulturés sé
cilésisé né rang institucional, t€ njésive
pérbérése dhe té gjithé aktoréve té
brendshém té institucionit.

Institucioni ka hartuar procedura t€ qarta dhe té detajuara,
t€ cilat I ndjek me pérpikméri. K€to procedura kna€ ndikuar
né rritjen e ndérgjegjésimit t& stafit akademik, t& drejtuesve
té departamenteve, t€ studentéve dhe t&é bashképunétoréve
té institucionit, t€ cilét mbéshtesin NjSBC né zbatimin e
Planit t€ masave pér garantimin e cilésisé.

Kriteri 1. Institucioni ngre njési té posagme
pér monitorimin, shqyrtimin, mbikéqyrjen,
rishikimin e programeve t& studimit té ciklit
t€ paré,

Pér garantimin e cilésisé€, institucioni ka krijuar Njésiné e
Sigurimit t€ Brendshém té Cilésisé (Evidenca 3.1) si edhe
me vendim t€ Senatit ka krijuar edhe Komisionet e
Pérhershme t€ Cilésis€ né nivel institucioni dhe né nivel
Njésie Kryesore (Fakulteti)

Departamenti &€shté njésia bazé q€ ka t€ drejtén dhe
profesionalizmin e pérmirésimit, ndryshimit apo propozimit
té kurrikulave. Stafi 1 departamentit, pérball€ tregut té
punés, literaturave bashkékohore, studentéve, biznesit,
nevojés pér pérmirésim/ndryshim dhe pérmirésim té
vazhduar &shté gjithnjé n€ kérkim t€ ményrave té
pérmirésimit, rregullimeve né kurrikula, pérshtatje té tyre,
pérmirésimit t€ syllabuseve t€ vecanta, etj;

Kriteri 2. Institucioni pérdor mekanizma e
procese formale e t& dokumentuara, pér
shqyrtimin, miratimin dhe mbikéqyrjen e

Evidencat 3.1, 3.3, 3.5, 3.10, 6.1, K dhe L si edhe
diskutimet me strukturat pérgjegjése pér mbikqyrjen e
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herépashershme t€ programeve té studimeve
té ciklit té paré.

cilésisé né institucion, konfirmojné gjetjen se institucioni
pérdor mekanizma e procese formale e t€ dokumentuara, té
cilat jan€ hartuar né pérputhje me kuadrin ligjor kombétar
dhe até rregullator té institucionit.

NE€ gendér t€ garantimit t€ cilésis€¢ €shté studenti, dijet dhe
njohurité e tij si edhe shkalla e pérthithjes s€ tyre me géllim
ri-pérdorimin me efigensé né tregun e punés. Pér rrjedhojé,
Departamenti n€ ¢do veprim apo inisiativé qé ka lidhje me
procesin akademik, udhéhiget nga opinionet dhe
propozimet e studentéve, t€ cilat ata i shprehin pérgjaté
procedurave t€ vlerésimit.

Kriteri 3. Institucioni pérdor metodologji
vler&simi, instrumente matése dhe
vlerésuese pér ecuring dhe mbarévajtjen e
programeve t& studimeve,

Referuar Evidencave 3.3, 3.4 dhe 3.5, konkludohet se
institucioni pérdor metodologji vler€simi, né t& cilén
pérfshihen:

* Monitorimi 1 procesit t&¢ mésimdhénies nga instancat
drejtuese;

e Vlerésimi i procesit témésimdhénies nga pérgjegjési i
Departamentit;

e Vlerésimi nga studentét, sipas njé pyetsori me format &
caktuar dhe té struktruar ( u shpjegua tek pika VI.1,
kriteri 2);

e Vlerésimi 1 punés kérkimore shkencore té stafit;

o Pérfshirja e studentéve né diskutimet mbi tematika té
ndryshme;

Pérveg procedures s€ vlerésimit, departamenti realizon edhe
procedurén e analizés, raportimit dhe marrjes sé masave,
me g€llim vénien né jeté t& rekomandimeve té vlerésimit, té
cilat synojné rritjen e cilésis€ t€ mésimdhénies dhe
mésimnxénies.

Gjithsesi, GVJ sugjeron gé metodologjia e vierésimit duhet
té jeté e unifikuar, ndérsa instrumentat, mostra e studimit
dhe cilésité e saj, duhet té miratohen né departament.

Kriteri 4. Rezultatet e kétyre vlerésimeve
dokumentohen dhe u béhen t€ njohura
autoriteteve pérgjegjése dhe vendimmarrése
pér programin e studimit.

Diskutimet me punonjéset e
brendshém t€

sektorit pérgjegjés pér
cilésis€ konfirmuan se
dokumentimi i rezultateve &shté pjes€é e procedures.
Gjithashtu, kéto rezultate, jo vet€ém dokumentohen tek
sektori 1 burimeve njerézore, por edhe raportohen tek
pérgjegjésat e departamenteve, t€ cilét informojné stafin

dhe marrin masat pérkatése..

sigurimin €

Kriteri 5. Raportet e vler8simit duhet t&
pérfshijné rezultatet e pritshme, rezultatet e

Pavarésisht té gjitha shpjegimeve t€ dhéna né pikat e

mésipérme dhe qé rikonfirmojné pérfundimin se
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vler&simit dhe masat ¢ marra pér adresimin
¢ mangésive dhe pérmirésimin né vijim t&
cilésise.

departamenti pérpiget qé té pérdoré me efektivitet rezultatet
e vlerésimeve, GVJ gjykon qé departamenti nuk ka
evidenca qé té déshmojné se si kané ndikuar rekomandimet

e dhéna dhe masat e ndérmarra pér garantimin e cilésisé sé
procesit akademik.

Kriteri 1. Vlerésimi i brendshém i programit
t€ studimit kryhet né€ ményré periodike nga
njésia e brendshme e cilésis€ g€ lidhet me
kétg program studimi. Institucioni e pérfshin
kété informacion né vetévlerésimin
institucional né€ kuadér t& akreditimit apo t&
vetévlerésimeve 18 brendshme periodike.

’ir-iw A i i
Vlerésimi i brendshém i programit €shté proces qé kryhet

periodikisht, nga NjSBC né nivel institucional, kalon né
disa etapa dhe é&shté pérmes
metodologjis€é sé pérdorur. Institucioni e pérfshin kété

institucionalizuar

informacion né procesin ¢ vetévierésimit né kuadér té
akreditimit periodik.

Departamenti, n€ procesin ¢ Vlerésimit t&¢ Brendshém, t&
realizuar si pjesé€ e akreditimit periodik t€ Programit
Bachelor né Marketing, ka pérgatitur RVB i cili shérben si
instrument pér t€ pércaktuar drejtimet e p€rmirésimit té
cilésisé.

Céshtjet ¢ RVB jané pérfshiré edhe né raportin Vjetor,
2018-2019. Ky programi akreditohet pér here t& paré.

Kriteri 2. P&r kryerjen e vlerésimit,
institucioni p&rdor metoda e instrumente t&
ndryshme, t& posagme ¢ t& pérshtatshme né
pérputhje me natyrén dhe specifikén e fushés
akademike t& programit t& studimit.

Institucioni pérdor metoda dhe instrumenta, né pérputhje
me objektin e studimit si edhe cilésité specifike t€ fushés
akademike.

Pyetsori 1 studentéve €shté instrumenti themelor, 1 cili
pérpunohet sipas metodologjisé t€ analiz€s sasiore t€ té
dhénave, ¢do vit akademik. Risi e institucionit né kété
process, rezultoi konsultimi me operatorét e tregut té
punés, instrument t€ cilin, departamenti e konsideron si
praktiké t€ mire, e pér rrjedhojé synon qé ta pérfshijé né
metodologjing e vlerésimit.

Té gjitha strukturat e institucionit sigurojné€ njé shérbim
cilésor dhe nxisin rritjen e cilésisé né té gjitha nivelet. I
gjithé personeli akademik dhe administrativ ka njé rol kyg
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né menaxhimin dhe zbatimin e progedurave té sigurimit t&
cilésis€ pérmes njé bashképunimi t& vazhdueshém me
NJSBC.

Strukturat  drejtuese, Rektorati dhe Senati, kané
pérgjegjésiné pérfundimtare pér miratimin, monitorimin
dhe rishikimin e t€ gjitha progedurave té sigurimit t&
cilésisé.

Vlerésimi i brendshém i programit té studimit kryhet nga
Grupi ad-hoc i vlerésimit t& brendshém, i cili ka ndjekur
procedurat bazuar né ligj dhe akte nénligjore si dhe né
kuadrin rregullator té institucionit.

GVB ka ndértuar raportin e vlerésimit t& brendshém bazuar
mbi specifikat e institucionit.

GVJ gjykon qé grupi vierésimit té brendshém e ka
pérballuar me profesionalizém sfidén e eksperiencés sé
paré té procesit té akreditimit. Gjithsesi, sigurimi i kurseve
1€ formimit dhe rritja e kualifikimit, do té jeté process i
dobishém pér rritjen e cilésisé sé procesit akademik.

Kriteri 3. Institucioni, né kuadér té
vlerésimit t€ realizimit, mbarévajtjes e
cilésisé s€ programit té studimit pérdor
metoda té drejtpérdrejta, si vlerésim i cilésisé
s¢ mésimdhénies, vlerésim té didaktikés,
kurrikulé€s, t& mésuarit, vlerésime paralele t&
provimeve apo detyrave té studentéve,
vézhgime né auditor gjaté kryerjes sé
ushtrimeve/ praktikés, testime lokale apo té
standardizuara, rezultatet e arritura né
testime ndérinstitucionale apo kombétare si
provimi i shtetit pér profesionet e e
rregulluara dhe té tjera.

Referuar Evidencave 3.3, 3.4 dhe 3.5, konkludohet se

institucioni pérdor metodologji vlerésimi té drejtépérdrejta,

né té€ cilén pérfshihen:

* Monitorimi i procesit & mésimdhénies nga instancat
drejtuese;

* Vlerésimi i procesit t¢ mésimdhénies nga pérgjegjési i
Departamentit;

e Vlerésimi i Brendshém.

e Vlerésimi nga KSBS

Objekt 1 kétyre vlerésimeve jané: Procesi akademik dhe
mbarévajtja e tij, pérfshirja e studentéve né aktivitetet
formuese dhe jasht€ kurrikulare, kulaifikimi dhe motivimi i
stafit akademik, kérkimi shkencor dhe ecuria e tij,
pjesémarrja né projekte dhe rezultatet e tyre, rezultatet
akademike t& studentéve si edhe miréfunksionimi i
procedurave ankimore.

Kriteri 4. Institucioni, né kuadér té
vlergsimit t€ realizimit, mbarévajtjes e
cilésisé s€ programit t€ studimit pérdor
metoda ¢ instrumente té térthorta vlerésimi si
sondazhe e intervista t& studentéve, t& atyre
t€ diplomuara (alumni), té personelit
akademik, ndihmésakademik e administrativ,

Referuar Evidencave 3.3, 3.4 dhe 3.5, konkludohet se

institucioni pérdor metodologji vlerésimi t& térthorta, né té

cilén pérfshihen:

e Vlerésimi nga studentét, sipas njé pyetsori me format
té caktuar dhe té struktruar;
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punédhénésit e institucionet q&
bashk&punojné né realizimin e programit t&
studimit dhe palgve t€ tjera qé pérfshihen né
realizimin apo gé shérbejné pér vlerésimin e
dijeve e kompetencave t€ pérftuara nga ky
program.

e Vlerésimi i punés kérkimore shkencore t€ stafit;

o Pérfshirja e studentéve né diskutimet mbi tematika t&
ndryshme;

o Pérfshirja e operatoréve té tregut t€ punés.

GVJ gjykon qé pérfshirja né procesin e vierésimit té
cilésisé i “Alumni” do t€ ishte njé instrument tejet i
dobishém dhe me viere, sepse do té sillte mendimin dhe
rekomandimet studentéve té diplomuar, né periudha té
ndryshme dhe té karierave té ndryshme. Por institucioni
ende nuk ka arritur té finalizojé listén e “Alumni” dhe té

pérdoré até pér qéllimin e mésipérm.

Kiriteri 1. Institucioni duhet t& parashikojé
dhe garantoj€ n€ politikat dhe procedurat e
brendshme té cilésisé pérfshirjen e aktoréve
t€ brendshém dhe t€ jashtém té interesuar
pér sigurimin dhe pérmirésimin e vazhduar
t€ cilésisé s€ programit t€ studimit.

itk SR

Stafi i NJSBC &shté i dereg]sh e maesue né
ekspertizé, pavarésisht pjesémarrjes né kualifikimet e
ofruara nga ASCAL. Pér rrjedhojé, NJSBC, pavarésisht
pérpjekjeve pér té unifikvar procedurén e vlerésimit té
cilésisé dhe pérdorimin e t€ dhénave té€ saj me efektivitet,
duhet té mbéshtetet me g€llim g€ t€ aft€sohet pér té
ndértuar politika afatgjata q€ garantojné cilésiné dhe
géndrueshméring.

GVJ gjvkon dhe sugjeron qé institucioni duhet té pérfshijé
aktoré té brendshém dhe té jashtém té pérhershém, qé
pérfagésojné grupe té réndésishme interesi, pér té tashmen
dhe té ardhmen e institucionit.

Kriteri 2. Institucioni pércakton pérgjegjési
dhe detyra konkrete pér njésité, individét,
studentét dhe palé t€ tjera t& angazhuara né
sigurimin e brendshém t& cilésisé sé
programit t& studimit dhe garanton ushtrimin
me pérgjegjési té kétyre detyrave.

Grupi i vlerésimit t€ brendshém, i pérbéré nga dy pedagoge
dhe njé studente, ka pércaktuar pérgjegjésit€ pér secilin
anétar, ndonése i gjithé aktiviteti i vlerésimit t€ brendshém
gsht¢ zhvilluar né bashképunim t€ ngusht€ me
departamentin.

Pavarésisht késaj, 1 gjithé procesi ka qené tepér 1 véshtiré
pér shkak t&€ munges€s s€ eksperiencés, volumit té
dokumentacionit, nevojés pér t€ mbledhur t€ gjitha té

3
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dhénat e nevojshme si edhe nevojés pér té€ njohur miré
legjislacionin si até kombétar, ashtu edhe rregulloret e
brendshme.

GVJ gjykon dhe konkludon qé institucioni duhet té hartojé
procedure standarte pér realizimin e Vlerésimit té
Brendshém si edhe duhet t¢ ndérmarré inisiativa qé nxisin
kualifikimin e burimeve té brendshme té institucionit né
drejtim té zbatimit té procedurave té vierésimit té
brendshém.

Kriteri 3. N¢ vlerésimin dhe sigurimin e
cilésisé s€ programit t€ studimit duhet t&
garantohet pérfshirja e njésisé bazé dhe
kryesore, pérgjegjése pér programin e
studimit, anétarét e personelit akademik,
ndihmésakademik e administrative dhe
studentét e programit t€ studimit.

Né zbatim té Statutit t€¢ UV, Kreu VIII, neni 80, 81 dhe 82,
si edhe sipas diskutimeve né institucion, nésia bazé dhe
kryesore pérfshihen né vlerésimin e cilésisé, duke gené
baza e zbatimit t€ procesit si né aktivitetet e pérditshme
ashtu edhe né aktivitete periodike, t€ raportimeve,
mbledhjeve etj. Pé€rmes tyre pérfshihen anétarét e personelit
akademik.

Studentét e programit pérfshihen pérmes vlerésimeve
periodike dhe plotésimit t€ pyetésoréve. Garancia pér
pérfshirjen e kétyre aktoréve jepet pérmes dokumentave
bazg, statuti, rregullorja, rregullorja e programit té studimit,
dhe vendimet pér marrjen e masave pér pérmirésimin e
cilésisé.

Kriteri 4. Pérfshirja dhe aktivizimi i
aktoréve t€ brendshém né proceset ciklike té
vlerésimit duhet t€ respektoj€ integritetin
akademik dhe té shmangg ¢do lloj
diskriminimi apo pabarazie kundrejt
personelit dhe studentéve.

NE zbatim té Statutit t€ UV, Kreu VIII, neni 80, 81 dhe 82,
né pérzgjedhjen e anétaréve t€ komisioneve té sigurimit té
brendshém té cilésis€ merren parasysh disa kritere t& cilat
lidhen me kompetencat profesionale, paanshméring,
mundésité pér grumbullimin e informacionit pér té kryer
vlerésimin dhe shkallén e nevojshme té njohjes té anétaréve
té Komisionit.

Anétarét gjithashtu nuk duhet t€ jené pjesé e autoriteteve
drejtuese. Kéto kritere garantojné mosdiskriminimin dhe
respektimin e integritetit akademik.

Kriteri 5. Pjes€ aktive e proceseve té
vlerésimit dhe sigurimit t€ brendshém t€
cilésisé duhet t&€ béhen edhe bashképunétoré
dhe/ose eksperté té jashtém qé kané lidhje
me programin e studimit apo mund té€ japin
ekspertizg e mendime ekspertize t& vyera né
lidhje me cil&siné e programit dhe
pérmirésimin e saj.

Institucioni konsideron té réndésishém zgjerimin e bazés té
aktoréve pjesémarrés né€ vlerésimin e cilésisé. Organizimi i
tryezés sé diskutimit me operatoré té tregut té punés pér té
diskutuar mbi cilésin€ e procesit akademik, népérmjet
njohjes dhe vlerésimit té studentéve t&€ UV, éshté tregues i
pérpjekjeve t& institucionit pér t& ndértuar sisteme efektive
vlerésimi.
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Kiriteri 1. Politika, strategjia, organizimi
dhe veprimtarité né kuadér t€ sistemit t&
Sigurimit t€ Brendshém t€ Cilésisé pér
programin e studimit jané transparente dhe
béhen publike pér studentét dhe té gjithé t&
interesuarit.

GVIJ sugjeron g€ kjo praktiké e miré, t€ shndérrohet né
instrument t& pérhershém vlerésimi.

UV ka politika, struktura dhe procedura pér Sigurimin e
Brendshém t€ Cil€sisé, duke pérmbushur kérkesat e Ligjit
pér Arsimin e Lart¢ né Shqipéri si edhe kérkesat e
pércaktuara né aktet rregullatore t€ brendshme institucionale
si Statuti (Evidenca A), Rregullorja e Institucionit (Evidenca
2.5).

Politikat dhe strategjia e UV é&shté transparente, ndérsa
rezultatet béhen publike pér t€ gjithé t€ interesuarit.

GVIJ gjykon g€ politika, strategjia, organizimi dhe t€ gjitha
veprimtarité né kuadrin e zhvillimit t& sistemit t& garantimit
t€ Cilésisé, jané transparente, ndérsa studentét dhe t€ gjithé
té interesuarit mund t€ aksesojné t€ dhénat dhe rezultatet.

Kriteri 2. Institucioni publikon rezultatet e
vlerésimeve t€ programit té studimit, duke
respektuar liriné dhe etikén akademike, si
dhe legjislacionin pér t& dhénat personale.

NE¢ institucion funksionon Sistemi i Brendshém i Sigurimit
t€¢ Cilésis€, 1 cili zbaton njé strategji institucionale.
Institucioni ndérmerr inisiativa g€ k& synojné vlerésimin
dhe garantimin e cil€sisé. Raportet g€ pérmbajné rezultatet e
vler€simeve jan€ publike (https://univlora.edu.al).

Kriteri 3. Rezultatet e vlerésimit duhet t&
shogérohen me njé plan masash, q&
adresojné dhe synojné pérmirésimin e
mangésive e dobésive té evidentuara.

Analiza e rezultateve té vlerésimit €shté objekt i mbledhjes
s€ departamentit, i cili propozon planin e masave, qé
synojné pérmirésimin e mangésive e dobésive t&
evidentuara.

Megjithaté GVJ konstaton se ¢ dhénat jané té
pamjaftueshme pér té gjykuar mbi shkallén e plotésimit té
planit t&€ masave t€ ndérmarra nga departamenti né vijim té
arritjes sé€ synimit thelbésor, pérmirésimit té cilésisé.

Kriteri 4. Institucioni vleréson dhe siguron
efektivitetin dhe impaktin e veprimtarive né
kuadér t€ monitorimit e vlerésimit té
cilésisé, né pérmirésimin né vijim té
cilésisé s€ programit t& studimit,

Statuti (Evidenca A), Rregullorja e Institucionit (Evidenca
2.5), Evidencat K,L,N déshmojné se institucioni ka hartuar
dokumenta dhe pércaktuar procedura, g€ synojné né rritjen
e efektivitetit dhe ndikimit né€ procesin e cilésisé, ndonése
GVJ konstaton se nuk ka té dhéna qé déshmojné matjen e
kétij efektiviteti.
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Kriteri 5. Institucioni organizon veprimtari | Rritja e pjesémarrjes sé studentéve né vlerésimin e
periodike me personelin dhe studentét pér institucionit, ka qené dhe mbetet thelbésore pér njésiné
informimin dhe ndérgjegjésimin e tyre pér > q _ J o
sigurimin dhe pérmirésimin afatgjaté té bazé, e cila &shté pérpjekur me shumé ményra qé té
cilésisé s¢ programit t€ studimit. ndérgjegjésojé studentét dhe grupe té tjera interesi pér té
marré pjes€. GVJ gjykon g€ departamenti ka qené i
sukseshém né pérpjekjet e tij, derisa mése 90% e studentéve

marrin pjesé né vlerésim.

Sidoqofté, GVJ thekson se komentet e nénvizuara mé lart né
lidhje me formalizimin dhe unifikimin e metodologjisé,
grupeve pjesémarrése, instrumentave, madhésisé sé mostrés
dhe cilésive té saj, duhet té konsiderohen me pérparési pér
té garantuar proces vlerésimi rigorozisht shkencor dhe

njéherazi, efektiv.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardeve té fushés VI
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Pérfundime té Vlerésimit té programit té studimit té ciklit té paré Bachelor

“Marketing” té Institucionit t€ Arsimit té Larté Universiteti Ismail Qemali “Vloré”

Pikat e forta dhe afirmime:

1. Imazhi, reputacioni dhe emri i miré i institucionit i mbéshtetur né eksperiencén,
traditén, ofrimin e njohurive bashkékohore, cilésore dhe né pérputhje me
standarte ndérkombétare, cilési qé¢ demonstrohet qarté népérmjet konsolidimit
té programit té studimit né pérputhje té ploté me misionin dhe objektivat e
pércaktuara né “Strategjiné e zhvillimit té programit”.

2. Cilésia e larté profesionale e stafit akademik.

3. Liria akademike dhe fleksibiliteti i tematikés si edhe i metodave té
mésimdhénies, té mbéshtetura nga véméndja e vazhdueshme dhe kérkimi pér té
gjetur e zbatuar praktika té mira, mé té pérshtashme dhe efektive.

4. Mbéshtetja, késhillimi, bashképunimi dhe udhéheqja e studentéve pérgjaté
aktivitetit akademik né shkollé.

5. Mbéshtetja financiare e institucionit pér nxitjen e pjesémarrjes sé stafit
akademik né aktivitete kérkimore shkencore.

6. Pérshtatshméria dhe lehtésia e procedurave té transferimit dhe ekuivalentimit té
studimeve, rrjedhojé e véméndjes sé institucionit ndaj pérmirésimit cilésor té
programit dhe harmonizimit té tij me kérkesat e tregut.

7. Dixhitalizimi i procedurés sé aplikimit dhe komunikimit té studentéve me
institucionin, si pér procesin akademik, edhe pér procese administrative dhe
operacionale, né sajé té platformés dixhitale UVMS.

8. Pozicionimi i UV né tregun e arsimit té larté, si institucioni i vetém publik né njé
territor t€ konsiderueshém, sipas kriterit té sipérfaqes dhe popullsisé.

9. Lidhja me operatorét e tregut dhe institucionet e tjera publike dhe jo publike.

Pika té dobta:

1. Mungesa e njé studimi té ploté dhe té thelluar tregu gé té pérfshijé jo vetém
Bashkiné Vloré, por edhe bashkité fqinje, té rinjté e té cilave frekuentojné
Universitetin e Vlorés, lidhur me prirjet dhe ndryshimet e shpejta né profilin

Marketing né ményré qé institucioni té pérforcojé evidencat dhe té dhénat mbi
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pérparésité e kétij programi né raport me programe té tjera Bachelor té ofruar
né fushén e biznesit.

2. Mungesa e objektivave specifike dhe té qarta té programit té studimit Bachelor
né Marketing.

3. Ofrimi i léndéve té ngjashme té formimit karakterizues, qé cénon garantimin e
dijeve dhe kompetencave aktuale te profilit.

4. Mungesa e marréveshjeve t€ bashképunimit me biznesin né funksion té rritjes sé
aftésive praktike té studentéve dhe arritjen e géllimeve té programit té studimit.

5. Angazhim i pamjaftueshém i Zyrés sé Karrierés dhe Njésisé pérgjegjése pér té
kontribuar né integrimin e praktikés mésimore té studentéve né planin mésimor
té programit Bachelor né Marketing (si¢ qéndron né programe e tjera bachelor
té€ njésis€) dhe organizimin e saj me punédhénés té bizneseve lokale.

6. Mungesa e praktikave mésimore si pjesé e programit akademik, ndérsa éshté
edhe kérkesé e studentéve.

7. Mungesa ¢ informacionit mbi ecuriné e studentéve/alumni né tregun e punés si
edhe ndértimi i fushatés promocionale me synim nxitjen e prurjeve té reja dhe
nxitjen e kérkesés sé ardhshme pér kété program,

8. Ngarkesa mésimore éshté tepér e larté, e shprehur si né numrin mesatar té oréve
né auditor, ashtu edhe né numrin e léndéve, té zhvilluara nén pérgjegjésiné e njé
lektori.

9. Mungesa e té dhénave mbi rezultatet dhe ndikimin e eksperiencave
bashképunuese me universitete té huaja né zhvillimin e programit dhe té stafit.

10. Mungesa e kushteve fizike té institucionit dhe mungesa e ngrohjes, dhe pajisjeve
didaktike dixhitale si kompjuter e projektor né auditore.

11. Mungesa e literaturés bashkékohore né bibloteké dhe e aksesit né revistat
shkencore online.

12. Mospérdorimi i formave té vlerésimit né ményré elektronike (si p.sh népérmjet
Clean Score, njé nga format bashkékohore té kontrollit té njohurive dhe
vlerésimi i studentéve). Mungesa e sekretimit té provimeve pérpara korrigjimit.

13. Mungesa e njé metodologjie té unifikuar vlerésimi té cilésisé, té miratuar né

departament.
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Rekomandime:

1. Njésia pérgjegjése e programit t€ ndérmarré njé studim té thelluar tregu lidhur
me prirjet dhe ndryshimet e shpejta né profilin Marketing né ményré qé té
pérforcojé avantazhet e kétij programi né raport me programe té tjera Bachelor
té ofruar né fushén e biznesit.

2. Rishikimi i objektivave té programit té studimit Bachelor né Marketing, né
drejtim té formulimit té objektivave specifike dhe té qarta.

3. Rishikim té léndéve té formimit karakterizues duke shqyrtuar mundésiné e
pérfshirjes té léndéve Marketing Dixhital, Komunikimi i integruar marketing,
Inovacion. Gjithashtu, né vend té pérséritjes té léndéve karakterizuese Strategji
Marketing dhe Marketing Strategjik, té shikohet mundésia e integrimit té njérés
léndé né Planifikim Marketing me aplikim praktik né biznese.

4. Rritja e bashképunimeve té institucionit me organizatat e biznesit dhe
institucionalizimi i tyre me ¢éllim rritjen e mundésive té studentéve pér
veprimtari vullnetare, praktika mésimore apo punésim sezonal/afatshkurtér etj,
né funksion té rritjes sé aftésive praktike té studentéve dhe arritjen e qéllimeve
té programit té studimit.

5. Orientimi i studentéve drejt aftésive praktike, aftésive né puné dhe zhvillimeve té
tregut té punés népérmjet aktivizimit efektiv té Zyrés sé karierés dhe Njésisé
pérgjegjése pér té kontribuar né integrimin e praktikés mésimore té studentéve
né planin mésimor té programit Bachelor né Marketing. Kétij qéllimi mund t’i
shérbejé edhe shtimi i léndéve si menaxhimi i Kkarierrés pér té pérgatitur
studentét né hapat drejt tregut té punés, dhe pértej késaj, drejt kualifikimeve té
métejshme né rrugén e karierés.

6. Pérfshirja e Praktikave Mésimore si pjesé e programit akademik.

7. Krijimi i bazés té té dhénave té studentéve ndér vite si edhe pérdorimi i
informacionit me transparencé. Baza e té dhénave té pérfshijé informacione né
lidhje me punésimet e studentéve qé kané ndjekur kété program studimi, mbi
bazén e té cilés té ndértohet fushata promocionale e institucionit me synim

nxitjen e prurjeve té reja dhe té kérkesés sé ardhshme pér kété program.

8. Rishikimi i ngarkesés mésimore, si né numrin mesatar té oréve né auditor, ashtu

edhe né numrin e léndéve, té zhvilluara nén pérgjegjésiné e njé lektori.
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9. Analiza dhe vlerésimi i eksperiencave t& bashképunimeve me institucione té
huaja, identifikimi i praktikave t& mira dhe organizimi programeve té pérhapjes
dhe zbatimit té kétyre praktikave.

10. Pérmirésimi i kushteve fizike té institucionit dhe pajisja e auditoreve me ngrohje,
dhe pajisje didaktike dixhitale si kompjuter e projektor. Gjithashtu, té shtohen
laboratorét e kompjuterave pér studentét pasi né nivel Fakulteti ofrohet vetém
njé laborator me 25 poste. Mjediset né té cilat zhvillohet aktiviteti akademik
kané nevojé pér pé€rmirésim né ményré qé aktiviteti akademik e shkencor té
zhvillohet né standartin e nevojshém.

11. Rinovimi i biblotekés me titujt bashkékohoré si dhe rinovimi i aksesit né revistat
shkencore online. Mé tej, dixhitalizimi i bibliotekés, pérditésimi né titujt
bashkékohoré té literataturés té huaj e vendase dhe sigurimi i aksesit né
bibloteka online pér veprimtari kérkimore nga studenté e pedagogé.

12. Pérdorimi i formave té vlerésimit né ményré elektronike (si p.sh népérmjet
Clean Score, njé nga format bashkékohore té kontrollit té njohurive dhe
vlerésimit té studentéve). Testimi e vlerésimi i dijeve me shkrim té zhvillohet né
ményré anonime me sekretim ose kodifikim.

13. Unifikimi i metodologjis¢ sé vlerésimit dhe pérdorimi i tij efektiv, pérmes
vendosjes s& standardeve dhe proceseve dhe miratimit té tyre né departament, si
dhe ndérmarrjes sé iniciativave qé promovojné zhvillimin dhe kualifikimin e
stafit pérballé zbatimit té procedurave té vlerésimit . Praktika e miré e
pérfshirjes sé diskutimeve si tryeza e rrumbullakét né "tregun e punés” pér té
vlerésuar cilésiné e programit mund té shndérrohet né njé instrument té
géndrueshém vlerésimi. Pjesémarrja e Alumni, si dhe e grupeve té réndésishme
té interesit dhe aktoréve té brendshém dhe té jashtém né listén e intervistuesve

sigurisht qé do t€ pérmirésojé cilésiné e vlerésimeve dhe rezultatet e tyre.
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Conclusions of the Evaluation of the study program of the first cycle Bachelor

"Marketing" of the Institution of Higher Education "Ismail Qemali” University, Vlora.

Strengths and affirmations:

1. The image, reputation and the good name of the institution based on experience,
tradition, the provision of contemporary knowledge as well as the quality
standards, which clearly are demonstrated through the consolidation of the study
program in compliance with its mission and objectives as stated in the “Program
Development Strategy”.

2. High professional quality of academic staff.

3. Academic freedom, flexibility to choose a variety of themes as well as teaching
methods, encouraged by continuous focus on research and development to identify
and implement comprehensive, comparative and effective practices.

4. The assurance of support, advice, cooperation and guidance vis-a-vis students
alongside the academic preparation in school.

S. The provision of financial support to promote academic staff participation in
research initiatives and projects.

6. Appropriate and flexible student’s transfer procedures and equivalence of
academic attainments, as a result of the institutional attention to continuously
improve the quality of program in compliance with market demand.

7. Digitalization of the application procedures and student’s communication with the
institution, regarding academic and administrative processes, alike, thanks to the
digital platform UVMS.

8. Favorable position of UV in the High Education market, as the only public
institution covering a major territory, considering the population and the surface.

9. Wide network, composed of market operators as well as other public and non-

public organizations.

Weaknesses:

1. The lack of a comprehensive and comparative market research, covering Vlera
Municipality and other municipalities of the region, to analyse the tendencies in the
demand and the most relevant developments of the supply side vis-a-vis Marketing

Profile, to lay the foundation for the institution to make evidence based policies that
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regard the advantages of the “Bachelor in Marketing” versus other business
oriented programs offered in the field.

2. The lack of specific and clear study objectives of the “Bachelor’s in marketing”
program.

3. The delivery of similar core subjects which harm the provision of relevant
knowledge and competences of the profile.

4. The lack of cooperation agreements with business organizations to pave the way for
students’ internships and works to impact on their practical skills and
accomplishment of study program’s objectives.

S. Insufficient engagement of career office and responsible Unit to contribute to
harmonize the students’ learning practices with academic program of “bachelor’s in
marketing), (as it stands in other study programs with local businesses).

6. The lack of work practices provided as a learning component of academic program,
ignoring the students ‘request.

7. The lack of information on the students’ and alumni’s performance vis-a-vis job
career in the market and based on that the establishment of Promotional Strategy to
influence new entries.

8. Academic staff is overloaded, taking into consideration the average hours in auditor
as well as the number of courses, managed by a lecturer.

9. The lack of data on the results and the impact of foreign experiences and
cooperation on the program and staff development.

10. The inappropriate infrastructure due to the lack of heating as well as digital didactic
materials like computers and projectors in auditors.

11. The lack of relevant and contemporary literature in the library as well as of the
online access to scientific journals.

12. The un-use of electronic forms of students ‘evaluation (like through Clean Score) as
one of the contemporary forms of students ‘control and evaluation. The lack of
students’ secret coding during exams.

13. The lack of a unique quality evaluation methodology approved by the department.
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Recommendations:

1. The unit in charge of the program should undertake a comprehensive and
comparative market research, to analyze the tendencies in the demand and the most
relevant develOpments of the supply side vis-a-vis Marketing Profile, to lay the
foundation for the institution to make evidence based policies that regard the
advantages of the “Bachelor in Marketing” versus other business oriented programs
offered in the field.

2. The revision of current objectives of the “Bachelor’s in marketing” program and
reformulation of specific and clear ones.

3. The revision of core subjects, discussing the opportunity to provide subjects like
Digital Marketing, Integrated Communication in Marketing and Innovation.
Alternatively, rather than the delivery of similar core subjects like “The Strategy of
marketing” and “Strategic marketing”, the department may integrate one of them
into Marketing Planning.

4. The extension of cooperation with business organizations and institutionalization of
their relationships to pave the way for students’ internships and works to impact on
their practical skills and accomplishment of study program’s objectives.

5. Career office and responsible Unit should actively contribute to guide students
towards practical and labor skills to harmonize the students’ learning practices with
academic program of “bachelor’s in marketing), (as it stands in other study
programs with local businesses). The provision of subjects like “Career management
“may be of value to facilitate the students’ transition to labor market and beyond
that, to establish their career.

6. The inclusion of “Work Practices” as a teaching component of the academic
program.

7. The establishment of alumni data base and the use of information in a transparent
manner. The data base should contain information on the students’ and alumni’s
performance vis-a-vis job career in the market, which can provide updated inputs to
establish the Promotional Strategy to influence new entries.

8. The revision of workload, as a composite indicator of the average number of hours
in auditor per lecturer and the number of courses per lecturer.

9. The ahalyses and evaluation of experiences and cooperation with foreign academic

institutions, the identification of best practices, their share and implementation.
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10. The improvement of infrastructure, namely the installment of heating and the
provision of digital didactic materials like computers and projectors in auditors. In
addition, the number of computers laboratories has to increase due to the extremely
limited number of the existing one with only 25 work posts. In overall, academic
infrastructure has to improve to guarantee the pertinent standard of learning
processes.

11. The renewal of library’s titles, including recent ones as well as the assurance of
online access to scientific journals. Furthermore, the digitalization of the library, its
update with contemporary publications of the Albanian and Foreign literature, as
well as the assurance of the access to online libraries to support students’ and
lecturers’ academic research.

12. The use of electronic forms of students ‘evaluation (like through Clean Score) as one
of the contemporary forms of students ‘control and evaluation. The establishment
and use of secret coding during exams.

13. The unification of evaluation methodology and its effective use, through the
establishment of standards and processes and their approval in the department as
well as the undertaking of initiatives that promote the staff development and
qualification vis-a-vis the implementation of the evaluation procedures. The good
practice of involvement of discussions like the round table on the “labor market” to
evaluate the quality of the program may be transformed into a sustainable
evaluation instrument. The participation of Alumni as well as of permanent internal
and external key stakeholders in the list of interviewers will certainly improve the

quality of evaluations and their outcomes.
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Shkalla e pérmbushjes sé standardeve té cilésisé sé programit
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