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RAPORT I GRUPIT Tk VLERKESIMIT Ti JASHTEM

Pér programin e studimit Master i Shkencave né “Marketing” ofruar nga Universiteti i

Tiranés
Nr.
1 | IAL aplikues: Universiteti i Tiranés
2 | Njésia bazg qé e ofron: Departamenti i Marketing Turizmit
3 | Emértimi i programit t€ studimit: Master i Shkencave né “Marketing”
4 | Urdhéri/VKM i licencimit: UMASh Nr. 510, daté 08.11.2010
5 | Urdhéri/VKM i riorganizimit: -
6 | Forma e regjistrimit t€ diplomés: UMASH nr.297, daté 20.07.2012
7 | Urdhéri/VBA i akreditimit t€ paré: -
g | Cikli i studimit: Cikli i dyté
9 | Kohézgjatja e programit & studimit: 2 vite
10 | Kreditet né total (ECTS): 120 ECTS
11 | Forma e studimit: Me kohé té ploté
12 | Gjuha (shqip/tjetér): Shqip
13 Programi «.rohet né bashképunim me -
institucione t€ tjera:
14 | Diplomé e pérbashkét (shéno emértimin): | -
15 | Diplomé e dyfishté (shéno emértimin): -
Niveli né kornizén kombétare t& Niveli 7
16 dh
kualifikimeve:
17 Stafi akademik PAE/ PAK pér programin e | 15 PAE/ 2 PAK
studimit: (2021-2022)
2019 -2020: 60 studenté
% Nica et 2020 —2021:75 studenté
e 2021 —2022: 81 student?
Total 3 vite: 216 studenté
19 | Komente / té tjera: -
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PERMBLEDHJE E T DHENAVE PiER PROGRAMIN Nii PROCES TE
VLERESIMIT TE JASHTEM

Fakulteti Ekonomik (FE) né Universitetin e Tiranés (UT) mé tej FEUT, éshté njé institucion
publik i arsimit t€ larté q& zhvillon veprimtari né fushén e arsimit dhe shkencés né Republikén
e Shqipéris€, né zbatim t& Ligjit Nr. 80/2015 “Pér Arsimin e Lart& dhe Kérkimin Shkencor né
Institucionet e Arsimit t€ Larté né Republikén e Shqipérisé”.

Universiteti i Tiranés, ésh:é akredituar Institucionalisht me Vendim Nr. 84, daté 27.10.2018 té&
Bordit t€ Akreditimit, me kohézgjatie 4 vite (burimi ASCAL). Afati i vlefshmérisé sé
akreditimit institucional pérfundon né 26.10.2022. Programi i studimit né shqyrtim, Master
Shkencor né Marketing ofrohet nga FE.

Fakulteti i Ekonomisé éshté i pérbéré nga gjashté departamente:

e Departamenti i Ekonomiksit

e Departamenti i Financés

e Departamenti i Kontabilitetit

e Departamenti i Marketing Turizmit

e Departamenti i Menaxhimit

® Departamenti i Statistiké Informatiké e Zbatuar

Departamenti i Marketing-Turizém (DMT) ofron programin e studimit Master Shkencor né
“Marketing” i lige :cuar me UMASR VKM Nr.510, daté 08.11.2010. Pranimi i str ‘zntéve qé
ndjekin kété program studimi &shté realizuar sipas kritereve qé vendos ligji Nr. 80/2015, daté
22/07/2015 *Programi i studimit synon t& ofrojé specialisté né fushén e marketingut, sektor
me shumé interes pér vet specifikat e zhvillimit vendas, rajonal dhe global. N& kété kontekst
ky program studimi ka njé réndési t& vecanté pér tregun e punds. Stafi i angazhuar né kété

program studimi &shté i pérkushtuar dhe posedon eksperiencén e nevojshme pér t& ofruar njé
~ shérbim cilésor. Proaktiviteti dhe angazhimi pér t¢ institucionalizuar proceset qé lidhen me
cilésin€ e programit t€ studimit éshté njé piké e forté pér konkurrpeshméring dhe jetégjatésing
e programit te studimit. Gjithashtu, ndérkombétarizimi i vazhdueshem i programit t€ studimit,
i mundéson personelit akademik dhe studentéve t& pérfitojné nga shkémbimi dhe
bashkéveprimi me kérkues shkencor nga BE-ja, pérfshiré kétu pjesémarrjen né trajnime dhe
konferenca. Megjithaté GVJ vleréson qé IAL duhet té bé&j€ mé shumé pérpjekje pé t& evidentuar
konkretisht kompetenca dhe aftési qé lidhen direkt me Masterin Shkencor Marketing. IAL
disponon t€ gjitha mundésité si nga kéndvéshtrimi metodologjik por edhe né drejtim t& rrjetit
t€ aktoréve qé akseson népérmjet bordeve t& punés.
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PERSHKRIMI I PROCESIT TE VLERESIMIT TE JASHTEM:

Procesi i vlerésimit t& jashtém pér akreditimin e programit t& studimit Master Shkencor né
Marketing ofruar nga Departamenti i Marketing-Turizém prané Fakultetit Ekonomik t&
Universitetit té Tiranés, filloi me trajnimin, prezantimin si dhe ndarjen e punés ndérmjet
ekspertéve té grupit t€ vlerésimit t€ jashtém.

Mé pas ky grup, bazuar né dokumentacionin e vendosur né dispozicion nga Agjencia e
Sigurimit t& Cilésisé né Arsimin e Larté (ASCAL), filloi shqyrtimin e Raportit t€ Vlerésimit t
Brendshém si dhe dokumentet pérkatése né mbéshtetje t& tij. Gjaté gjithé fazés sé vlerésimit,
GVJ ka shqyrtuar dhe analizuar mjaft dokumente dhe informacione té pérgatitura nga Grupi i
Vlerésimit t& Brendshém pér kété proces vlerésimi. Gjithashtu njé informacion i ploté dhe i
detajuar shté marré edhe gjaté vizités né Fakultetit Ekonomik t€ zhvilluar né datat 26 dhe 27
Shtator 2022 sipas njé agjende t& hartuar nga GVJ me asistencén e ASCAL.

Gjaté késaj vizite 2-ditore, GVJ zhvilloi takime me: Dekanin e FE dhe Pérgjegjésin e
Departamentit t& Marketing-Turizém, me Zyrén e Njésisé s¢ Sigurimit t€ Brendshém té
Cilésisé, me pérfagésues té Zyrés sé marrédhénieve me jashté, projekteve / pranimeve dhe
késhillimit pér karrierén, grupin e vlerésimit t& brendshém (GVB), me stafin akademik t€
angazhuar né kété program studimi me pérfagésues té Zyrés sé¢ Burimeve Njerézore, stafin e
Sekretarisé Mésimore si dhe studentét qé ndjekin programin e studimit. Gjaté kéti; takimi u
shqyrtuan géshtje t& ndryshme qé lidhen me vlerésimin e programit t€ studimit né fjalé, duke
sqaruar edhe elementé t& vecanté, pér t& cilat ishin ngritur pyetje pérkatése.

Pas vizités né IAL, Grupi i Vlerésimit t& Jashtém filloi punén pér t€ hartuar raportin e vlerésimit '
t& jashtém bazuar né dokumentacionin né dispozicion dhe informacionin e mbledhur gjaté
takimeve dhe vizitave té realizuara né kété IAL. Vlerésimet pér ¢do standard dhe fushé synojné
t& paragesin objektivisht performancén e institucionit né ofrimin e kétij programi studimi.

Procesi éshté koordinuar nga ASCAL né pérputhje me afatet e pércaktuara me té cilat grupi i
vlerésimit t& jashtém &shté njohur qé né fillim t& angazhimit € tij. Grupi i vlerésimit t€ jashtém
gshté i pérbéré nga Profesor i Asociuar Elena Kokthi dhe Dr Irma Shyle. Gjaté gjithé kéti]
procesi GVJ &shté asistuar nga Aviola Bardhi, pérfagésuese e ASCAL. Né pérfundim t€ ketij
procesi ky grup dorézon raportin tek eksperti pérkatés i ASCAL.

Mé daté 19/12/2022, pérmes sistemit AMS dhe me shkresé zyrtare Nr. 52/179 Prot., daté
19/12/2022, dérgohet né Institucion Draft- Raporti i Vlerésimit t€ Jashtém.

UT nuk ka kthyer asnjé pérgjigje mbi kété draft.

Pasi ka kaluar ¢do afat i mundshém ligjor pér kthimin e pérgjigjes, drafti kthehet né raport
final.
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Vlerésimi i Programit té Studimit té Ciklit té Dyté Master i Shkencave né “Marketing”

-L__ OFRIMI, ORGANIZIMI DHE DREJTIMI I PROGRAMEVE TE STUDIMIT
MASTER I SHKENCAVE

Standardi T

program studimi “Master i
shkencave”/“Master i arteve” qé
nuk bien ndesh me interesat
kombétare.

Programi i studimit Master 'Shkencor né Marketing i ofruar nga
Departamenti i Marketing-Turizém (DMT) né Fakultetin Ekonomik
(FE), né Universitetin e Tiranés (UT), éshté hartuar duke marré parasysh |
traditén e TAL-s&, nevojat e tregut t& punés si dhe ecuriné e proceve
zhvillimore t¢ vendit. Programi synon pajisien me kompetenca dhe
aftési t€ nevojshme né marketing dhe. proceset sipérmarrése qé lidhen
me t€ dhe nuk bie ndesh me interesat dhe vlerat kombétare.

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
“Marketing, neni 6, 7, 8.

Kriteri 2. Programi i studimit
“Master i shkencave”/“Master i

arteve” synon ruajtjen dhe
konsolidimin e vlerave
akademike e kulturore
kombétare.

Programi i studimit Master Shkencor né Marketing &éshté pjesé e
programeve té studimit t€ ciklit t¢ dyté t& ofruara nga Fakulteti i
Ekonomisg, i cili &shté hapur me Urdhér t& Ministrisé sé Arsimit Nr.510,
dat€ 08.11.2010 pér hapjen e programeve té studimit “Master i
Shkencave né Universitetin e Tiranés” (7.5 Rregullore e programit té
studimit, Kreu 2, neni 4.

Programi i studimeve- Master Shkencor né Marketing ofrohet né
pérputhje me vizionin dhe misionin e departamentit t& Marketing-
Turizém. Ky program studimi ka pér qéllim tu ofrojé té diplomuarve,
kompetenca té avancuara profesionale pér formimin e ekspertéve t&
miréfillt€ né fushén e marketingut. Gjithashtu ky program studimi
gérsheton njohuri teorike dhe praktike pér té inkurajuar te studenti
mendimin kritik dhe krijues si dhe pér ti ekspozuar ata drejt ¢éshtjeve
bashkékohore dhe kyce né fushén e marketingut.

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
“Marketing, neni 5 Misioni dhe Objektivat

Kriteri 3. Programi i studimit
hartohet dhe ofrohet né
pérputhje me qéllimet dhe
misionin e institucionit, si dhe
fushén e veprimtarisé.

Programi i studimit ofrohet né pérputhje me misionin dhe qéllimin e
IAL-s€, pér formimin akademik té studentéve né fushén e Marketingut .
Nga analiza e dokumentacionit dhe vizita né institucion, ky program
studimi éshté né pérputhje t& ploté me sa mé sipér dhe ofron mundésiné
qé studentét té ndjekin studimet e doktoratés duke rritur mundésits pér
diversifikimin dhe zhvillimin e métejshém t& karrierds sé tyre
profesionale.

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
“Marketing, neni 5 Misioni dhe Objektivat

Kriteri 4. Programi i studimit
“Master i shkencave”/“Master i
arteve” hartohet dhe ofrohet né
pérputhje dhe pér t€ nxitur

Ky program studimi pajis studentét me aftési teorike dhe praktike, i
zhvillon njohurité dhe aftéson studentét né drejtim té:
I Kuptimit, analizés dhe pérdorimit aplikativ té kanaleve t&
marketingut, :
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zhvillimin - ekonomik lokal

dhe/ose kombétar.

II.  Té& kérkimit né terren né fushén e marketingut dhe,
III.  Té& komunikimit t& integruar né marketing dhe
IV.  Marketing social, institucional, ndérkombétar, sipérmarrés etj.

Programi i studimit ofrohet né njé departament i cili ka mundési
potenciale né reflektimin e nevojave té tregut sa i pérket ndérthurjes s€
aftésive t& marketingut né sipérmarrjet turistike. Megjithaté, ky aspekt
nuk éshté aktualisht prezent né kété program studimi. Nga takimi me
stafin e angazhuar né programin e studimit, u paraqitén mendimet pér t&
sjellé né ményré mé eksplicite né program ncérthurjen e moduleve té
marketingut me ato t€ turizmit. Kjo nevojé ndérthurje paragitet edhe né
planin strategjik té Departamentit Marketing-Turizém 2020-2025. N&
analizén SWOT t& departamentit paraqitet si piké e forté aftésia pér tu
pérshtatur me ndryshimet né tregun e punés, por GVJ vleréson qé duhet
t& behet me shumé pérpjekje pér té ndérthurur marketingun me turizmin
né njé program té vetém studimi. Pasi multidisiplinariteti éshté njé
nevojé e kohés jo vetém né Shqipéri por edhe né tregun rajonal dhe
global.

Evidenca 2.1 Plani mésimor, syllabuset e léndéve

Evidenca 2.5 Plani strategjik i Departamentit Marketing Turizém 2020-
2025

Evidenca 2.5.1 Plani strategjik i Programit Master i Shkencave né
Marketing

Kriteri 5. Programi i studimit
“Master i shkencave”/“Master 1
arieve”  krijon baza @ té
géndrueshme njohurish  pér

studime té thelluara té ciklit té
treté, duke pérfshiré aftésimin e
thelluar profesional e shkencor

Ky program studimi i ofron studentéve kompetenca né metoda, teknika
dhe instrumenta té kérkimit shkencer né Marketing duke mundésuar
pérvetésimin e kompetencave dhe aftesive shkencore pér vazhdimésing
e studimeve té thelluara né ciklin e treté t€ studimeve. Programi Master
Shkencor “Marketing” gjithashtu garanton formimin dhe aftésimin e
studentit pér kérkimin shkencor pasi né pérbérje té kurrikulés ka 1éndé
specifike pér metodat e kérkimit dhe njé numér i konsiderueshém
kreditesh i alokohen punés sé studentit, e cila fokusohet tek tema e
masterit e udhéhequr nga njé ekspert i fushés.

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
“Marketing, neni 5 Misioni dhe Objektivat
Evidenca 2.1 Plani mésimor, sylabuset e léndéve

Bazuar né Statutin € UT si dhe Planin Strategjik (2018 — 2023),
programi i studimit &shté hartuar dhe ofrohet né pérputhje té ploté me
dhe né zbatim té strategjisé pér zhvillimin institucional t& UT-sé. Kjo
reflektohet edhe nga kérkesa né rritje pér t€ ndjekur studimet né

Kriteri 1. Institucioni pércakton
garté se programi i studimit
hartohet dhe ofrohet né
pérshtatje dhe né zbatim té
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strategjis€ pér zhvillim té veté
institucionit.

Masterin Shkencor Marketing. Si dhe njé trend pozitiv né mesataren e
studentéve qé zgjedhin kété program studimi (nga 6.9 né 7.1).

Njé nga objektivat e institucionit (UT) &éshté ruajtja dhe avancimi i
profilit t€ tij. Ky program studimi éshté né pérputhje me kété objektiv
dhe e gon pérpara até, GVJ e vleréson pozitivisht faktin qé né strategjité
e zhvillimit t¢ DMT por edhe né Planin strategjik t€ vet programit té
studimit, paragitet si nevojé pasja né konsideraté t& vazhdueshme e
ndryshimeve ekonomike, sociale dhe teknologjike qé influencojné
direkt nevojat pér kompetenca t& reja né tregun e punés. Megjitharé
ashtu si paraqitet nga vet IAL, stafi éshté i mbingarkuar me oré
mésimore dhe kjo ul kohén né dispozicion té kérkimit dhe
ndérkombétarizimit.

Evidenca 1.1 Statuti i ri UT me shkrese

Evidenca 1.3 Strategjia e Zhvillimit UT (201 8-2023)

Evidenca 2.5 Plani strategjik i Departamentit Marketing Turizém 2020-
2025

Evidenca 2.5.1 Plani strategjik i Programit Master i Shkencave né
Marketing

Kriteri 2. Statuti dhe rregullorja
e institucionit pércaktojné qarté
drejtimet prioritare akademike
t€¢ tij dhe demonstrojné se
programi i studimit hartohet dhe
ofrohet né pérputhje d‘s né
zbatim té kétyre t& fundit.

Programi i studimit ofrohet dhe zbatohet né pérputhje me statutin dhe
rregulloren e pérgjithshme t& IAL-sé si edhe até t& njésisé kryesore e
njésis€ bazé. Bazuar né planin e zhvillimit t& FE-gé por edhe DMT,
programi i studimit synon té formojé kérkues t& rinj t& cilét jané t&
orientuar drejt aktiviteteve akademike dhe kérkimore. Programi éshté
reflektim i prioriteteve t& shkruara né statutin e Uv.sé dhe
rregulloren e DMT por GVJ rekomandon qé té integrohen né
program mé shumé koncepte t¢ marketingut digjital dhe té gjithé
elementéve qé lidhen me digjitalizimin e shérbimeve marketing né
turizém por edhe té analizés sé sjelljes konsumatore né kété sektor.
Evidenca 1.1 Statuti i vi UT me shkrese

Evidenca 1.3 Strategjia e Zhvillimit UT (201 8-2023)

Evidenca 2.5 Plani strategjik i Departamentit Marketing Turizém 2020-
2025

Evidenca 2.5.1 Plani strategjik i Programit Master i Shkencave né
Marketing

Kriteri 3. Emértimi, organizimi,
struktura dhe pérmbajtja e
programit t& studimit ofrohen né
pérputhje me fushat e drejtimet
akademike té institucionit.

Programi i studimit Master i Shkencave né “Marketing” éshté i
pérshtatshém pér nivelin e studimeve t& ciklit t& dyté si nga forma,
pérmbajtja ashtu dhe shtrirja kohore. Ky program studimi ka njé
ngarkes€ prej 120 ECTS t§ shtriré né njé kohézgjatje studimi prej 2
vitesh (4 semestra) dhe emértimi i tij &shté i pérshtatshém sa i pérket
komunikimit t& tij te studentét target. Programi i studimit, éshté né
pérputhje dhe vazhdimési me njé nga fushat e drejtimit akademik t&
institucionit, até té Menaxhimit Marketingut dhe Turizmit. Kjo
konfirmohet edhe nga profili i studentéve q¢ zgjedhin kété master. Nga
takimi me stafin e angazhuar né kété program studimi, u konstatua qé
studentét qé ndjekin programin € studimit Master Shkencor né

Adresa: “Rruga e Durrésit” , Nr. 219 Tirané

Tel: +355 (04) 22-43423 6}’6# -

» E-mail: info@ascal.al

Web site: www.ascal.al Fage 7




Marketing kané pérfunduar ciklin e paré t& studimeve né Financé dhe
Administrim Biznesi.

Evidenca 1.5 Rregullove e programit té studimit Master i Shkencave né
“Marketing, neni 5 Misioni dhe Objektivat

Evidenca 1.1 Statuti i ri UT me shkrese

Evidenca 1.3 Strategjia e Zhvillimit UT (2018-2023)

Evidenca 2.5 Plani strategjik i Departamentit Marketing Turizém 2020-
2025

Evidenca 2.5.1 Plani strategjik i Programit Master i Shkencave né
Marketing ;

Kriteri 4. Programi i studimit
“Master i shkencave”/“Master i
arteve” hartohet e zhvillohet né
pérputhje me strategjité

kombétare té zhvillimit, interesit
kombétar dhe trendet globale té
zhvillimit

Kriteri 1. Programi i studimit
“Master i shkencave”/“Master 1
arteve” ka  objektiva té
pércaktuar garté pér formimin e
studentéve né até program, té
cilét pérfshijné njohurité e
thelluara shkencore, aftésité dhe
kompetencat profesionale, qé
duhet t€ fitojné studentét né
pérfundim t€ programit té
studimit dhe qé karakterizojné
profilin e programit né pérputhje
me nivelin e studimeve né té
cilin ofrohen ato dhe me
kérkesat e tregut t€ punés.

Programi i studimit &shté né pérputhje me prioritetet kombétare e
rajonale pér zhvillim e kurrikulave né disiplinén e Marketingut.
ndérkombétarizimin dhe pérvetésimi i praktikave té mira evropiane dhe
atyre globale t& kurrikulés jané vendosur si objektiva strategjiké si pér
DMT ashtu dhe ato qé lidhen direkt me kété program studimi.
Evidenca 3 Strategjia e Zhvillimit UT (2018-2023)

Evidenca 2.5 Plani strategjik i Departamentit Marketing Turizém 2020-
2025

Evidenca 2.5.1 Plani strategjik i Programit Master i Shkencave né
Marketing

Ne rregulloren e programlt té studimit Master Shkencor Marketmg, jané
té pércaktuara qarté objektivat formuese té cilat synojné:

a) té pajisin té diplomuarit me njohuri t€ thelluara né té kanaleve
marketing dhe rolin e tyre integrues né menaxhimin e marketingut;

b) té inkurajojé zbatimin e teorive t& kanaleve t€ marketingut né njé boté
reale t& administrimit t€ kanaleve t€ marketingut;

¢) té aftésojé studentét né aplikimin e teknikave t& kérkimit né terren pér
t& marré vendime mé efektive té marketingut dhe menaxhimit;

d) t& aftésojé studentét né realizimin e njé procesi korrekt t& kérkimit
shkencor;

e)té pajisé té diplomuarit mé njohuri specifike né hartimin dhe zbatimin
e strategjive dhe programeve marketing qé do t€ rezultojné né ndértimin
e markave té forta etj.

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
“Marketing, neni 5 Misioni dhe Objektivat

Kriteri 2. Institucioni kryen
studime mbi tregun lokal e

DMT ka dorézuar pér kété program studimi njé dokument né té cilin ka
paraqitur katér kérkime té realizuara nga stafi i departamentit. N& kéto
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ndérkombétar t€ punés pér
programin e studimit qé ofron
pérpara hapjes sé€ tij, pas daljes
s€ studentéve dhe né ményré
periodike. Kéto studime duhet té
pérfshijné: t€ dhéna nga
komunikimi zyrtar me
punédhénésit e fushés, kérkesat
dhe nevojat e tyre, mundésité e
punésimit t€ studentéve, t&
dhéna mbi punésimin real t&
studentéve t€ diplomuar dhe
zhvillimet e pritshme né sektorin
pérkatés.

kérkime reflektohet nevoja e vazhdueshme pér té kuptuar tregun e
punés. Megjithaté duhet théné qé kérkimet lidhen me shumé me
zgjedhjen e universitetit, me analizén e tregut dhe evolimin e tij si né
situata normale (deri né vitin 2015) por edhe né situata té
jashtézakonshme (si Pandemia Covid 19). GVJ vieréson qé IAL nuk ka
evidentuar konkretisht kompetenca dhe aftési qé lidhen direkt me
Masterin Shkencor Marketing. Késisoj nevojitet njé pérmirésim i tij jo
vetém né drejtim té identifikimit t& kompetencave konkrete por edhe né
shirirjen e studimit & tregut né njé pérfaqésim mé té gjeré aktorésh. IAL
disponon t& gjitha mundésité si nga kéndvéshtrimi metodologjik por
edhe né drejtim t& rrjetit t& aktoréve qé akseson népérmjet bordeve t&
punés.

Pér sa mé sipér GVJ i sugjeron departamentit t& hartojé njé analizé
mé té ploté té tregut punés pér programin e studimit MSh né
“Marketing”. _
Evidenca 1.10 Studime té tregut té punés Departamenti Marketing-
Turizém

Evidenca 1.11 Studimi i tregut té punés né ciklin e studimit Master i
Shkencave Marketing

Kriteri 3. Objektivat formues,
struktura dhe pérmbajtja e
programit té studimit, rezultatet
e pritshme té t& nxénit
garantojné pérftimin e dijeve,
aftésive, shkathtésive e
kompetencave qé i pérgjigjen
nevojave té tregut dhe lehtésojné
punésimin e studentéve.

Bazuar né dokumentacionin e dorézuar nga DMT mbi programin e
studimit, rezulton se ai synon té kontribuojé né pérgatitien e
specialistéve té afté né Marketing. Programi i studimit zhvillohet né dy
vite. N& vitin e par€ t¢ diplomuarit realizojné 64 kredite t§ shpérndara
né 11 1éndé, dhe zhvillojné léndét qé vijon: Metoda kérkimi, Sjellje
konsumatore, Marketing sipérmarrés, Drejtim i kanaleve marketing,
Komunikimi Marketing, Menaxhimi i shitjeve, Kérkim i aplikuar i
tregut, Strategjia Marketing, Marketingu i institucioneve, Menaxhimi i
marrédhénieve me klientét dhe Marketing ndérkombétar. Né vitin e
dyté, studentét pajisen me 56 kredite, nga kéto, 30 kredite jané té
alokuara né praktikén profesionale (12ETC) dhe Mikrotezé (18 ETC).
Léndét bazé té cilat kané pér objektiv t& pérgatisin studentét nga ana
metodologjike pérbéjné 10% t& krediteve t& programit t& studimit.
Megjithése, ky komponent mésimor éshté né pérputhje me VKM nr 41-
dat€24.1.2018, GVJ vleréson qé 1énda Menaxhim i Marrédhénieve
me Klientin mund t€ zhvendoset né kategoriné B si léndé
karakterizuese dhe lénda Kérkim tregu i Aplikuar té zhvendoset né
kategoriné A sepse pérgatit studentét nga ana metodologjike.
Léndét karakterizuese, ndérdisiplinore, plotésuese dhe pérmbyllése jané
konform VKM nr 41.

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
“Marketing, neni 5 Misioni dhe Objektivat

Kriteri 4. Programi i studimit
pérafrohet me programe studimi
té ngjashme t€ ofruara nga
institucione ndérkombétare me
qéllim lehtésimin e transferimit
té studimeve apo punésimin e

Programi i studimit - né strukturé, organizim dhe pérmbajtje — &shté i
krahasueshém me programe té ngjashme té& ofruara né IAL né shtete t&
tiera t& Bashkimit Evropian dhe me gjeré. Pér mé tepér programi i
studimit ofrohet me. ECTS dhe né pérputhje me kérkesat dhe
pritshmérité e zonés evropiane t& arsimit t& larté. JAL ka paragitur té
uniformizuar pérmbajtjen e 1éndéve né pérputhje me VKM nr 41 dhe
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studentéve né t&€ ardhmen né
tregun ndérkombétar.

jané béré pérpjekijé pér té pérditésuar literaturén e cila éshté né ndryshim
t¢ vazhdueshém duke pasur parasysh fushén qé mbulon programi i
studimit. Eviderica 2.6 Programet e léndéve Syllabuset -~ o

Kriteri 5. Programi i studimit
hartohet né€ pérputhje me
objektivat e pércaktuar né
legjislacionin dhe direktivat e
BE-sé pér arsimin e larté¢ dhe
profesionet ¢  rregulluara,
mbéshtetet né pérvojén
disavjecare t€ institucionit dhe
praktikat e mira t€ vendeve
evropiane.

Programi i studimit nuk ka lidhje me profesionet e rregulluara dhe ndjek
udhézimet e hapésirés evropiane t& arsimit té larté té cilat, né shumicén
e rasteve, jané t& inkorporuara né legjislacionin vendas pér arsyet qé
jané pérmendur mé sipér si psh transferimi i studimeve.

Kriteri 6. Programi i studimit
“Master i shkencave”/“Master i
arteve”  pérfshin  aftésimin
profesional praktika
profesionale t€ pérputhura me
dhe objektivat e
programit, si dhe né direktiva
ndérkombétare pér profesionet e
rregulluara.

né

qéllimin

Né programin e studimit parashikohet praktiké profesionale e cila
pérbén 10% (12 ECTS) t& programit t€ studimit, né pérputhje me
legjislacion né fuqi. Né kété kuadér, FE/ DMT mbéshtet studentét duke
ofruar njé listé institucionesh partnere pér realizimin e praktikave. Nga
takimi me studentét rezultoi se praktika zhvillohet né bashképunim me
subjekte t€ ndryshme, sipas marréveshjeve t€ pérbashkéta, té
nénshkruara pér kété géllim. Gjithashtu studentét g€ punojné e
zhvillojné praktikén né vendin e tyré t€ punés. Praktika zhvillohet né
bashképunim me subjekte private apo publike né funksion té
objektivave t& kétij programi dhe nén drejtimin e personelit akademik
té caktuar pér kété qéllim. :

Né fund té praktikés studentét platésojné njé dokument mé t€ gjitha
veprimtarité qé ata kané realizuar dhe marrin vlerésimin pérkateés.
Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
“Marketing, neni 5 Misioni dhe Objektivat, Takimi me studentét)
Evidenca 2.18. Lista e marréveshjeve pér realizimin e praktikave
profesionale

Evidenca 2.18.2 Memorandum Bashképunimi mes KM dhe FEUT
Evidenca 2.18.4 Lista e institucioneve/kompanive né té cilat studentét e
Masterit Shkencor né Marketing kané zhvilluar praktikat 2021-2022
Evidenca 2.11 Dosja e dokumentave té praktikés mésimore

Kriteri 7. Né programin e
studimit “Master i shkencave”/
“Master 1 arteve”, duhet té&
pérfshihen elemente té
mésimdhénies, module, 1éndé
ose i gjithé programi né gjuhé té
huaj me  géllim thithjen e
studentéve té huaj, rritjen e
mobilitetit né kuadér té kérkimit
shkencor dhe
-ndérkombétarizimin e
institucionit.

Programi i studimit Master Shkencor né Marketing ofrohet né gjuhén
shqgipe. Megjithaté né kuadér t€ ndérkombétarizimit dhe transferimit té
studimeve, njésia bazé ka véné né dispozicion t€ palévé té interesuara
syllabuset e léndéve edhe né gjuhén angleze. Programet mésimore né
anglisht i shérbejné studentéve né rast transferimi studimesh jashté
shtetit. Po késhtu nga konsultimi i CV-ve t& stafit t€¢ angazhuar né
programin e studimit, vihet re njé potencial i konsiderueshém pér ta
ofruar kété program studimi né gjuhén angleze. Ofrimi i programit né
giuhén angleze i krijon mundésiné studentéve qé e ndjekin até t&
punésohen me lehtési né institucione vendase, por edhe t€ huaja té cilat
operojné né fushén e Marketingut. Né raportin e vlerésimit té
brendshém, paraqitet qé Fakulteti Ekonomik né Universitetin e Tiranés
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(FEUT) iu ofron mundésiné studentéve té ciklit t& paré té zgjedhin pér
ti zhvilluar studimet né gjuhén angleze ose shqipe dhe DMT é&shté duke
menduar pér ta shiriré kété praktiké edhe né programet e studimit t&
ciklit té dyteé. - -

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
“Marketing

Evidenca 2.1. 1Plani mésimor i programit té studimit né anglisht
Evidenca 2.6.1 Programet e léndéve né anglisht

Evidgenca 2.7.1 CV-té e personelit akademik

Kriteri 8. Pér programin | Dokumentacioni pér kété program studimi &shté né gjuhén shqipe ashtu
studimit “Master 1 | sikurse ofrohet. Dokumentacioni qé ka lidhje me ndérkombétarizimin —
shkencave”/“Master i arteve”, | aplikime, leksione t& pérbashkéta, etj. — &shté né gjuhén angleze.
institucioni pérgatit, ruan dhe | Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
arkivon té gjithé | “Marketing

dokumentacionin dhe aktivitetin
e zhvilluar edhe né gjuhén
angleze

Kriteri 1. Institucioni
demonstron se ka pérvojén, | studimeve universitare né fushén e ekonomisg, financés, kontabilitetit,
kapacitetet dhe burimet e duhura | menaxhimit dhe marketingut. IAL ka krijuar struktura ndihmése,
né fushén akademike specifike | késhilluese, monitoruese (KSBC) pér pérmirésimin e cilésisé sé
pér ofrimin e njé programi | mésimdhénies. Ndérkohé, programi i studimit Master Shkencor né
studimi né até fushé. Marketing organizohet dhe menaxhohet nga Késhilli i Programit té
Studimit (KPS) i cili pérbéhet nga 3 anétare t& zgjedhur nga pérgjegjési
1 departamentit. Drejtuesi i KPS éshté gjithashtu dhe koordinator i
programit t€ studimit. GVJ e vleréson pozitivisht praniné e koordinatorit
t€ programit t€ studimit i cili pérfagéson njé person té dedikuar qé
bashképunon dhe koordinon t& gjitha aktivitetet & lidhen me programin
e studimit me strukturat e tjera pérgjegjése.

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
“Marketing (neni 7,neni 8)

Evidenca 2.7.1 CV-té e personelit akademik

Evidenca 1.8.1. Vendim pér caktimin e koordinatorit té programit té
studimit

Kriteri 2. Fusha e pérgjithshme | Fusha e pérgjithshme dhe ajo specifike e programit té studimit &shté né
dhe specifike e programit té | pérputhje t& ploté me fushén akademike dhe punén kérkimore té
studimit duhet t€ jeté né | personelit akademik dhe njésive bazé t& FEUT. Ofrimi i programit té
pérputhje me fushén akademike | studimit &shté térésisht né pérputhje me fushén akademike dhe
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e kérkimore té njésisé kryesore,
pérgjegjése pér programin e
studimit, sipas
klasifikimit/kodifikimit té
programeve té studimit sipas
direktivave dhe udhézimeve
kombétare e evropiane.

kérkimore té njésisé kryesore. Gjithashtu, ky program é&shté né
pérputhje me legjislacionin e arsimit té larté né fuqi, me Statutin dhe
aktet e tjera rregullatore t€ UT-sé.

Evidenca 1.1 Statuti i ri UT
Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
“Marketing

Kriteri 3. Fusha e pérgjithshme
dhe specifike e programit té
studimit duhet t& jet€é né
pérputhje me fushén akademike
e kérkimore té njésisé bazé,
pérgjegjése pér programin e
studimit, sipas klasifikimit/
kodifikimit t€ programeve té
studimit sipas direktivave dhe
udhézimeve  kombétare e
evropiane. Né& rastet e
programeve ndérdisiplinore, té
paktén njé nga  njésité

bashképunuese duhet ta sigurojé

Kiiteret .
Kriteri 1. Institucioni pér
hartimin, mbikéqyrjen dhe
mbarévajtjen e  programit,
siguron ~ marrédhénie  té
frytshme bashképunimi brenda
institucionit népérmjet ndarjes
s€ detyrave mes njésive e
personelit, marrjes sé
pérgjegjésive respektive dhe
analizés sé vazhdueshme t€
punés sé tyre.

Gjithashtu fusha e pérgjithshme &shté né€ pérputhje me fushén
akademike dhe kérkimore t& DMT, i cili éshté pérgjegjés pér programin
e studimit. Ky program studimi i pérket nivelit t€ 7-t€ t&€ Kornizés
Shgiptare t& Kualifikimeve, dhe bazohet né standardet dhe parimet e
Hapésirés Europiane t€ Arsimit té Larté.

Evidenca 1.1 Statuti i vi UT
Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
“Marketing

Nga ;ﬁképamja rregullatore, UT ka

miratuar statutin e tij ku
sanksionohen njésité ndihmésé prané rektoratit si

v'  Struktura e programeve mésimore dhe e sigurimit t€ cilésisé

v’ Struktura e marrédhénieve me jasht€ dhe studentét

v' Struktura e kérkimit shkencor dhe IT-sé

v/ Struktura juridike dhe e marrédhénieve me publikun

v’ Struktura e burimeve njerézore dhe protokolli
Si edhe pozicioni i njésis¢ kryesore njésisé baz€, grupet mésimore
kérkimore brenda dhe midis departamenteve etj. Gjithashtu, né
bashképunim me rektoratin e UT, FE ka véné né jeté procedurat e
kontrollit t& brendshém té cilésisé té cilat jané né institucionalizim e sipér
(Neni 12,14,19, 42,46,47 Statuti UT).
Po késhtu, secili prej pedagogéve té angazhuar né programin e studimit
né fund té vitit akademik plotéson formularin pér aktivitetin akademik
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dhe profesional dhe dorézon njé plan pér vitin e ri. Ky dokumentacion
pérbén bazén vlerésimit t& punés, ndarjes sé detyrave dhe planifikimit t&
veprimtarive. e
Evidenca 1.1 Statuti i vi UT :

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
“Marketing

Kriteri 2. Pér realizimin e
objektivave e procesit mésimor
e formues t& studentéve,
institucioni vendos
marrédhénie bashképunimi me
institucionet homologe brenda
dhe/ose jashté vendit, aktorét e
biznesit vendés dhe/ose t& huaj.

FEUT ka bashképunime me institucione/ kompani publike pér zhvillimin
e praktikave profesionale dhe aktiviteteve té tjera me profil akademik né
fushén e ekonomisé, financave dhe e- marketingut. Organizatat/
institucionét 37 syresh, i pérkasin sektorit publik, privat, sektorit
financiar etj.

Pérsa i pérket marrédhénieve me jashté, UT, ka vendosur marrédhénie
bashképunimi né kuadér t& programit Erasmus Mobility me rreth 40
Universitete né BE si dhe jashté saj. Gjithashtu UT ka nénshkruar né
kuadér t& programit MEVLANA exchange, marréveshje me universitetet
Turke si Universiteti Barti, kryesisht pér shkémbime stafi dhe studentésh.
Evidenca 2.18 Marréveshje Institucionale UT

Evidenca 2.18.2 Lista e marréveshjeve FEUT pér realizimin e Praktikave
Profesionale

Evidenca 2.18.2 Marréveshje Bashképunimi mes Késhillit té Ministrave
dhe FEUT

Evidenca 2.18.3 Memorandum bashképunimi midis FEUT dhe Balfin
Group

Evidenca 2.19 Lista e institiicioneve dhe kompanive né té cilat studentét
e Masterit shkencor Marketing kané zhvilluar praktikat viti 2021-2022

Kriteri 3. Pér realizmin e
programit t€ studimit “Master i
shkencave”/“Master i arteve”,
institucioni nénshkruan
marréveshje t€ posagme me
institucione, institute
kérkimore, kompani, t& fushés
pérkatése pér realizimin e
praktikave profesionale,
klinike, praktikave t& punés apo
stazhit etj.

Si¢ &€shté pérmendur me sipér, institucioni ka bashképunime t&
strukturuara me institucione publike géndrore kryesisht pér zbatimin e
praktikave studentore por edhe pér shkémbimin e eksperiencave dhe
zhvillimin e aktiviteteve t& pérbashkéta. Kéto bashképunime lehtésohen
nga fakti g€ disa nga lektorét e programit vijné nga bota profesionale dhe
administrata publike ku kan& mbajtur pozicione drejtuese. Njé tjetér
element g€ e lehtéson, punén e institucionit, &shté se shumica e
studentéve t& programit jané t& punésuar, para se té regjistrohen né
program.

Evidenca 2.18 Marréveshje Institucionale UT

Evidenca 2.18.2 Lista e marréveshjeve FEUT pér realizimin e Praktikave
Profesionale

Evidenca 2.18.2 Marréveshje Bashképunimi mes Késhillit té Ministrave
dhe FEUT

Evidenca 2.18.3 Memorandum bashképunimi midis FEUT dhe Balfin
Group

Evidenca 2.19 Lista e institucioneve dhe kompanive né té cilat studentét
e Masterit shkencor Marketing kané zhvilluar praktikat viti 2021-2022
Ref. Takimi me studentét
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Kriteri 4. Institucioni vendos
marrédhénie = zyrtare e
bashképunon me punédhénésit
pér kryerjen dhe mbikéqyrjen e
praktikés, né varési t€ natyrés
specifike t€ programit té
studimit qé ofron.

N& térési pérgjigja mé sipér mbulon edhe kété kriter pasi programi nuk
ka ndonjé natyré specifike qé té kérkojé rregullime dhe marréveshje té
veganta pér kryerjen ¢ praktikeés.

Evidenca 2.18 Marréveshje Institucionale UT

Evidenca 2.18.2 Lista e marréveshjeve FEUT pér realizimin e Praktikave
Profesionale _

Evidenca 2.18.2 Marréveshje Bashképunimi mes Késhillit té Ministrave
dhe FEUT

Evidenca 2.18.3 Memorandum bashképunimi midis FEUT dhe Balfin
Group

Evidenca 2.19 Lista e institucioneve dhe kompanive né t€ cilat studentét
e Masterit shkencor Marketing kané zhvilluar praktikat viti 2021-2022
Ref. Takimi me studentét

Kriteri 5. Institucioni garanton
bashképunim me institucione
homologe apo institute
kérkimore shkencore me qéllim
realizimin e  kérkimeve
shkencore dhe mobilitetit t&
personelit dhe studentéve.

Nga takimi me stafin e pérfshiré né zyrén e projekteve né FEUT u
evidentuan mundésité e pérfshirjes sé stafit né programe dhe projekte t&
ndryshme kombétare (AKSHI) dhe ndérkombétare, Jean Monnet,
Erasmus Plus Capacity Building té cilat nuk kané vetém si objektiv
mobilitetet por edhe kérkimin shkencor. Nga konsultimi i
dokumentacionit t& véné né dispozicion nga IAL, vihet re se projektet
kané né fokus: Kérkim, Ekselencé, dhe Inovacion. Mé konkretisht né
DMT né Prill 2022 u bé aktive Qéndra pér Inovacion, Sipérmarrje né
Marketing dhe Turizém e financuar nga fondet ¢ BE, BLUEEBC,
Sustainable Development Of Blue Economies Through Higher Education
And Innovation In Eestern Balkan Countries. Qénra ka pér géllim ndér
té tjera té pérmirésojé kérkimin shkencor dhe t€ aplikojé njohurité teorike
né zhvillimin e métejshém té aftésive sipérmarrése né marketing dhe
inovacion. Po késhtu géndra shérben edhe pér zhvillimin e praktikave
mésimore té studentéve. Pajisja me fjalén e fundit né teknologji sa i
pérket analizés sé sjelljes konsumatore pérbén njé praktiké t& miré pér
programin e studimit MSc Marketing.

Gjithashtu vlen t& pérmendet qé IAL vé né dispozicion t€ stafit njé guidé
pér thirrje té reja projektesh kombétare dhe ndérkombétare.

Evidenca 2.20 Projektet FEUT Pérfshirja e stafit t¢é Dep Marketing
Turizém né nivel kombétar e ndérkombétar

Evidenca 2.23. Thirrje pér projekte 2022

Evidenca 2.24 Thirrje pér projekte 2021 v

Evidenca 2.25 Qendra Inovacionit Marketing Turizém

Kriteri 6. Né ményré periodike
njésia pérgjegjése pér
programin e studimit harton
raporte analitike té pérfitimeve
nga marréveshjet e
bashképunimit né funksion té
realizimit t€ programit t&
studimit

Nga shqyrtimi i dokumentacionit si dhe nga vizgita né institucion, u vu
re se DMT nuk ka njé praktiké té vegcanté né kété kuadér, por paraget
raporte t& cilat evidentojné tregues. si: studenti, pedagogu udh€heqgs,
kompania , drejtoria apo struktura n€ t€ cilén zhvillohet praktika. Po
késhtu né kuadér t& mobiliteteve t& studentéve paraqiten informacione
mbi studentét dhe universitetin ¢ huaj ku zhvillohet mobiliteti. GVJ
rekomandon pajisjen me njé praktiké té raportimit t€ pérfitimeve té
studentit nga praktika profesionale né drejtim té kompetencave té
reja té fituara dhe pse jo edhe evidentim té kompetencave té reja ta
cilat mund ti shérbejné si indicie té evolimit té tregut t&€ punés.
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Kriteri 1. Institucioni ndjek njé
politiké  mbéshtetése  pér
publikimet e rezultateve né
fushén e kérkimit shkencor,
veprimtarive kérkimore
shkencore té personelit
akademik dhe studentéve.

Raportet e praktikés qé mbrohen nga studentét jané njé bazé e miré
pér té hartuar njé analizé pérmbledhése.

Evidenca 2.18 Marréveshje Institucionale UT

Evidenca 2.18.2 Lista e marréveshjeve FEUT pér realizimin e Praktikave
Profesionale

shkencore me cilési né pérmbushje té kérkesave t& VKM 112. N& vitin
2021, Senati Akademik i UT, miratoi vendimin Nr 28 daté 22.07.2021
pér miratimin e programit t& grantit pér prezantimin e njé punimi/kérkimi
shkencor né konferenca ndérkombétare. Né kété vendim detajohen:
Qéllimi i programit t€ grantit, i cili duhet t& jeté né pérputhje me Planin
e Kérkimit Shkencor t€ UT pér vitet 2018-2022, kriteret ¢ pranimit,
dokumentat mbéshtetése, procedurat e miratimit si dhe kostot e
pranueshme pér t'u rimbursuar. Po késhtu UT ka paragitur Vendimin nr
11 daté 26.04.2018 “Pér miratimin e planit kérkimor t& kérkimit shkencor |
t€ Universitetit t& Tiranés pér periudhén 2018-2022”. e
Plani strategjik i kérkimit shkencor t& UT-sé shérben si njé udhézues pér
vendimarrjen lidhur me iniciativat institucionale, shpérndarjen e
burimeve financiare dhe njerézore sipas prioriteteve t& zhvillimit t&
institucionit.

UT dhe FEUT organizojné konferenca vjetore si njé ményré pér té
transferuar dhe shpérndaré rezultatet e kérkimit shkencor. Punimet
shkencore jané publikuar né revistén shkencore “Revista Shqiptare
Social Ekonomike” me ISSN dhe printed. Pjesémarrja né projekte té
ndryshme gjithashtu &éshté njé ményré pér t8 mbéshtetur stafin né
realizmin e kérkimit shkencor né bashképunim me kérkues t& huaj. UT
dhe FEUT né fagen e vet t& éeb por edhe né komunikimet t& ndryshme
né njésité kryesore dhe bazé véné né dispozicion té stafit informacione
mbi Thirrje Projektesh né kuader t& programit UT-Kérkim, Ekselencé
dhe Inovacion 2021-2022. Pér vitin 2022 ka qéné e hapur deri né datén
28 tetor (https://unitir.edu.al/projekte/ ).

Evidenca 1.6. Plani i kérkimit shkencor UT 2018-2020

Evidenca 1.13 Programi i grantit pér prezantime né konferenca
shkencore

hitps:/ffeut. edu.al/konferenca-botime/vevista-shkencore/49-ajeb
https:/funitiv.edu.al/botime-dhe-revista-shkencore/

Revista Shqiptare Social Ekonomike, ISSN PRINT 2222-5846 dhe ISSN
Online 2312-5349
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Kriteri 2. Institucioni ngre njé
njési qé vleréson ecuringé e
rezultateve  né fushén e

kérkimit shkencor.

Rezultatet ¢ punés kérkimore analizohen né nivel departamenti dhe
njésie kryesore kryesisht né fund t& semestrit dhe vitit akademik. Puna
kérkimore konsiderohet si pjesé ¢ ngarkesés akademike t€ detyrueshme
dhe né manualin e vlerésimit té performancés, kontributi né kérkimin
shkencor dhe krijimtariné artistike pérfshin: :

1) kérkim dhe veprimtari krijuese,

2) pjesémartje né programe kérkimore kombétare dhe ndérkombétare, 3)
konferenca, seminare, kongrese,

4) workshope,

5) krijimtari artistike etj,

6) publikim monografish,

7) artikujsh e punimesh shkencore t& natyrave t€ ndryshme né periodiké
apo serial botimesh shkencore jo periodiké me komitet shkencor
vlerésuese drejtues, pjesémarrje né borde revistash, udhéhegje
programesh doktorale etj.

N& manual né pikén 8.2, fagja 16 paraqgiten edhe treguesit € matjes s€
performancés sé kérkimit shkencor nga ana sasiore dhe cilésore, si pésh
numri i artikujve dhe numri i citimeve.

GVJ rekomandon ¢é raportimi i treguesve sasiore dhe cilésore té
béhét konform kétyre kritereve. Pér shembull, DMT ka véné ne
dispozicion konferencat dhe artikujt e publikuar nga stafi i
angazhuar né departament dhe né programin e studimit por nuk
detajohet qarté se cili éshté numri i artikujve i botuar né revista té
Clariviate Analytics dhe Scopus si dhe numri i citimeve respektive.
Kéto té funditnjané tregues reale té cilésisé se publikimeve dhe
ndérkombétarizimit té kérkimit shkencor dhe pér rrjedhojé té
personelit akademik.

Rekomandimi i GVJ éshté edhe pjesé e Planit Strategjik t€ programit té

studimit Msc né Marketing, pika 5.2.2 pér Kérkimin Shkencor ku

paragiten prioritetet e kérkimit shkencor po si u tha mé sipér né kété plan
strategjik duhen shprehur né ményre eksplicite, citimet dhe cilésia e
revistave.

Nga GVJ shihet si pozitiv q¢ DMT ka vendosur si prioritet realizimin e
kérkimit né funksion té syllabuseve té léndéve g€ mbulon stafi i
angazhuar ne programin e studimit.

Evidenca 3.8 Manuali i Vierésimit té Pérformancés té Personelit
Akademik t¢ UT

Evidenca 6.2.5 Formular i vlerésimit té personelit akademik

Evidenca 6.5.2 Raporti Vjetor i Departamentit viti akademik 2019-2020
Evidenca 6.5.1 Raporti Vjetor i Departamentit viti akademik 2020-2021
Evidenca 6.5 Raporti Vjetor i Departamentit viti akademik 2021-2022

Kriteri 3. Institucioni ndjek njé
politiké pér promovimin e
rezultateve né fushén e
kérkimit shkencor.

Si¢ u pérmend edhe mé sipér, FEUT publikon punimet akademike si dhe
‘proceedings’ té konferencave shkencore gé realizon vet. Gjithésesi njé
puné mé e miré mund té béhet pér ‘outreach’ dhe krijimin e njé profili
publik t& stafit duke e nxitur até t€ aktivizohet né platforma t€
promovimit t& kérkimit shkencor si Research gate, Scopus, Google
scholar etj. Bazuar né ligjin nr 80/2015 daté 17/09/2015 “Pér Arsimin e
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Larté dhe Kérkimin Shkencor né Institucionet e Arsimit té Larté né
Republikén e Shqipérisé” né VKM-né 112, dt,23.02.2018 pér fitimin e

| gradés shkencofe Doktor dhe t§ standarteve shtetérors pér fitiniin e | -

titujve akademike, Profesor i Asociuar dhe Profesor, promovimi i tyre né
outletet e pérmendura mé sipér do té rrisé jo vetem transparencén por do
ndikojé edhe né rankimin e IAL. :

Evidenca 3.8 Manuali i Vierésimit té Pérformancés té Personelit
Akademik t¢ UT

Evidenca 6.2.5 Formular i vierésimit té personeiit akademik

Evidenca 6.5.2 Raporti Vjetor i Departamentit viti akademik 2019-2020
Evidenca 6.5.1 Raporti Vjetor i Departamentit viti akademik 2020-2021
Evidenca 6.5 Raporti Vjetor i Departamentit viti akademik 2021-2022
Evidenca 1.6. Plani i kérkimit shkencor UT 2018-2020

Evidenca 1.13 Programi i grantit pér prezantime né konferenca
shkencore

htips: //feut.edu.al/konferenca-botime/revista-shkencore/49-ajeb

https: /funitiv.edu.al/botime-dhe-revista-shkencore/
Revista Shqiptare Social Ekonomike, ISSN PRINT 2222-5846 dhe ISSN
Online 2312-5349

Kriteri 4. Institucioni ndjek njé
politiké pér mbrojtien e
pronésis€ intelektuale, si dhe

NE lidhje me kriterin 4 institucioni ndjek politikén e IAL. Ndiqet statuti
i UT dhe ligji.
Evidenca 1.1 Statuti i RI i UT me shkresé

praktikén e miré  né | Evidenca 1.20. Kodi i etikés

vep,, mtaring kérkimore- b

botuese. :

Kriteri 5. Institucioni | Studentét jané pérfshiré né punén kérkimore dhe kané marré pjesé né
inkurajon  studentét  dhe | konferenca shkencore té organizuara nga FEUT (Ref Konferenca

kérkuesit e rinj pér ndérmarrjen
e iniciativave vetjake né fushén
e kérkimit shkencor

Studentore t&¢ FEUT 2018-2022. Megjithaté nuk u vu re ndonjé artikull
né bashké-autorési me studenté. Né lidhje me kété aspekt mendojmé qé
mé shumé mund t€ béhet pér inkurajimin dhe pérfshirjen e studentéve né
kérkim shkencor bashké me pedagogét.
Evidenca Konferenca Studentore té FEUT 2018-2022 te evidenca 2.22
Puna kerkzmore-shkencore 201 8- 2022

Shkalla e pérmbushjes sé
standardeve té fushés I
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II. ORGANIZIMI, DREJTIMI DHE ADMINISTRIMI I PROGRAMEVE TE

Kriteri 1. Programi i studimit
¢shté i organizuar né 1éndé e
module, té vlerésuara né kredite,
né pérputhje me legjislacionin
vendés né fuqi dhe sipas Sistemit
Evropian té Transferimit dhe
Grumbullimit t€¢  Krediteve
(ECTS).

STUDIMIT Tii CIKLIT TE DYTI MASTER I SHKENCAVE/ARTEVE

Progr”zir'r‘l'i”ti studimit MSH né

arketing” e pérmbush kriterin 1 pasi
gshté program i ciklit t& dyté i organizuar né module/1éndé t€ cilat kané
kreditet pérkatése ECTS, né pérfundim té t€ cilit lésholiet diploma
master i shkencave. Si éshté pérmendur edhe mé sipér, programi ka 120
ECTS, zhvillohet né dy vite akademike t& ndaré né 4 semestra dhe zbaton
pércaktimet e ligjit 80/2015 “Pér Arsimin e Larté dhe Kérkimin
Shkencor né Institucionet e Arsimit t& Larté né Republikén e Shqipérisé”
me nenet pérkatése si dhe VKM nr 41. Ndarja né kategorité pérkatése,
ndarjet e oréve pér ¢do léndé me kreditet pérkatése pér ¢do semester,
pércaktohen né rregulloren e programit dhe planin mésimor t€ tij duke
reflektuar kérkesat e akteve nénligjore né fuqi t& miratuara nga MASR.
Evidenca 1.1 Statuti

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
Marketing

Evidenca 2.1 Plani mésimor i programit master

Kriteri 2. Programi i studimit
“Master i shkencave”/“Master i
arteve” synon . formimin e
shprehive t€ veganta né njé
llojshméri té gjeré profesionesh e
specialitetesh.

Programi synon té formojé studenté me njohuri t€ pérgjithshme dhe
specifike né fushén e Marketingut. Studentét gé ndjekin kété program
studimi kané mundési té punésohen apo té vijojné karrierén e tyre |
profesionale (pasi shumica jané t& punésuar kur regjistrohen) kryesisht
né kompani private. Si u pérmend mé sipér por edhe nga takimi me
studentét e regjjistruar né kété program studimi, studentét kané njohuri
té pérgjithshme nga 1éndét e marketingut t€ marra gjaté studimeve té
ciklit t& parg, sidomos studentét q¢ kané pérfunduar studimet bachelor
né Administrim Biznes. Népérmjet programit t€ studimit Master
Shkencor né Marketing, studentét thellojné njohurité né drejtim té:

e Té& kérkimit té aplikuar né marketing

e Komunikimit t€ integruar

e Sjelljes konsumatore

e Marketing ndérkombétar

e Menaxhim strategjik Marke

e Marketing i institucioneve

e Marketingu i sipérmartjeve

e Menaxhimi i marrédhénieve me klientin

e Menaxhimi i shitjeve
Fusha e marketingut éshté njé sfidé mé vehte jo vetém pér kompanité
duke pasur parasysh ndryshimet teknologjike por edhe pér € reflektuar
kéto ndryshime né programet e studimit. Studéntét e regjistruar n€ kété
program studimi jané njé mundési e miré pér sugjeruar pérmirésime né
programin e studimit sidomos pér ato kompetenca g€ nevojiten me
ndryshimet né tregun global pas pandemisé.
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Gjithashtu programi i mundéson studentéve té cilét kané interes té
vijojné studimet e ciklit t& treté. N& vitin 2021-2022 jané pérzgjedhur
gjashté studenté Gé jané diplomuar né MSc Marketing né studimet
doktorale (Evidenca 2.21 Studenté té programit té studimit MSHMR té
pérzgjedhur pér ciklin e 111 té studimeve).

Léndét dhe veprimtarité mésimore té programit lidhen harmonikisht me
objektivat formues t& programit té studimit. Kur t& zhvillohet njé studim
mé i strukturuar i tregut té punés, si¢ sugjeruam mé sipér, kéto veprimtari
dhe objektiva‘mund té rishikohen nén prizmin e t& dhénave t& pérftuara.
Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
Marketing

Evidenca 2.1 Plani mésimor i programit master

Evidenca 2.21 Studenté té programit té studimit MSHMR té pérzgjedhur
peér ciklin e III té studimeve).

Kriteri 3. Programi i studimit
“Master i shkencave”/“Master i
arteve” jep njohuri t€ pérparuara
né njé fushé studimi ose
punésimi, ku pérfshihet t&
kuptuarit kritik té teorive dhe
parimeve akademike té fushés.

Programi MSHMR synon té:
a. Pajisé t& diplomuarit me njohuri té thelluara né marketing
dhe aftési menaxheriale né kété drejtim
b. Aftésojé studentét té formojné piképamijet e tyre dhe té
gjenerojné analiza pér menaxhimin eficient t& aktiviteteve t&
marketingut;
c. Pajisé t& studentét me njohuri dhe aftési metodologjike né
marketing
Né térési 1éndét dhe sylabuset reflektojné mire kéto objektiva né leximet
q€ jay;'n pér studentét, detyrat pérkatése si dhe aktivitetet né klasé. Po
késhtu literatura né pjesén mé té madhe éshté e pesé viteve té fundit duke -
mundésuar pérditésimin e koncepteve né ményré té vazhdueshme.
Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
Marketing
Evidenca 2.1 Plani mésimor i programit master
Evidenca 2.6 Programet e léndéve

Kriteri 4. Programi i studimit
“Master i shkencave”/“Master i
arteve” zhvillon njohuri, aftési
dhe kompetenca té avancuara né

njé¢ fushé akademike ose
profesionale, té€ nevojshme pér
zgjidhjen e problemeve
komplekse dhe te
paparashikueshme né njé fushé té
specializuar studimi ose
profesionale.

Si¢ u shprehém edhe mé sipér, programi i studimit i ofron studentéve
njohurité e nevojshme pér t& pérvetésuar kompetenca teorike dhe
praktike. Ng térési, né kété program studimi studentit i mundésohet
pérvetésimi i njohurive té thelluara-dhe aftésimi profesional me qéllim
pérshtatjen, sa mé shumé té jeté e mundur, nevojave t& tregut t€ punés si
dhe zhvillimeve t€ vendit por edhe mé gjers.

Evidenca 1.5 Rregullore e programit t¢ studimit Master i Shkencave né
Marketing

Evidenca 2.1 Plani mésimor i programit master

Evidenca 2.6 Programet e léndéve

Kriteri 5. Programi i studimit
“Master i shkencave”/“Master i
arteve” pérmban t€ gjitha
elementet qé pérbéjné strukturén
e programit t€ studimit té

Programi i studimit éshté pjesé e ciklit t& dyté t& studimeve dhe pérmban
elementet qé pérb&né strukturén e programit t& studimit né pérputhje
me kriteret e vendosura né VKM Nr. 41, dt. 24.01.2018.

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
Marketing
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pércaktuara né akte ligjore e
nénligjore.

Evidenca 2.1 Plani mésimor i programit master
Evidenca 2.6 Programet e léndéve

Kriteri 6. Programi i studimit
“Master i shkencave”/“Master i
arteve” ka té€ pércaktuar qarté
veprimtarité  formuese, duke
grupuar 1éndét / modulet sipas
kategorive té pércaktuara dhe me
ngarkesén pérkatése né kredite.

Ky program organizohet né module/léndé me kredite ECTS dhe léndét
grupohen sipas VKM Nir. 41, dt. 24.01.2018 si vijon:

A. Léndg bazé qé pércaktojné formimin e pérgjithshém, pérgatitjen
metodologjike dhe kulturén e pérgjithshme — 2 léndé, 12 kredite
ECTS (10 % e totalit t& krediteve); :

B. Léndé karakterizuese, qé lidhen me vegorité e programit t€ studimit
dhe japin njé formim specifik — 11 1éndé, 63 kredite ECTS (52.5 % e
totalit té krediteve);

C. Léndé ndérdisiplinore dhe/ose integruese né njé ose mé shumé
grupe disiplinash, t& ngjashme dhe/ose integruese me disiplinat
karakterizuese, profile t& programit dhe grup-léndé me zgjedhje — 3
1éndé me zgjedhje, 15 kredite ECTS (12.5 % e totalit t€ krediteve);

D. Léndé plotésuese - praktikat profesionale — 12 kredite ECTS (10
% e totalit té krediteve t& kétij programi); ;

E. Detyrime pérmbyllése, qé lidhen me pérgatitjen e tezés sé diplomés

— 18 kredite ECTS (15 % e totalit té krediteve).

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
Marketing

Evidenca 2.1 Plani mésimor i programit master

Evidenca 2.6 Programet e léndéve

Kriteri 7. Programi i studimit ka
té  pércaktuar kreditet pér
realizimin e diplomés dhe
aktivitetet kérkimore né kuadér t&
zhvillimit t& saj

Programi i studimit e pérmbush edhe kriterin 7 pasi ka 120 kredite
ECTS dhe kohézgjatje 2 vite akademike sipas detyrimeve ligjore. Né
kété program detyrimet pérmbyllése, qé lidhen me pérgatitjen e tezés
sé diplomés, kané 18 kredite ECTS ose 15 % e krediteve. Teza e
diplomés éshté puné e pavarur né formén e njé studimi analitik qé
lidhet me formimin e marré gjaté programit. Né pérfundim té
diplomimit, studenti pajiset me diplomén pérkatése Master i
Shkencave e cila firmoset nga dekani i FE dhe Rektori 1 UT. Nga
takimi me studentét qé ndjekin kété program studimi u informuan pér
procedurén e caktimit t& temés me pedagogun udhéheqés. Ky i fundit
paraget njé listé me tema t& mundshme dhe pasi studenti zgjedh.
Pedagogu i dérgon strukturén e punimit. Nga vlerésimi i dosjes sé
dokumentacionit té paragitur nga IAL, vihet re gé studentéve iu
mundésohet njé udhézues pér pérgatitien e mikrotezes dhe
elementéve pérbérés té saj si dhe formati qé duhet t€ ndjeké studenti
né punimin e saj. GVJ rekomandon qé krahas dy elementéve té
pérmendur mé sipér, duhet qé té krijohet edhe nje praktiké
institucionale né vlerésimin e temés sé diplomés sa i pérket pikéve
pér pjesé té caktuara té punimit shkencor. Si psh 20% e notés
nga inovacioni i temés, 20% nga cilésia e kérkimit, 20% cilésia
né rishikimin e literaturés etj. Njé praktiké e tillé lehtéson
procesin e vlerésimit dhe rrit transparencén e procesit.

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
Marketing
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Evidenca 2.3 Udhézues pér pérgatitien e mikrotezés Master Shkencor
né Marketing
Evidenca 2.3. I rormat mzkroteze Master i Shkencave

pérgjegjése pér programin e

studimit pérmbush detyrimet
ligjore pér vlerésimin dhe
akreditimin.

;Krlterl 1. NJes1a kryesore/ baze?

Persa 1 pérket kétij knten GVJ vé né dukje qé nJes1a kryesore FE dhe
njésia baz€ DMT, pér programin e studimit MSc né Marketing pérmbush
detyrimet ligjore pér vlerésimin dhe akreditimin.
Organizimi i njésisé kryesore bazohet né legjislacionin pér arsimin e larté
né fuqi, statutin e UT-s¢ dhe aktet e tjera nén-ligjore: Aktualisht njésia
kryesore, FE, pérgjegjése pér programin e studimit Msc né Marketing
pérbéhet nga 6 departamente:

e Departamenti i Ekonomiksit

e Departamenti i Financés

e Departamenti i Kontabilitetit

e Departamenti i Marketing Turizém

e Departamenti i Menaxhimit

e Departamenti i Statistikés dhe Informatiké e Zbatuar
DMT qé éshté pérgjegjés pér programin e studimit Msc Marketing
plotéson detyrime ligjore pér raportin e stafit PAE/ PAK. Né total
raporti i oréve qé mbulojné pedagogé PAE pér vitin 2021-2022 éshté
rreth 94% t& ngarkesés totale t& oréve té zhvilluara pér kété program
studimi.
Evidenca 1.1 Statuti i RI UT me shkresé
Evidenca 0.2 Aneks tabelat pérmbledhése RVB

Kriteri 2. Njésia kryesore/ bazé
pérgjegjése pér programin e
studimit pérmbush detyrimet
ligiore dhe nénligjore pér
organizimin dhe  strukturén
akademike. ’

Personeli akademik i angazhuar né program pérbéhet nga personel
akademik me kohé té ploté dhe kohé t& pjesshme me tituj akademik e
grada shkencore. GVJ véren se stafi akademik i pérfshiré né realizimin e
programit éshté me formimin e duhur, me grada e tituj dhe — bazuar né
takimin me studentét — profesional e i disponueshém.

Késhtu pér vitin akademik 2021-2022 Departamenti i Marketing-
Turizém ka:

20 PAE nga t€ cilét 9 mbajné titulling Profesor/Prof i Asociuar, 7 mbajné
titullin Dr dhe 4 jané kandidaté pér Dr, pra 80% e stafit éshté me tltll]
dhe grada.

35 PAK nga t€ cilét vetém 4 jané me tituj e grada. Pér vitin 2021-2022
stafi PAK mbulon vetem 6% t€ ngarkesés me oré né programin e
studimit, duke qéné né pérputhje t& ploté me rregullin 70/30. Nga takimi
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me stafin u pérmend si piké e forté pérbérja e ndryshme moshore dhe
mirékuptimi midis tyre.

Evidenca 1.1 Statuti i RI UT e shkresé

Evidenca 0.2 Aneks tabelat pérmbledhése_RVB

Kriteri 3. Njésia kryesore/bazé
pérgjegjése pér programin e
studimit pérmbush detyrimet
ligjore pér numrin dhe nivelin e
kualifikimit té personclit
akademik, raportet midis
personelit me kohé t& ploté, t&
pjesshme dhe té ftuar.

Siu pérmend edhe mé sipér, bazuar né tabelat pérmbledhése té dorézuara
nga IAL, 80% e stafit akademik e angazhuar né programin e studimit
Master Shkencor Marketing pér vitin akademik 2021-2022 éshté me tituj
e grada. N& vitin akademik 2020-2021 departamenti kishte angazhuar né
total 19 PAE/ 30 PAK. 100% e personelit PAE me tituj dhe grada.
Ndérkohé né vitin 2019-2020 , 16 PAE/ 22PAK edhe né kété vit 100% e
stafit t& brendshém &éshté me tituj dhe grada.

Né térési, GVJ véren se DMT ka angazhuar burime njerézore té
kualifikuara né pérputhje me profilin dhe kérkesat e programit té
studimit. Evidenca 0.2 Aneks tabelat pérmbledhése_RVB

Kriteri 4. Njésia kryesore/bazé
pérgjegjése pér programin e
studimit pérmbush detyrimet
ligiore dhe nénligjore pér
organizimin  dhe  strukturén
akademike.

FE si dhe njésité bazé pérbérése té tij jané né pérputhje me Statutin e UT
i cili éshté miratuar nga ministria pérgjegjése pér arsimin. Si u pérmend
edhe mé sipér FE pérbéhet nga 6 njési bazé . Né ndihmé té tyre éshté
edhe administrata e fakultetit ashtu si parashikohet né statutin e UT-sé.
1.1 Statuti i RI UT me shkresé

1.8 Organigrama

Kriteri 5. Njésia kryesore/bazé
pérgjegjése pér programin €

studimit angazhon personel
akademik ndihmés pér: salizimin
e praktikave mésimore,

laboratorike e klinike, projekteve
studimore e kérkimore etj.

Né pérbérje té programit té studimit, si u pérmend edhe mé sipér njé
peshé té réndésishme né numrin e krediteve z& praktika profesionale, me
12 ECTS. DMT ka pércaktuar pér secilin student njé mbikqyrés praktike
brenda departamentit. Pérpos njé pedagogu nga DMT, st. denti ka edhe
njé mbikqyrés praktike né institucionin ky kryen praktikén.

Evidenca 2.4 Lista e drejtuesve té mikrotezés dhe praktikés

Evidenca 2.11 Dosja e dokumentave té praktikés

Kriteri 6. Njésia kryesore/bazé
pérgjegjése pér programin pér
¢do program studimi cakton njé
person né rolin e koordinatorit té
programit té studimit, i cili éshté

pérgjegjés pér ecuriné dhe
zhvillimin e programit dhe
praktikave  profesionale = né

pérputhje me objektivat e tij.

Pér programin e studimit éshté miratuar koordinatori i programit i cili né
rastin e programit té studimit Msc né Marketing éshté drejtuesi i Késhillit
t¢ Programit té Studimit (KPS). Ky i fundit pérbéhet nga 3 anétaré té
zgjedhur nga pérgjegjési i departamentit. Né rregulloren programit té
studimit, né nenin 7 dhe 8 pércaktohen detyrat e tij t& cilat lidhen me
organizimin dhe koordinimin e aktiviteteve pér mbarévajtjen e programit
t& studimit. GVJ e vleréson kété si njé praktiké pozitive pér cilésiné e
programit t€ studimit. '

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
Marketing

Kriteri 7. Koordinatori i
programit raporton né¢ ményré
periodike te drejtuesi i njésisé
pérgjegjése dhe dokumenton ¢do
informacion qé lidhet me
programin e studimit

Koordinatori i programit t€ studimit ka detyrat e méposhtme:

e Mbledh dhe drejton mbledhjet e KPS-sé

o Bashképunon dhe koordinon aktivitetet me strukturat
pérgjegjése pér zhvillimin e programit t€ studimit né pérputhje
me Statutin, rregulloren e UT dhe t¢ DMT,

e Siguron qé dokumentacioni bazé i programit t€ studimit, plani
mésimor, syllabuse t& jené té pérditésuar né cdo fillim viti
akademik
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® Sigurohet q€ materialet didaktike jané né dispozicion t&
studentéve
* Bashképunon me pérgjegjésin e departamentit pér kryerjne e
analizé€s mésimore-kérkimore
Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
Marketing neni 8

Kriteri 1. Njésia kryesore/bazé,
pérgjegjése pér programin e
studimit té ciklit t& dyté, disponojné
informacionet e nevojshme pér
organizimin,  strukturén  dhe
pérmbajtjen e programit té studimit.

Vierésimi | ckspertéve
FE é&shté njés

i kryesore e UT, e cila &shté JAL mé e vjetér dhe mé e
madhe né vend me struktura té institucionalizuara. Duke analizuar
dokumentacionin e dérguar, bazuar edhe né vizitén né institucion, GVJ
véren se DMT ka informacionet né lidhje me organizimin, strukturén
dhe pérmbajtjen e programit. Si¢ jemi shprehur edhe mé sipér,
programi i studimit, bazuar né VKM nr. 41, daté 24.01.2018, i
ndryshuar ka:

a) kreditet ECTS;

b) kontrc'lin e dijeve dhe instrumentet e vlerésimit;

c) objektivat formues dhe kompetencat profesionale;

¢)veprimtarité formuese dhe komponentét mésimoré t& programit t&
studimit;

d) kategorité e veprimtarive formuese, qé karakterizojné njé program
studimi;

dh) planin mésimor;

e) kuotat e pranimit;

€) programin léndor;

f) profilin e programit;

g) diplomén dhe suplementin

Pér gjithé sa mé sipér, GVJ véren se kriteri 1 plotésohet.

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave
né Marketing neni 8

Evidenca 2.1 Plani mésimor i programit té studimit

Evidenca 2.6 Programet e léndéve syllabuset

Kriteri 2. Programi i studimit
organizohet né léndé, module,
praktiké e aktivitete formuese, né
pérputhje me pércaktimet ligjore né
fuqi.

Si éshté jemi shprehur disa heré edhe mé sipér, programi i studimit i
pérket ciklit t€ dyté dhe organizohet né 1éndé me ECTS. Veprimtaria
mésimore realizohet népérmjet oréve teorike dhe praktike: leksione;
seminare; punim esesh, detyrash apo projektesh; prezantime, provime;
pérgatitie pér provime; pérgatitie e tezés sé diplomés; praktika
profesionale. o
Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave
né Marketing neni 8
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Evidenca 2.1 Plani mésimor i programit té studimit
Evidenca 2.6 Programet e léndéve syllabuset

Kriteri - 3. Programi i studimit

organizohet né 1éndé e module, té
vlerésuara me kredite sipas sistemit
vend€s e evropian, t€ ndara né vite
e semestra. .

Si éshté analizuar mé sipér ndarja-e oréve mésimore n€ auditor né
leksione e seminare pércaktohet né planin mésimor t€ programit té
studimit né bazé té krediteve sipas kritereve t& specifikuara né aktet
nén ligjore. Né semestrin e paré studentét zhvillojné né auditor 660 oré
(64 ECTS), ndérsa né semestrin e dyt€, 690 oré né total (56 ECTS).
Né pérfundim té studimeve studenti grumbullon 120 ECTS. Viti
akademik zhvillohet né dy semestra me:kohézgjatje 15 javé ¢do
semester.

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave
né Marketing neni 8

Evidenca 2.1 Plani mésimor i programit té studimit

Evidenca 2.6 Programet e léndéve syllabuset

Kriteri 4. Programi i studimit
pérmban planin mésimor, ku
pérfshihet informacion i nevojshém
pér ngarkesén mésimore, orét né
auditor/ jashté auditorit,
frekuentimin/ ndjekjen e programit
dhe ményrén e vlerésimit t€ dijeve
etj.

Si éshté analizuar mé sipér, plani mésimor zbaton kriteret e vendosura
né VKM nr. 41, daté 24.01.2018. Ng planin mésimor detajohen 1éndét
- té ndara sipas kategorive formuese si dhe né vite e semestra - dhe
kreditet pérkatése. Plani detajon gjithashtu ngarkesén mésimore, orét
né dhe jashté auditorit, frekuentimin e 1éndéve dhe vlerésimin e dijeve.
Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave
né Marketing, neni 10 Struktura e programit mésimor

Evidenca 2.1 Plani mésimor i programit té studimit

Evidenca 2.6 Programet e léndéve syllabuset

Kriteri 5. Programi i studimit
pérmban té gjitha informacionet e
nevojshme pér studentét qé lidhen
me kriteret e pérgjithshme dhe
specifike té pranimit, transferimit
dhe ekuivalentimit t& studimeve.

Ky program ka detajuar né rregulloren e tij - bazuar né kriteret ligjore

- dhe i ka publike, elementet q€ kané t& b&jné me kriteret e pranimit
dhe transferimit. Kuotat dhe kriteret e veganta pér pranimin e
studentéve né programin e studimit Master Shkencor né Marketing,
béhen me vendim té Senatit Akademik, mbéshtetur né propozimet e
DMT, miratimin e FEUT-s€, né pérputhje me kuotat e akorduara nga
ministria e arsimit. Né& nenin 11 té rregullores sé€ programit té studimit
paragiten né formé té detajuar kushtet e pranimit t€ studentéve né
kété program studimi.

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave
né Marketing, Kreu 3, Pranimi i studentéve, neni 11 Kriteret dhe
procedurat e pranimit dhe regjistrimit

Evidenca 2.12 Kriteret e pranimit pér vitin akademik 2020-2022 Cikli
II-té

Kriteri 6. Programi i studimit
pérmban informacionet e
nevojshme pér programet léndore
(syllabuset e detajuara) pér secilén
1éndé€, pér praktikat, seminaret apo
orét e laboratorit, si dhe t€ gjithé
komponentét formues té€ programit
brenda dhe jasht€ auditorit né
pérputhje me formatet e miratuara.

Kriteri 6 plotésohet pasi, bazuar n€ shqyrtimin e dokumentacionit dhe
vizitén né IAL, programi ka syllabuset pér secilén 1énd€, pér praktikat,
dhe seminaret. Pér syllabuset dhe praktikat respektohen formatet e
miratuara pér kété qéllim né VKM nr. 41 daté 24.01.2018. Pér
mikrotezén dhe praktikén, DMT ka miratuar formatet dhe udhézime
specifike.

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave
né Marketing,

Evidenca 2.1 Plani mésimor i programit té studimit
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Evidenca 2.6 Programet e léndéve syllabuset
Evidenca 2.81 Formati i diplomés MSHMR

| Evidenca 2.11 Dosja e dokumentave té praktikés

Evidenca 2.3 Udhézues pér pérgatitien e mikrotezés Master i
Shkencave Marketing

Kriteri 7. Pérmbajtja e programit té
studimit &sht€ né pérmirésim dhe
pérditésim t& vazhdueshém dhe né
fillim t€ ¢do viti akademik
miratohen ndryshimet eventuale
dhe arkivohet dosja e ploté né shqlp
dhe anglisht

Kriteri 1. Ngarkesa e programit té
studimit “Master i Shkencave”/
“Master i Arteve” éshté strukturuar
né pérputhje parashikimet
ligjore e nénligjore né fuqi.

me

Institucionit i lejohet qé deri né masén 20 % té pérmbajtjes sé
programit, t€ shprehur né kredite ECTS, me miratim té Senatit té
ndérmarré ndryshime. IAL ka dokumentuar ndryshimet t& cilat jané
béré pér t€ qené né pérputhje me ligjin. IAL gjjithashiu disponon njé
proceduré t€ institucionalizuar pér pérmirésimin e programit té
studimit. Né t& jané t€ pércaktuara se cfaré pérfshihet né ndryshime
deri né 20%. Ndér to pérmendim ndryshime né shpérndarjen e
krediteve sipas disiplinave pérkatés, zévendésim léndésh, modifikim
emri lénde pa ndérruar fokusin et;.

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave
né Marketing,

Evidenca 1.25 Praktika mbi ndryshimet e pjesshme né Master i
Shkencave Marketing

S i & A S ! L . L . . -
Si e kemi pérmendur mé sipér, programi Eshté organizuar né leksione,

seminare dhe praktika profesionale me kredite ECTS bazuar né VKM
41 daté 24.1.2018. N& térési, GVJ véren se organizmi dhe zhvillimi i
programit dhe shpérndarja e ngarkesés mésimore ETCS i mundéson
studentéve arritjen e objektivave t& programit dhe pérftimin aftésive
profesionale.

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave
né Marketing,

Evidenca 2.1 Plani mésimor i programit té studimit

Evidenca 2.6 Programet e léndéve syllabuset

Kriteri 2. Emértimi, pérmbajtja e
veprimtarive, shpérndarja e 1éndéve
dhe praktikave, mundésojné, thellim
t¢ njohurive dhe aftésive pér
studime t€ métejshme dhe/ ose
punésimin e studentéve.

GVJ véren se emértimi i programit éshté i pérshtatshém me
pérmbajtjen dhe shpérndarja e 1éndéve dhe praktika mundéson
pérmbushjen e objektivave té programit dhe aftésimin e studentéve né
studimet evropiane. Si¢ kemi théné edhe mé sipér 1éndét e programit
dhe sylabuset jané t€ krahasueshme me programe t& ngjashme né BE
dhe i ofrojné studentéve mundésiné té fitojné aftési pérmbajtésore dhe
t€ vazhdojné mé tej studimet né ciklin e treté.

Evidenca 2.1 Plani mésimor i programit té studimit

Evidenca 2.6 Programet e léndéve syllabuset
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Kriteri 3. Léndét/ modulet,
shpérndarja né€ vite e semestra,
-| ‘vierésimi né kredite e oré mésimore
mundéson arritjen e objektivave
formues té programit t€ studimit dhe
rezultateve t€ pritshme té t€ nxénit
dhe kérkimit shkencor.

GV1J véren, si¢ ka vérejtur edhe mé sipér, q¢ 1éndét dhe shpérndarja e
tyre i mundésojné studentéve pajisjen dhe zbatimin né praktiké té
aftésive metodologjike dhe njohurive teorike té cilat pérdoren né
projektet, detyrat e kursit si dhe né punimin e mikrotezes. Gjithashtu
pérfshirja e studentéve né projekte dhe né konferenca studentore éshté
njé element mé shumé i aftésimit metodologjik né praktiké. T€ gjitha
kéto lehtésojné dhe mundésojné integrimin e t€ diplomuarve né tregun
e punés.

<! Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave

né Marketing,

Evidenca 2.1 Plani mésimor i programit té studimit

Evidenca 2.6 Programet e léndéve syllabuset

Evidenca 6.11 Raporti FEUT 2018-2022

Evidenca 5.8 Pérfshirja e studentéve né projekte kérkimore-Blue EBC

Kriteri 4. Struktura e programit té
studimit, 1éndét dhe emértimi i tyre,
ngarkesa né kredite, raporti teori-
praktiké €sht¢é né pérputhje me
profilin e programit master dhe e
pérafért me programe t€ ngjashme
ndérkombétare.

GVIJ véren se programi i studimit, né strukturé dhe pérmbajtje, éshté i
krahasueshém me programe t€ ngjashme ndérkombétare. Megjithaté
GVJ rekomandon ¢é krahas pérmirésimit té metodologjisé sé
kérkimit té tregut pér identifikimin e kompetencave aktuale dhe
ato té ardhshme té hartohet dhe njé analizé benchmarking ku té
analizohen programe studimi té ngjashme né rajon BE dhe mé
gjeré té cilat jané pérdorur si referencé pér ndértimin e programit té
studimit. Konsultimi i vazhdueshém i programeve t€ ngjashme brenda
dhe jashté vendit do t'i shérbejé IAL-sé pér t€ ndértuar njé program
studimi kompetitiv dhe me impakt né tregun e punés.

Evidenca 2.1 Plani mésimor i programit té studimit .

Evidenca 2.6 Programet e léndéve syllabuset

Kriteri 5. Ndarja sipas veprimtarive
formuese dhe raportet midis
formimit teorik dhe praktik
mundésojné arritjen e objektivave
formues, transferim té€ studimeve,
mobilitet dhe punésim né pérfundim
té studimeve.

Nga vizita né institucion, takimi me pedagogét dhe studentét, GVJ
vuri re se né leksione pérdorej gjérésisht metoda ‘case study’ né
leksion e cila mundésonte gérshetimin e teorisé me situate praktike.
Duke patur parasysh edhe faktin qé njé pjesé e konsiderueshme e
studentéve kur regjistrohen jané té punésuar, kjo krijon mundési edhe
pér diskutime dhe detyra té nivelit me praktik si dhe pér identifikim
kompetencash t€ reja q€¢ mund ti vijné né ndihme KPS pér
pérmirésime t€ vazhdueshme té programit t€ studimit.

Evidenca 2.1 Plani mésimor i programit té studimit

Evidenca 2.6 Programet e léndéve syllabuset

Kriteri 6. Syllabuset (programet e
léndéve/ moduleve) pérditésohen né
ményré té vazhdueshme duke u
bazuar né literaturé t€ detyruar dhe
ndihmése t€ 5 viteve t€ fundit.

Cdo 1éndé ka syllabusin né gjuhén shqipe dhe angleze. Nga takimi me
pedagogét e angazhuar né programin e studimit, GVJ véren se stafi
béjné pérpjekje pér t€ pasuruar literaturén né syllabuset e 1éndéve.
Evidenca 2.1 Plani mésimor i programit té studimit

Evidenca 2.6 Programet e léndéve syllabuset

Kriteri 7. Pérmbajtja e programit té
studimit garanton pérftimin e dijeve,
aftésive dhe kompetencave té
synuara pér programin e studimit t&
ciklit t€ dyté.

Bazuar né analizén e kritereve 2,3,4,5 dhe 6 GVJ véren se edhe kriteri
7 pérmbushet pasi né térési €shté derivat i tyre. Nga analiza sidomos
e sylabuseve, GVJ véren se ka pérputhje midis titullit t€ 1&€ndés,
objektivave, literaturés dhe instrumentave t€ vlerésimit. T¢ gjitha kéto
mundésojné pérfitimin e dijeve té njé programi t€ ciklit t& dyté.
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Evidenca 2.1 Plani mésimor i programit té studimit

Evidenca 2.6 Programet e léndéve syllabuset

Kriteri 8. Pérmbajtja e programit t& | Sipas ligjit t& arsimit t& larté, diplomimi nga njé program MSh i jep

studimit mundéson - vijimin e | mundésiné studentit, nése plotéson kriteret e tjera, t€ vijojé studimet e

métejshém (€ studimeve dhe/ose | ciklit t& treté. Ky program studimi duke ofruar edhe trajnim t€

punésimin e  studentéve né | avancuar né metoda kérkimi dhe duke patur si njé detyrim edhe

pérshtatje me  pritshmérité e | shkrimin e temés sé diplomés, i pérgatit studentét pér jetén kérkimore

kérkesat e tregut e punés. q€ duhet té ndérmarrin si doktoranté. Pérsa i pérket tregut t& punés,
studentét mund té punésohén né sektorin privat por nuk pérjashtohet

edhe sektori publik.

Evidenca 2.6 Programet e léndéve syllabuset

Evidenca 2.21 Studenté té programit té studimit MSHMR té

_ pérzgjedhur pér ciklin e treté té studimeve

Kriteri 9. P& pérmirésimin e | FEUT ka njé séré bashképunimesh me partners, t& sektorit publik dhe

pérmbajtjes sé programit té studimit | privat. Nga bashképunimi me to, né ményré kryesisht ad hoc, mbledh

dhe pér pérshtatjen sa mé miré me | informacion mbi pérshtatshméring e programit dhe nevojave té tregut

kérkesat e tregut e punés, strukturat | t& punés. Por, si¢ e kemi théné mé sipér, duhet béré njé studim mé i

pérgjegjése konsultohen dhe marrin | strukturuar i tregut t& punés i cili gjithashtu t& institucionalizojé né tej

parasysh propozimet e | marrédhénien me aktorét e tregut t€ punés. Institucionalizimi i
bashképunétoréve dhe partneréve | metodologjisé sé tregut t& punés me partnerét me té cilét IAL ka
nga tregu i punés. marréveshje mund t€ shérbejé si njé pooling i frytshém pér

identifikimin e kompetencave dhe nevojave t& tyre. Kjo do ta
ndihmojé IAL t& zhvillojé dhe praktikén e analizés sé rezultateve nga
marréveshjet midis paléve.

Evidenca 2.18 Marréveshje Instztuczonale ur

Evidenca 2.18.1 Lista e marréveshjeve FEUT pér realizimin e
Praktikave Profesionale

Kriteri  10.  Kombinimi i | Si u pérmend edhe mé sipér, GVJ véren se né térési kriteri 10
veprimtarive té formimit teorik dhe | plotésohet. Specifikisht, GVJ véren se programi i studimit duke ofruar
shkencor, mundésojné njohuri t€ | trajnim t& avancuar né metoda kérkimi dhe duke patur si njé detyrim
avancuara pér studime, kérkime, | edhe shkrimin e temés sé diplomés, i pérgatit studentét pér jetén
analiza dhe vijim té aktivitetit | kérkimore qé duhet t& ndérmarrin si doktorants.

shkencor né ciklin e tret¢ t€ | Evidenca 2.1 Plani mésimor i programit té studimit

studimeve Evidenca 2.6 Programet e léndéve syllabuset
‘ ¢ pérmbushjes sé '

s v

i eresuni‘n ekspertéve ‘

kohé té plote dhe kohé t€ pjesshme, | kualifikimin me tituj akademiké e grada shkencore duke pérmbushur
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qé angazhohet né realizimin e
programit té studimit, pérmbushin
kérkesat-ligjore né fuqi.

Kriteri 2. Personeli akademik me
kohé té ploté dhe kohé té pjesshme,
qé angazhohet né realizimin e
programit té studimit “Master i
shkencave”/“Master i arteve”, ka
nivelin e duhur t€ kualifikimit
akademik pér drejtimin e programit,
drejtimin  dhe - angazhimin né
mbulimin e moduleve mésimore té
programit t€ studimit.

kérkesat ligjore dhe pritshmérité e cilésisé akademike. Po aq e
réndésishme, stafi akademik né kété program studimi angazhohet né
proceset e pérmirésimit té¢ vazhdueshém t¢ cilésisé dhe gjithé
elementéve e tjeré té programit té studimit. Pjesa kryesore e stafit
akademik té angazhuar né kété program studimi jane PAE i FEUT
Referuar té dhénave rezulton se ngarkesa mésimore mbulohet nga stafi
akademik PAE mbi masén 85%-90%, né té tre vitet qé né disponojmé
t& dhénat. Nga shqyrtimi i dokumentacionit, takimi me personelin si
dhe takimi me studentét, GVJ véren se kriteri 2 plotésohet. Personeli
akademik i angazhuar né kété program ka kualifikime brenda dhe
jashté vendit, me tituj dhe grada shkencore, dhe t€ gjithé jané me
eksperiencé né fushén e mésimdhénies dhe né kérkim shkencor. Por si
u pérmend mé sipér duhen béré mé shumé pérpjekjé pér pérfshirje t€
stafit né platforma si Research gate, Scopus, etj. Bazuar né t€ dhénave
pér vitin akademik 2021-2022 ngarkesa mésimore e stafit t€ angazhuar
né kété program studimi varion nga 60 - 420 oré, né t& gjitha programet
mésimore ku stafi éshté i angazhuar. Numri i léndéve qé ata mbulojné
gshté 2, 3 ose 4 dhe jané pérputhje me fushén e tyre té studimit. GVJ
véren se mbulimi i ngarkesés mésimore dhe norma pérkatése respekton
raportin PAE/PAK bazuar né¢ Udhézimin nr. 29, daté 10/09/2018 té
MASR (sqaruar mé sipér). -

Bazuar né té dhénat tabelore t€ dérguar nga IAL reulton se stafi
akademik i angazhuar né kété program studimi ka pasur kualifikimin
si mé poshté:

Personeli i | viti akademik

Viti akademik | Viti akademik
angazhuar né | 2021-2022 2020-2021 2019-2020
zhvillimin e
programit €\ p g | pAK |PAE | PAK |PAE |PAK
studimit
Prof Dr 6 - 5 - 5 -
Prof.Assoc 4 - 4 - 4 -
Dr/Doc 4 - 4 : 5 E
Msc (Dr né
proces) 3
Msc 1 2 - 1 = -
Né total 15 2 13 1 14 0

Né kété program studimi angazhohen staf i kualifikuar me tituj dhe
grada né pérputhje me kriteret ligjore.

Aneks RVB—Tabela pérmbledhése

Kriteri 3. Fusha akademike-
kérkimore e pérgjithshme dhe
specifike e anétaréve té personelit

GV1J véren se kriteri 3 plotésohet, fushat akademike t& pérgjithshme
dhe specifike té stafit akademik kané pérputhje si me programin e
studimit ashtu edhe me léndét specifike qé ato mbulojné. Si¢ u
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akademik, q¢ mbulon programin e
studimit, jané né pérputhje me

programin e studimit, natyrén dhe-

specifikén e moduleve té tij.

shprehém mé sipér, eksperienca akademike ndérthuret miré edhe me
at€ profesionale duke e shtuar gamén e informacionit qé ofrohet pér
studentin. S e

Evidenca 2.1 Plani mésimor i programit té studimit

Evidenca 2.6 Programet e léndéve syllabuset

Evidenca 2.7 CV e personelit akademik efektiv shqip dhe anglisht

Kriteri 4. Institucioni, né
marréveshje e bashképunim me
institucione té tjera té arsimit té
larté, pérfagésues biznesi e
kompani, v€ né dispozicion
personelin e mjaftueshém, t€ duhur
e t€ kualifikuar pér instruktimin,
udhéheqjen dhe mbikéqyrjen e
studentéve né praktikén
profesionale, punimin e diplomés
dhe veprimtari t€ tjera specifike
sipas natyrés s€ programit té
studimit.

Siu pérmend edhe mé sipér, GVJ véren se departamenti ka angazhuar
pedagogé té posagém pér mbikqyrjen e praktikés e cila zhvillohet né
institucione me té cilat FEUT ka marréveshje bashképunimi. E njejta
praktiké ndiget edhe pér udhéhegjen e diplomés pér t& cilén
angazhohet staf akademik me tituj dhe grada pedagog PAE t& FEUT-
DMT. Né kété kuadér puna e studentéve drejtohet edhe nga Udhézuesi
pér pérgatitjen dhe mbrojtjen e mikrotezés (referuar mé sipér).

Evidenca 2.4 Lista e drejtuesve té mikrotezave dhe praktikave MSHMR

Kriteri S. Institucioni siguron dhe
garanton angazhimin e personelit
ndihmés mésimor shkencor té

pérshtatshém pér realizimin e oréve

laboratorike dhe pér mirémbajtjen e
| laboratoréve e mjediseve t€ tjera
mésimore, sipas natyrés specifike té
programit t€ studimit

GVJ véren se ky program studimi nuk ka oré laboratorike e laboratoré
t€ dedikuar pasi ka natyré teorike. Gjithésesi, GVJ déshiron t& véré né
dukje, bazuar né vizitén né institucion, se né IAL, me mbéshtetjen e
projektit BLUEEBC, é&shté krijuar qéndra e Inovacionit dhe
Sipénnarrjes né Turizém. Kjo géndér u mundéson studentéve t& DMT
t€ zbatojn€ né€ praktiké njohurité teorike t& marra gjaté studimeve
kryesisht né drejtim té inovacionit dhe sipérmarrjes. Gjithashtu, stafi i
angazhuar né kété program studimi e pérdor qéndrén pér t& aplikuar
kérkime multidisiplinare né sidomos né drejtim t& turizmit dhe
marketingut né turizém. Pajisja me fjalén e fundit t& teknologjisé né
drejtim t& neuroshkencés i jep mundési studentéve t& testojné
konsumatorin kur ai pérballet me stimuj t& ndryshém marketingu.

Kriteri Pér pérmir€simin e
pérmbajtjes sé programit t€ studimit
dhe pér pérshtatjen sa mé miré me
kérkesat e tregut e punés, strukturat
pérgjegjése konsultohen dhe marrin
parasysh propozimet e

tregun e punés. S€ pari, njé pjesé e miré e t& diplomuarive né
programin e studimit jané t¢ punésuar dhe njé pjesé e miré kur
regjistrohen jané t€ punésuar. Kjo éshté njé piké shumé e forté e
programit. Megjithaté, dokumenti i tregut té punés si u analizua edhe
mé na ofron njé pérmbledhje té disa kérkimeve té stafit té angazhuar
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bashképunétoréve dhe partneréve
nga tregu 1 punés.

né programin e studimit né drejtim té zgjedhjes sé universitetit por
jo njé identifikim i miréfillté i aftésive dhe kompetencave té
nevojitura. Po késhtu nuk gjetéin evideiica té plota pér angaghimin
e partneréve té tregut té punés né procesin e pérmirésimit té
vazhdueshém té cilésisé sé programit. GVJ thekson qé ka
komunikime midis paléve por mungon njé njé proces i strukturuar né
kété drejtim prandaj duhet adresuar.

Evidenca 1.10 Studime té tregut té punés Departamenti Marketing
Turizém -

Evidenca 1.11 Studime té tregut té punés né ciklin e studimit Master i
shkencave Marketing

Kriteri 2. Institucioni inkurajon dhe
pérfshin né diskutime né kuadér té
pérmirésimit t€ programit t&
studimit edhe studentét dhe
strukturat e tyre. Propozimet
diskutohen dhe reflektohen, nése ato
jané né funksion té p€rmirésimit t&
programit t& studimit.

GVJ véren se kriteri 2 plotésohet. Nga takimi me studentét u
informuam se ato kishin njé séré instrumentash né dispozicion,
formalé dhe informalg, pér té dhéné mendimin e tyre pér programin e
studimit, literaturén né dispozicion si dhe qasjen didaktike.

Evidenca (Takimi me studentét dhe 6.2.1 dhe 6.2.2 - Rregullore dhe
manuali pér Sigurimin e Cilésisé né UT).

Kriteri 3. Institucioni mban
kontakte dhe konsultohet né ményré
t¢ vazhdueshme me studentét e
diplomuar dhe merr prej tyre
propozime pér pérmirésimin e
programit té studimit.

Nga takimet né institucion me pérgjegjésit e zyrés s€ karrierés , GVJ
u informua se, FEUT pérpiqget té€ ruajé kontaktet me studentét e
diplomuar dhe kontakton né ményré té herépashershme me ta, pér té
gjurmuar té diplomuarit si dhe pér té ruajtur lidhjet me universitetin.
Po késhtu, IAL ka wéné né dispozicion t&€ GVJ Rregulloren pér Zyrén
e karrierés. Né nenin 6 té késaj rregulloreje €shté e institucionalizuar |
praktika e gjurmimit t€ studentéve para dhe pas diplomimi. Zyra e
karrierés mban njé databazé t¢ marréveshjeve me biznesin por edhe té
Alumnit. Kjo zyré mban marrédhénie me t€ diplomuarit duke i ftuar
ata né takime, projekte, vizita studimore dhe leksione t€ hapura. Po
késhtu kjo zyré ofron dhe asistencé pér studentét duke i ndihmuar né
gjetjen e praktikés, pérpilimit t€ letrés s€ motivimit, CV etj.
Evidenca Takimi me pérfagésues té zyrés sé karrierés dhe 5.9
Rregullore e zyrés sé karrierés

Kriteri 4. Né bashképunim me
institucione kérkimore e shkencore,
publike e private, njésité e pushtetit
vendor etj., institucioni pérditéson,
pérshtat dhe riorganizon programe
t¢ posagme me fushé specifike
studimi e kérkimi

Shkalla e p
standardit

Gjaté vizités né institucion GVJ u informua se FEUT ka shtuar
pérpjekjet pér té pérditésuar dhe pérshtatur programet e studimit me
kérkesat dhe nevojat e tregut dhe parneréve t€ saj. Gjithésesi, ne nuk
ishim né gjendje t& identifikonim njé zbatim t€ késaj qasje deri né
momentin e vizités né institucion.
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Standardi IL7

. Programi i studimit gar nton”'o entim né fushen e'studimev

Krlterl 1. Programi i studimit
pércakton qarté prioritetet dhe
objektivat kryesoré t&€ studimit dhe
kérkimit shkencor né pérputhje me
objektivat madhoré té institucionit.

Vlerésimi i ekspertéve

GVJ véren se DMT bazon punen kerklmore né Planin e Kerklmlt
Shkencor t&¢ UT (2018-2022) si dhe Strategjiné e Zhvillimit t&¢ UT
(2018-2023). Programi ka objektiva t& qarta qé formésojné dhe
reflektohen ne planin mésimor dhe sylabuset e léndéve. Puna
kérkimore né DMT shihet si mjet pér té aplikuar njohurité e
marketingut né realitetin shqiptar. Pavarésisht situatés me fillimin e
pandemisé, stafi akademik ka arritur t& angazhohet né aktivitete
shkencore dhe kérkimore (konferenca, botime, projekte, ekspertiza etj.
Evidenca 2.22 Puna kérkimore shkencore 2018-2022

Kriteri 2. Njésia kryesore/bazé
nxit, bashkérendon dhe administron

veprimtaritét e mésimdhénies,
veprimtarité kérkimore ose
artistike, duke respektuar liriné

akademike té personelit akademik
dhe fushén e veganté té studimit.

GV véren se drejtimet kryesore kérkimore t&€ DMT dhe programit té
studimit bazohen né Planin e Kérkimit Shkencor té UT (2018-2022)
dhe Planin Strategjik t¢ DMT dhe Planit strategjik té programit té
studimit. Si éshté pérmendur edhe mé lart, FEUT ofron mbéshtetje
stafit népérmjet grantit pér prezantime né konferenca si dhe informon
vazhdimisht pér ti nxitur té pérfshihen né projekte kérkimore
kombétare e ndérkombétare.

Evidenca 1.6 Plani i kérkimit shkencor UT 2018-2022

Evidenca 2.5 Plani strategjik i Departamentit Marketing Turizém
Evidenca 2.5.1 Plani strategjik i programit Master shkencor
Marketing

Kriteri 3., Programi i studimit

mundéson, nxit dhe motivon
studentét t€ angazhohen né
studime, projekte dhe aktivitete

kérkimore.

GV1J véren se ky program studimi synon t# pajisé t& diplomuarit me
njohuri teorike e metodologjike q& mundésojné punén e pavarur
kérkimore dhe integrimin né tregun e punés.

Studentét e FEUT jané gjithashtu t& pérfshiré né njé séré shkémbimesh
né projekte Erasmus+ né mobilite té zhvilluara né universite né
Gjermani, Ceki, Suedi, Austri, Itali, Angli, Spanjé, Portugali, Greqj,
Turgi, Luksemburg etj. Megjithaté do t& ishte miré t& qé t& kishim njé
numér t€ detajuar t€ mobiliteteve qé kané zhvilluar konkretisht
studentét qé ndjekin programin e studimit né shqyrtim

Evidenca 2.14 Lista e studentéve qé kané kryer mobilitete

Kriteri 4. Programi i studimit
fokusohet né hartimin dhe zbatimin
e politikave studimore e shkencore
rajonale dhe kombétare.

Ky program studimi duke qené se éshté cikél i dyté MSH, fokusohet
né pér¢imin e aft€sive metodologjike dhe teorike pér kérkim shkencor
t€ aplikuar. Thuajse t& gjitha 1éndét pérfshijné kérkim t& pavarur
studentor t& reflektuar né detyra kursi/ese. Gjithashtu programi ka edhe
temén qé€ duhet pérmbyllur né fund t& studimeve e cila pérfagéson njé
kérkim té thelluar shkencor t& ngjashém me shkrimet e artikujve
shkencor. Né térési, GVJ rekomandon qé studentét duhet té nxiten
mé shumé pér t€ marré pjesé né kérkime té pérbashkéta me
pedagogét duke iu krijuar késhtu mundésiné vijimit té studimeve.
Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Msc Marketing

Kriteri 5. Pér realizimin e
aktiviteteve studimore, kérkimore e
shkencore, njésia bazé mbéshtetet

DMT/FE si pjesé e UT varet financiarisht nga UT pasi edhe t& ardhurat
qé mund t€ gjenerojé veté, bazuar né rregullat e thesarit t& shtetit,
administrohen ne nivel gendror. Edhe UT, si institucionet e tjera
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financiarisht nga institucioni dhe
administron té ardhurat nga
-+ aktivitete t€ ndryshme

Krlteret

grupet léndore dhe projektet
kérkimore shkencore té reja dhe
siguron  bashképunimin  me
struktura té tjera kérkimore pér
realizimin e objektivave t€
programit té studimit né kérkim
shkencor.

publike té arsimit t& larté né Shqipéri, vuajné nga financimi i
pjesshshém i kérkimit shkencor pasi fondet jané t€ limituara.
Megjithaté parashikimi i njé granti pér pjesémarrje n€ konferenca si
dhe pérfshirja né projekte ndérkombétare té cilat jané pérmendur mé
sipér i ka mundésuar DMT té keté output kérkimor dhe pse jo
gjithmoné &shté i garantuar publikimi né revista né databazén
SCOPUS.

Kriteri 1. Inst1tuc1om mbeshtet

S1g: e kerm thene edhe mé sipér, GVJ véren se FEUT ka pj esemarrje né
rritje té partneriteteve dhe bashképunimit ndérkombétar me aktoré me
reputacion té larté kérkimor si Jean Monnet Chair. Po késhtu DMT ka
zgjeruar bashképunimin me institucione kombétare dhe ndérkombétare
duke realizuar oponenca té projekteve, realizimin e studimeve dhe
publikimeve t& pérbashkéta né kuadér t€ projekteve BlueEBC,
INTERBA.

Evidenca 6.11 Raporti i FEUT 2021-2022

Kriteri 2. Njésia pérgjegjése
angazhohet pér t’iu pérgjigjur
kérkesave pér analiza, studime e
projekte me karakter kérkimor
shkencor dhe angazhon personelin
akademik dhe studentét pér
realizimin e kétyre objektivave.

Nga vizita né IAL u informuam pér bashképunimin ¢ FEUT me
institucione publike dhe kompani private. Gjithashtu, népérmjet
internshipeve, FEUT ndihmon institucionet publike dhe private me
studenté ekselenté duke i mundésuar atyre qé edhe t€ marrin
eksperience.

Evidenca 6.11 Raporti i FEUT 2021-2022

Kriteri 3. Né fushén e programit té
studimit,  njésia  pérgjegjése
organizon konferenca ose
aktivitete, té cilat ndihmojné
personelin dhe studentét pér
arritjen e objektivave

GV]J véren se, FEUT-DMT ka zhvilluar aktivitete si: konferenca,
leksione té hapura, seminare, forume dhe tryeza debati me té ftuar
vendas apo té huaj ku kané marré pjesé stafi akademik dhe studenté té
kétij program studimi. Po késhtu shkémbimet né kuadér t€ Erasmus
Mobility forcojné kontaktet dhe rrisin mundésin€ e bashképunimit né
projekte dhe aktivitete vendore dhe ndérkombétare.

Evidenca 5.12 Tavolina diskutimi

Evidenca 6.11Raporti FEUT 2021-2022

Evidenca 6.5.2 Raporti vjetor i Departamentit viti akademik 2021-2022
Evidenca 2.26 Workshop dhe agjenda e Workshop

Evidenca 2.19 Lista e konferencave té realizuara né périudhén 2018-
2022 ‘

Evidenca 2.16 Mobilitete té personelit akademik té huaj pedagogu
prités :

Evidenca 2.10 Leksione té hapura Open Air University"
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III. MESIMDHENIA MESIMNXENIA VLERESIMI DHE KOMPETENCAT
Standardi mi , -

Kriteri 1. Institucioni harton
udhézues né nivel institucional pér
zhvillimin dhe pérdorimin e
metodave t€ ndryshme dhe
inovative té€ mésimdhénies né bazé
té fushés s€ studimeve, léndéve
moduleve.

‘ ?Vlerésimi i ekspertéve

GVJ véren se IAL e zhvillon kete program studlml né perputhje me
standartet e vendosura nga UT dhe ato shtetérore t€ cilésisé duke
harmonizuar leksionet né kohé reale me ato t€ véna né dispozicion nga
pedagogu online. N& nivel institucional IAL-ja pérdor sistemin Teams
(LMS - Learning Management System), i cili i bén t&€ mundur studentit
né kohé reale té keté qésje on-line me materialet e e pérgatitura nga
pedagogu si p.sh. leksione, materiale shtesé€ audiovizive, si dhe t€ kryejé
vlerésimet pér elementé t& caktuar t€ mésimdhénies. Gjithashtu né nivel

| program-studimi UT ka véné né€ dispozicion edhe udhézuesin e

pedagogut pér pérdorimin e metodave t& ndryshme dhe inovative t€
meésimdhénies.

Evidenca 3.2 Udhézues i UT pér mésimin né distancé

Evidenca 3.4 Manual pérdorimi Udhézues Microsoft Teams

Evidenca 4.11 Manual pérdorimi E-student Pedagogét

Evidenca 4.12 Portali E student llogari hyrése si evidencé

Kriteri 2. Strukturat pérgjegjése
zhvillojné mekanizma té
monitorimit dhe vler€sojné né
ményré periodike aftésité
mésimdhénése dhe inovative té
personelit akademik dhe
ndihmésakademik.

FEUT konsideron se pérmirésimi i cilésisé s¢ mésimdhénies mund té
arrihet vetém népérmjet operimit t€ mekanizma t€ monitorimit dhe
vlerésimit t€ personelit akademlk né ményré periodike. Vlerésimi
kryhet nga

i) studentét pér elementét e mésimdhénies);

ii) Monitorimin periodik t€ performances s€ personelit akademik dhe
aftésive t€ mésimdhénies nga;

iii) si dhe njé formular i vetvlerésimit t€ punés mésimore dhe kérkimore.
Né fillimin e vitit akademik, ¢do anétar i personelit akademik kryen
parashikimin e ngarkesés vjetore e cila vlerésohet dhe miratohet nga
pérgjegjési i departamentit dhe dekanati. Ndérsa né fund té vitit
raportohet sérish analiza mésimore e cila integrohet né analizén
mésimore kérkimore t€ njésisé bazé dhe té njésis€ kryesore.

Evidenca 4. Ngarkesa vjetore e personelit akademik
Evidenca 3.8 Manuali i vierésimit té performancés
Akademik

Evidenca 6.11Raporti FEUT 2021-2022

Evidenca 6.5.2 Raporti vjetor i Departamentit viti akademik 2021-2022

té Personelit

Kriteri 3. Institucioni garanton
pérfshirjen e studentéve né
vlerésimin periodik t€ formave e
metodave té mésimdhénies, té

vlerésimit té€ dijeve, pérfshiré
mundésiné e  trajtimit  t€
ankimimeve.

Pér té térhequr mendimin e studentéve né vlerésimin periodik té
formave e metodave t€ mésimdhénies, t€ vlerésimit t€ dijeve FEUT
garanton pérfshirjen e studentéve népérmjet pjesémarrjes sé studentéve
né anketim pér secilén 1éndg té zhvilluar si dhe garantimin e ankimimit
té rezultatit t€ provimit sipas procedurés s€ pércaktuar né rregullore.
Evidenca 6.2.4 Anketimi i NjSBC-Raport mbi realizimin dhe
pérpunimin e pyetésoréve

Evidenca 1.2 Rregullore e UT e pérditésuar
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Kriteri 4. Strukturat pérgjegjése
pér monitorimin dhe sigurimin e
cilésis€ né¢ mésimdhénie, béjné
publike rezultatet e vlerésimit.

Bazuar né t€ dhénat e siguruara nga kéto vlerésime, NJSBC - si
struktura pérgjegjése pér monitorimin dhe sigurimin e cilésis€é né
mésimdhénie dhe kérkimin shkencor, ku pérfshihen dhe rezultati i
punés s€ personelit ndihmés akademik - harton raportin vjetor me ané
té t€ cilit informon drejtuesit e njésive, e pérmes tyre té gjithé stafin e
UT rreth rezultateve t€ monitorimeve, né ményré g€ t€ merren masat e
nevojshme pér pérmirésimin e vazhdueshém té performancés sé€ -
institucionit, njésive té tij baz€ dhe individéve né té€ ardhmen.
Megjithaté struktura e sapokrijuar ka ende mangési né pérmbushjen
e té gjitha hapave té kriterit dhe ato zbatohen né nivel institucional
dhe jo né nivelin e departamenti. Nga takimi me stafin e angazhuar né
kété njési u tha se po punohet pér té institucionalizuar t& gjitha
procedurat g€ lidhen me garantimin e cilésisé né t€ gjitha komponentét
e programit t€ studimit. Hartimi i njé plani pune nga ana e NJSBC-sé
déshmon vullnetin e strukturave drejtuese né IAL pér t€ pérmirésuar
kéto procese.

Evidenca 6.2.1 Manuali pér sigurimin e cilésisé

Evidenca 6.1 Plani i veprimit pér sigurimin e brendshém té cilésisé
2021-2024

Evidenca 6.2.2 Rregullore pér sigurimin e cilésisé UT

Evidenca 6.2.3 Paketa e instrumentave té cilésisé

Kriteri 5. Institucioni, népérmjet
mekanizmave t€ vlerésimit dhe
rezultateve t€ marra, promovon
shembujt té praktikave t€ mira,
nxit dhe inkurajon personelin
akademik pér pérmirésimin e
métejshém té€ mésimdhénies

mésimnxénies dhe transmetimit t€
dijeve e njohurive jané leksionet,
seminaret, punét laboratorike,
detyra kursi, projektet, praktikat
profesionale e klinike, orét e

Raportet e Vlerésimit t€ Performancés sé personelit akademik shérben
pér té€ evidentuar temat pér organizimin e trainimeve specifike lidhur
me nevojat e stafit te UT, por edhe pérdoret si bazé pér vlerésimin e
performancés s€¢ stafit si kriter pér zbatimin e marrédhénieve té
punésimit i.e. kohézgjatja, apo shpérblimi. Rezultatet e marra
diskutohen edhe né mbledhjet e departamentit edhe me pedagogét né
ményré individuale né fund t& vitit akademik kur kryhet vlerésimi i
stafit akademik.

(Takimi me zyrén e NJSBC, — 6.5Raporti Vjetor i Departamentit 2021-
2021; E.18 — Manuali i Vierésimit té Performancés ).

Kriteri 1, Format e mésimdhénies,

Procesi i mésimédhénies dhe mésim nxénies harmonizon format
tradicionale si leksionet, seminaret, apo detyrat e kursit, me projekte dhe
praktikat profesionale duke mbajtur parasysh ngarkesen né orét
mésimore t€ punés individuale dhe oréve né auditor.

Evidenca 1.5 — Rregullore e Programit té Studimit MSH “Marketing”
Evidenca 2.1 Plani mésimor i programit té studimit
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hapura dhe ¢do formé tjetér e
miratuar nga institucioni.

Kriteri 2. Personeli akademik
duhet té respektojé dhe t’i
pérgjigjet diversitetit dhe nevojave
té studentéve, duke ofruar forma,
ményra, metoda e mundési
alternative t€ mésimdhénies e
mésimnxénies, né pérputhje me
fushén dhe natyrén e programit té
studimit né pérgjithési dhe
moduleve e aktiviteteve formuese
né vecanti, reagimet e studentéve
dhe eshtc’ 1 hapur = per fc
pérmirésuar mésimdhénien e tij.

Personeli akademik pérpiget qé té pérzgjedhé format mé efektive t€
mésimdhénies duke patur paraysh orén e mésimit, karakteristikat e
1éndés, numrin dhe nivelin e mésimnxénies sé¢ studenteve, literaturén
né dispozicion, si edhe kombinimin e aspektit teorik me até praktik.
Takimi me Stafin Akademik dhe me studentét,

Evidenca 1.5 — Rregullore e Programit té¢ Studimit MSH “Marketing”
Evidenca 2.1 Plani mésimor i programit té studimit dhe syllabuset e
léndéve

Kriteri 3. Institucioni mbéshtet
personelin e tij akademik né
pé€rmirésimin e kompetencave
didaktike, mundéson pérdorimin e
metodave té€ shuméllojshme dhe
fleksible pedagogjike, té
pérshtatshme e né pérputhje me
rezultatet e pritshme té t€ nxénit,
objektivat formues dhe kérkesat e
punédhénésve.

UT mbéshtet personelin akademik né procesin e pérmirésimit t&
mésimdhénies duke mundésuar pérdorimin e mjeteve didaktike mé té
pérshtatshme pér tematikén e trajtuar pérfshiré kétu edhe pérdormin e
teknologjisé né mésimdhénie dhe trajnimet pér pérmirésimin e
kompetencave pedagogjike. Auditorét jané t€ paisura me mjetet e
nevojshme didaktike pér t€ prezantuar video ilustruese pér
mésimdhénien, pér té prezantuar leksionet, ndonése vazhdojné
pérpjekjet pér pérmirésimin e métejshém.

Vézhgimi i mjediseve auditorét, laboratorét, dhe shérbimet pér
Studentét etj.

Evidenca Strategjia e Zhvillimit té UT 2018-2023 pika 1-mésimédhénia
dhe studentet

Kriteri 4. Personeli akademik 1
angazhuar né mésimdhénie éshté
kompetent né shpjegimin e
njohurive dhe koncepteve, pérdor
metoda  t€  ndryshme  té
mésimdhénies sipas tematikave
dhe profilit.

GVJ vleréson gé stafi akademik i angazhuar né mésimdhénie ka
pérvojén e duhur profesionale dhe akademike né shpjegimin/
transmetimin e njohurive dhe koncepteve té cilat ofrohen nga ky
program. Numri i PAE ka ardhur duke e rritur né dy vitet e fundit —
nga 16 né vitin akademik 2019-2020, né 20 né vitin akademik 2021-
2022. Kualifikimet dhe eksperienca e pérfituar brenda dhe jashté
institucionit, si dhe aplikimet né projekte kombétare, ndihmojné né
zhvillimin dhe pérmirésimin e metodave didaktike té pérdorura.
Takimi me Stafin Akademik dhe me studentét, :
Evidenca 1.5 — Rregullore e Programit té Studimit MSH “Marketing”
Evidenca 2.1 Plani mésimor i programit té studimit dhe syllabuset e
léndéve

Evidenca 0.2 Aneks tabelat pérmbledhése_RVB

Kriteri 5. Institucioni vleréson
dhe pérmiréson format e metodat e
mésimdhénies né ményré
periodike, duke pérfshiré studentét

FEUT ka si pjesé té strategjis€ pérmirésimin e kurrikulés dhe
pérfshirjen e studenteve né két€ proces. Pér k& t€ qéllim shérben
pyetésori i studentéve qé zhvillohet né fund t€ ¢do semestri duke ruajtur
anonimatin e tyre, si dhe fokus grupeve me studentét dhe pérmes
opinioneve e mendimeve qé ata shprehin né mbledhjet e hapura t€
departamentit. Megjithaté procesi se si integrohen kéto rezultate né
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né kété proces dhe reflektuar
mendimet e sugjerimet e tyre.

kurrikulat e programit nuk &shté e qarté. Njé analizé e rezultateve t&
pérmbledhura té kétyre vlerésimeve i vihet né dispozicion personelit
akademik t€ interesuar dhe autoritetét drejtuese nga ana e NJSBC-sé me
synim marrjen e masave pér pérmirésimin e vazhdueshém té
performancés sé tyre né té ardhmen. Vlen té theksohet se struktura
aktuale e NJSBCS funksionon mé shumé né nivel institucioni se né
nivelin e njésisé bazé duke gené se éshté njé strukturé relativisht e re.
Megjithaté si u pérmend edhe mé lart, hartimi i njé plani nga IAL pér
aktivitetin monitorues té komponentéve té ndryshém té programit té
studimit pérbén njé hap pozitiv.

Evidenca 2.1 Manuali pér sigurimin e cilésisé

Evidenca 6.1 Plani i veprimit pér sigurimin e brendshém té cilésisé
2021-2024

Evidenca 6.2.2 Rregullore pér sigurimin e cilésisé UT

Evidenca 6.2.3 Paketa e instrumentave té cilésisé

Kriteri 6. Personeli akademik
pérdor metoda interaktive dhe
diskutimi duke i béré térhegése
orét e mésimit.

Zhvillimi i oréve mésimore béhet népérmjet metoda interaktive dhe
diskutime, pér t& nxitur mendimin kritik t& studentit dhe dialogun me
eksperté t€ ftuar n€ auditor apo edhe nepermjet platformave online pér
ta béré mésimdhénien mé térheqése dhe efektive. GVJ sugjeron qé né
fokus té vazhdueshém duhet té mbahet pérmirésimi i kurrikulave
me informacione sa mé té azhornuara duke patur parasysh se né
Marketing literatura dhe kérkimi jané né evolucion té
vazhdueshém duke pasur parasysh zhvillimet né Inteligjencén
artificiale dhe neuromarketing.

Evidenca 2.1 Plani mésimor i programit té studimit dhe syllabuset e
léndéve,

Takim mestudentét e programit té studimit

Kriteri 7. Format dhe metodat e
mésimdhénies inkurajojné sensin e
autonomisé te studenti, duke
siguruar né té€ njéjtén kohé
udhézimin dhe mbéshtetjen nga
mésimdhénési dhe ndértimin e
marrédhénieve t€ respektit t€
ndérsjellé mes tyre

Personeli akademik gjaté leksioneve dhe seminareve alternon metoda té
ndryshme t€ mesimdhénies pér ti dhéné mundésine studenteve qé t&
marrin pjesé né diskutime, t€ b&jné analiza dhe t& prezantojné ato né
ményré bindése dhe t&€ argumentuar. N& orét mésimore ofrohen pér
diskutim edhe shembuj dhe situata konkrete me qéllim gé studentét te
kené mundésine t€ reflektojné népérmjet aplikimit direkt kompetencat
¢ zhvilluara si edhe té€ reflektojé progresin e arritur né asimilin e
programit Marredhenia mes pedagogeve dhe studentéve zhvillohet né
respekt t€ rregullave té€ komunikimit dhe etikés institucionale

Takim me stafin akademik dhe me studentét e programit té studimit,
Evidenca 1.5 Rregullore e Programit té Studimit Master shkencor
Marketing

Evidenca 2.1 Plani mésimor i programit té studimit dhe syllabuset e
léndéve
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o

gjese garanto;ne zhvxlhmm e mesxmdhemes, meslmnxemes dhe aftesxm nz profesional,

Kr1ter1 1 Proces1 meésimor e shkencor
realizohet né hapésira t€ mjaftueshme
dhe cilésore, té cilat jané té pastra dhe
mirémbahen rregullisht.

Amblehtet ku kryhet pro¢e31 mésimor ploteso;ne standardet pér t&

zhvilluar njé mésimédhénie cilésore. Ambientet dhe dhe sallat
mésimore kané hapésirat e nevojshme. Pér kéto sherbime dhe
mirémbajtjen e ambienteve t€ institucionit kujdeset stafi
administrativ i FEUT. Programi i studimit Master Shkencor né
Marketing ka salla té dedikuara né katin e 5-t€ t€ godinés B.
Vézhgim i mjediseve (auditorét, laboratorét, dhe shérbimet pér
Studentét etj.)

Evidenca 3.10 Kapacitete infrastrukturore

Kriteri 2. Ambientet e dedikuara pér
procesin mésimor jané funksionale
dhe té pajisura me logjistikén e
nevojshme pér realizimin me cilési té
procesit  mésimor, por  edhe
praktikave.

Procesi mésimor zhvillohet né ambientet e rikonstruktuara dhe t&
pajisura me logjistikén e nevojshme pér t& siguruar nje aktivitet
akademik cilésor. Laboratorét jané té pajisura me mjete audio vizive
si PC, projektoré dhe foni né rastin e sallave té leksionit. Disa nga
programet e instaluara jané apache, eclipse, Microsoft office, si dhe
evieés, stata dhe spss pér pérpunime t&€ ndryshme statistikore.
Biblioteka njékohésisht éshté¢ e pajisur me PC né ményré qé
studentét té kené t€ aksesojné bibliotekat online. TE gjithé
laboratorét jané té pajisur me mjetet didaktike t€ nevojshme pér
zhvillimin modern té procesit mésimor dhe pérfitojné nga sistem
Wireless

Evidenca 4.20 Té dhéna mbi kapacitetet e sallave dhe pajisjet

Kriteri 3. Personeli akademik dhe
studentét shfrytézojné sisteme té
ndryshme informatike, infrastrukturé
té konsoliduar IT t& nevojshme pér
realizimin e procesin mésimor.

Si éshté pérmendur edhe mé lart, né funksion té programit t€ studimit
éshté ngritur Qendra e Inovacionit dhe Sipérmarrjes né Marketing
dhe Turizém. Kjo qéndér ndér 8 tjera ka pér qéllim krijimin e njé
ekosistemi pér t& nxitur bashképunimin midis universitetit, sektorit
privat e atij publik si dhe studentéve. Pedagogét dhe studentét mund
té komunikojne népérmjet sistemit informatik duke pérdorur
materialet online por edhe forumet e hapura ndérsa studentet mund
ti kontrollojné notat dhe materialin akademik online duke patur
akses kudo g€ ndodhen.

Takim me studentét e programit té studimit dhe me sekretariné
mésimore, Evidenca 3.10 Kapacitete infrastrukturore.

Kriteri 4. Literatura bazé dhe
ndihmése, e véné né dispozicion té
studentéve né gjuhén e programit té
studimit  (fizike dhe digjitale),
garanton marrjen e dijeve dhe
njohurive té nevojshme té
parashikuara programin e
studimit.

pér

E gjithé literatura bazé dhe ajo ndihmése &shté véné né dispozicion
te studentéve si né formé fizike dhe digjitale. Ndérsa materialet
kryesore mésimore t€ programit jané n€ gjuhén shqipe. Po ashtu
ofrohet edhe mundésia pér akses nga ana e studentéve e literaturés
online dhe pa pagesé (e-library) duke i ofruar studentit mundésin€ e
shfrytézimit t€ njé databazé mé t€ ploté dhe t€ azhornuar, duke
kombinuar literaturén bazg té detyrueshme dhe até te rekomanduar
e cila pérgatitet nga pedagogu i lénd€s. Pasurimi vazhdueshém i
literaturés sé véné né dispozicion garanton marrjen e dijeve dhe
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njohurive t€ nevojshme, si dhe kérkimin shkencor t& parashikuara
pér programin e studimit.
Evidenca 4.14 Informacion nga Biblioteka e FEUT).

Kriteri 5. Biblioteka e institucionit
garanton numér t€ mjaftueshém
botimesh t€ viteve té fundit né
drejtimet kryesore t€ programit té
studimit dhe hapésira té mjaftueshme
dhe komode pér pérdorim nga
studentét gjaté procesit mésimor.

Studentét mund t€ shfrytézojné mjediset e bibliotekés e pajisur me
kompjutera dhe akses né internet. Biblioteka pasurohet edhe me
punimet, materialet didaktike dhe librat universitar qé depozitohen
né biblioteké. Cdo vit akademik, pedagogét mund t& depozitojné
kérkesat e tyre pér literaturén e nevojshme dhe mbéshtetése té re pér
tu patur né biblioteké. Po keshtu, biblioteka né bashképunim me
njésité kryesore sipas procedurave t& pércaktuara, pércakton
kérkesat pér blerje librash, pér shtim titujsh apo edhe kopjesh.

Evidenca 4.14.1 Lista e ploté e librave té béra hyrje né biblioteké né
periudhén 2019-2021.

Evidenca 4.16 Lista e librave né Bibliotekén e FEUT né funksion té
programit Msc né Marketing.

Evidenca 4.14.1 Lista e ploté e librave té béra hyrje né biblioteké né
periudhén 2019-2021.

Evidenca 4.18 Buxhet afatmesem,
Vendim_i_Bordit_té_Administrimit UT buxhet afatmesem 2020-
2022

Né funksion t&
mésimdhénies dhe mésimnxénies,
personeli akademik dhe studentét
aksesojné librarité on-line té fushave
t€ ngjashme ose t€ péraférta me
programin e studimit.

Kriteri 6.

Infrastruktura e bibliotekés por edhe biblotekat online si: JSTOR,
COBISSH, i ofrojné studentéve dhe pedagogéve mundésine pér té
shfrytézuar njé database kérkimor mé te gjeré, si edhe mundésojné
akses né literaturén mé t€ fundit bashkékohore né lidhje me
tematikat e programit. Njé info mé e detajuar mbi sasine dhe cilésine
e materialeve gé mund te aksesohen online paragitet fushén 4 t&
raportit.

Evidenca 4.14.1 Lista e ploté e librave té béra hyrje né biblioteké né
periudhén 2019-2021.

Evidenca 4.16 Lista e librave né Bibliotekén e FEUT né funksion té
programit Msc né Marketing

Evidenca 4.15 Biblioteka FEUT mjediset

Evidenca 4.14 Informacion nga Biblioteka

Kriteri 7. Infrastruktura laboratorike
e nevojshme pér realizimin e
laboratoréve, detyrave t€ Kkursit,
diplomave dhe studimeve specifike,
shfrytézohet  né = ményré. . teé
vazhdueshme nga studentét.

Si¢ éshté pérmendur edhe mé sipér né funksion té programit té
studimit Master Shkencor né Marketing éshté krijuar qéndra e
Inovacionit dhe Sipérmarrjes né Marketing Turizém, pajisja e t&
cilés me teknologjiné moderne dhe infrastrukturén e nevojshme
laboratorike, mundéson zhvillimin e detyrave t& kursit, diplomave
etj. Kjo géndér gjithashtu i jep mundésiné studentéve t& zhvillojné
edhe kérkime inovatore né fushén e marketingut dhe neuroshkencés.
Po késhtu né dispozicion té studentéve jané edhe ambjente té tjera t&
FEUT. Kjo e fundit disponon 11 laboratore qé shfrytézohen edhe
nga programe té€ tjera studimi. Orari i pershtatshem i aksesit (8:30-
20:30) per studentet ge punojne si dhe njohja paraprake e
ambjenteve duke gene se nje pjese e konsiderueshme e tyre kane
perfunduar studimet ne ciklin e pare ne FE e rrit potencialisht
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perdorimin e ambjenteve nga studentet ge ndjekin programin e
studimit ne shqyrtim.

Evidenca 3.10 Kapacitetet infrastruktiirore

Evidenca 4.20.1 Infrastruktura ne funksion te programit

Evidenca 4.20 Te dhena mbi kapacitetin e sallave dhe pajisjeve
Evidenca 4.15 Biblioteka FEUT _mjediset

Evidenca 4.14 Informacion nga Biblioteka FEUT

Kriteri 8 Né funksion t&
mésimdhénies, personeli akademik
pérdor platforma on-line (elearning)
dhe mbéshtet e nxit personelin
akademik e studentét pér pérdorimin e

tyre.

Pandemia Covid 19 pérpos problematikave tregoi ndér té tjera
aftdsiné e stafeve akademike pér tu pérshtatur me njé mjedis té ri té
zhvillimit té procesit t& mésimdhénies. Njé nga elementet kryesore
té ketij mjedisi jané dhe pérdorimi i platformave online. Stafi i
angazhuar né programin e studimit Master Shkencor né Marketing
pérdorén platforma si google classroom dhe MS Teams. Tashmé
post pandemia la si legacy dhe pérforcoi dhe pérmirésoi pérdorimin
e vazhdueshém té platformave, népérmjet té€ cilave ofrohen
leksionet, materialet shtesé, vlerésimeve dhe kryesisht komunikimi
ndérmjet pedagogéve. Pér té rritur aksesin dhe cilésingé e kétij
komunikimi jané pérgatitur dhe shpérndaré edhe manuale pér
aksesin dhe pérdorimin e platformave online, duke u pérqendruar tek
njé ekspoze e metodave inovative né kété drejtim- dhe po
pérmirésohet sistemi.

Evidenca 3.2 Udhezues i UT per pérdorimin e sistemit té mésimin né
distance.pdf

Evidenca 3.3 Rregullore Provimet né distance.pdf :
Evidenca 3.4 Manual perdorimi Udhezues Microsoft Teams.pdf

Kriteri 9. Personeli akademik dhe
studentét shfrytézojné sistemet e
komunikimit té brendshém pér akses
né dokumentacionin elektronik dhe
hapésiré vetjake té dedikuar.

Personeli akademik dhe studentét pérdorin MS Teams edhe pér
komunikime té brendshme si vlerésimi, notat, kontakte sqaruese pér
detyrat, shpérndarjen e materialeve mésimore si dhe ¢do komunikim
tjetér té nevojshém pér mbarévajtjen e mésimore. Pér kété géllim
pérdoren edhe adresat me domainin @unitr.edu.al

Evidenca 3.2 Udhezues i UT per pérdorimin e sistemit té mésimin né
distance.pdf

Kriteri 10. Personeli akademik
orienton studentét né pérzgjedhjen e
temave té diplomave, asiston dhe
mbéshtet né zhvillimin e tyre

NEé kété program detyrimet pérmbyllése, qé lidhen me pérgatitjen e
tezés sé diplomés, kané 18 kredite ECTS ose 15 % e krediteve. Teza
e diplomés éshté puné e pavarur né formén e njé studimi analitik qé
lidhet me formimin e marré gjaté programit. Né pérfundim té
diplomimit, studenti pajiset me diplomén pérkatése Master i1
Shkencave e cila firmoset nga dekani i FE dhe Rektori i UT. Nga
takimi me studentét q€ ndjekin kété program studimi u informuam
pér procedurén e caktimit t€ temés me pedagogun udhéheqés. Ky i
fundit paraget njé listé me tema t&€ mundshme dhe pasi studenti
zgjedh. Pedagogu i dérgon strukturén e punimit. Nga vlerésimi i
dosjes sé dokumentacionit t€ paraqitur nga IAL, vihet re g
studentéve iu mundésohet njé udhézues pér pérgatitjen e mikrotezes
dhe elementéve pérbérés té saj si dhe formati qé duhet t€ ndjeké
studenti né punimin e saj. Si u pérmend edhe mé sipér, GVJ véren
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se departamenti ka angazhuar pedagogé t€ posagém pér mbikqyrjen
e praktikés e cila zhvillohet né institucione me té cilat FEUT ka
marréveshje bashképunimi. E njejta praktiké ndiget edhe pér
udhéheqgjen e diplomés pér té cilén angazhohet staf akademik me
tituj dhe grada pedagog PAE t¢ FEUT-DMT. Né kété kuadér puna e
studentéve drejtohet edhe nga Udhézuesi pér pérgatitien dhe
mbrojtjen e mikrotezés (referuar mé sipér). Pér mikrotezén, DMT ka
miratuar formatin dhe udhézime specifike.

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave
né Marketing,

Evidenca 2.81 Formati i diplomés MSHMR

Evidenca 2.4 Lista e drejtuesve té mikrotezave dhe praktikave
MSHMR

Evidenca 2.3 Udhézues pér pérgatitien e mikrotezés Master
Shkencor né Marketing

:Vlerésimi’ie pe ew” '

Kriteri 1. Institucioni organizon
struktura/  njési  né€  nivel
“institucional g€  promovojné
pérmirésimin e vazhdueshém t&
mésimdhénies, koordinojné dhe
bashkérendojné me njésité
kryesore/ bazé aktivitetet né kuadér
t¢ pérmirésimit t€ cilésis€ sé
mésimdhénies.

Strukturat e ngritura né nivel 1nst1tu01ona1 merren me kontrolhn dhe
monitorimin e cilésisé dhe drejtohen nga Komisioni i Pérhershém pér
Sigurimin e Standarteve té Cilésisé (KPSC), i cili bashkérendon punén
me Njésin€ e Sigurimit t€ Brendshém té Cilésisé dhe Drejtoriné e
kurrikulave dhe ofron ekspertiz€ né lidhje me proceset e sigurimit t&
cilésis€. Kéto zyra jané pérgjegjése pér hartimin e planeve dhe
aktiviteteve t€ monitorimit, né¢ lidhje me syllabuset e léndéve,
dokumentacionit pér programet e studimit etj. Vihet re dhe nga lista e
evidencave g€ IAL ka véné né dispozicion se ka njé qasje proaktive né
kété drejtim. Plani i veprimit pér sigurimin e cilésisé e tregon me sé
miri kété tendencé. Stafi i angazhuar né NJSBC né nivel fakulteti pohoi
qé éshté njé strukturé né zhvillim e sipér dhe se po béhen té gjitha
pérpjekjet pér ta ngritur até sipas t€ gjitha standarteve t€ kérkuara pér
pé€rmirésimin e cilésisé duke pérdorur edhe eksperienca nga IAL
tétjera. GVJ rekomandon shtrirjen e proaktivitetit edhe né njésiné bazé
qé éshté pérgjegjése pér programin e studimit.

Evidenca. Takim me stafin e angazhuar te NjSBC

Evidenca 1.21 Vendim pér Krijimin e NJSBC UT

Evidenca 2.27 Procedura pér pérmirésimin e programeve té studimit
Evidenca 3.5 Vendimi_nr._10 date_11.04.2019 _pér miratimin e
komisionit té pérhershém pér sigurimin e standardeve té cilésisé té UT
Evidenca 3.6 Vendimi_nr._11 date 11.04.2019 pér miratimin e
Komisionit té pérhershém té Kurrikulés.
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Evidenca 3.8 Manuali i Vierésimit té Performancés té Personelit
Akademik té UT

Evidenca 6.1 Plani iVeprimit pér Sigurimin e Brendshém té Cilésisé
2021-2024.

Evidenca 6.2 Vendim i SA, nr.51, daté 23.12.2020 Pér miratimin e
paketés sé dokumentave pér sigurimin

Evidenca 6.2.1 Manuali pér sigurimin e cilésisé.

Evidenca 6.2.2 Rregullore pér sigurimin e cilésisé UT.

Evidenca 6.2.3 Paketa e instrumentave té cilésisé

Evidenca 6.2.4 Anketimi NJSBC - Raport mbi realizimin dhe
pérpunimin e pytésoréve té studentéve

Evidenca 6.2.5 Formular i vieresimit nga personeli akademik

Kriteri 2. Njésia kryesore/ bazé
éshté pérgjegjése pér cilésingé e
mésimdhénies dhe rritjes sé€
vetédijes te personeli akademik dhe
studentét pér cilésiné né programin
e studimit g€ ofron.

DMT é&shté njésia pérgjegjése pér cilésiné e mésimdhénies né
programin e studimit Master Shkencor né “Marketing”. Pér kété qéllim
grupi i Sigurimit t€ Cilésisé né nivel fakulteti harton njé raport vjetor
ku paragiten analizat mbi cilésiné e programit dhe hapat qé duhet t&
ndigen pér pérmirésimin e tyre. Departamenti pérzgjedh personelin
akademik gé angazhohet né mésimdhénie, garanton g€ mésimi t&
zhvillohet nga personeli me ekspertizén dhe kualifikimin e nevojshém.
Silabuset e hartuara miratohen nga pérgjegjési i departamentit, i cili
bén vlerésimin e mésimdhénies, qofté duke ndjekur zhvillimin e oréve
t€ mésimit nga personeli akademik, qofté duke inkurajuar studentét t&
raportojné pér problemet qé mund té jené evidentuar. Stafi akademik
dhe studentét jan€ né djeni t€ procedurave t€ vlerésimit té
mésimdhénies, duke rritur vetédijen e tyre pér cilésiné e mésimdhénie.
Evidenca Takim me drejtuesit DMT

Evidenca 1.5 Rregullore e Programit té Studimit MSc Marketing
Evidenca 6.2.2 Rregullore pér sigurimin e cilésisé UT.

Evidenca 6.2.3 Paketa e instrumentave té cilésisé

Evidenca 6.2.4 Anketimi NJSBC - Raport mbi realizimin dhe
pérpunimin e pytésoréve té studentéve

Evidenca 6.2.5 Formular i vieresimit nga personeli akademik

Kriteri 3. Strukturat dhe njésité
pérgjegjése mbéshtesin
eksperimentimin dhe zhvillimin e
metodave t€ reja inovative t&
meésimdhénies.

DMT dhe strukturat ndihmése né nivel UT mbéshtesin zbatimin e
metodave t€ reja dhe inovative t&€ mésimdhénies duke pérdorur mé
gjerésisht nga fillimi i vitit teknologjing informative si LMS. Po késhtu
géndra e Inovacionit dhe Sipérmarrjes né Marketing Turiz€m, i jep
mundésing stafit t& angazhuar ne kete program studimit té zhvillojné
edhe kérkime inovatore né fushén e marketingut dhe neuroshkencés.
Evidenca Takim me drejtuesit DMT

Evidenca 2.25 Qendra e Inovacionit Marketing Turizem

Kriteri 4. Personeli akademik dhe
ai mbéshtetés kualifikohen né
ményré té vazhdueshme né fushén
e kérkimit shkencor pér t€
ndihmuar pérmirésimin e
métejshém t€ mésimdhénies.

Stafi akademik i angazhuar né pérgatitjen e programit t€ studimit
kombinon mésimdhénien me kérkimin shkencor pér kualifikimin e
métejshém t€ stafit akademik né zbatim edhe té direktivave dhe
rekomandimeve té paraqitura n€ Planin Shkencor t€ UT 2018-2022. N&
kété aspekt program studimi ka kryer mé shumé aktivitete duke
pérfituar edhe nga projektet, permendim ketu projektin BLUEWBC
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produkt i te cilit eshte edhe Qendra per Inovacion dhe Sipermarrje ne
Turizem. Njé metodologji e ploté se si zhvillohen konkretisht
aktivitetet pér trainimin e stafit, si evidentohen nevojat apo si zbatohen
programet e trainimit nuk éshté€ ende i integruar né aktivitetin e DMT
megjithate kjo procedure eshte prezente per pedagoget e rinj.

| Evidenca: Takim me Drejtoriné e Kérkimit Shkencor, Projekteve dhe

Marrédhénieve me Jashté
4.5 Trajnimi i pedagogeve te rinj

Kriteri 5. Strukturat dhe njésitée
pérgjegjése trajnojné vazhdimisht
personelin akademik pér
pérmirésimin e  aftésive &
mésimdhénies dhe implementimit
t€ metodave té reja.

Trajnimi i personelit akademik pér pérmirésimin e aftésive - t&
mésimdhénies dhe zbatimit t& metodave t& reja zhvillohet né nivel
institucioni, ndérsa né nivelin ¢ DMT kryhet kryesisht népérmijet
trainimeve tematike, periudhave té shkurtra t& shkémbimit t&
eksperiencés né universitete partnere, né aktivitete né kuadér té
projekteve KA1 Erasmus+, tavolina t& rrumbullakta, seminare me
pjesmartjen e akademikéve té huaj dhe profesionistéve nga fusha dhe
tematika té caktuara.

Evidenca 2.10 Leksione te hapura “Open Air University”

Evidenca 2.26 Workshop dhe agjenda e workshopit

Evidenca 4.6 Mobilitetet e stafit akademik

Kriteri 6. Personeli akademik dhe
personeli ndihmésakademik jané
pérgjegjés pér zbatimin e programit
t€ studimit dhe angazhohen pér
pérmirésimin e mésimdhénies dhe
implementimin e metodave té reja.

Personeli akademik q¢ éshté pérgjegjés pér zbatimin dhe cilésing e
mésimdhénies merr njé ndihmé t& vazhdueshme nga personeli ndihmés
akademik pér sigurimin e njé procesi cilésor t& mésimdhénies por edhe
pérmirésimin e métejshém té kétij procesi. Pedagogu éshté pérgjégjés
pér pérgatitjen dhe azhornimin e syllabuseve, literaturés, si edhe te
gjithé elemetéve té& tjeré t& parashikuar ne procesin e mésimdhénies.
IAL ka tashme njé metodologji dhe proceduré e ploté se si behet
azhornimi i programit te studimit por jo ne drejtim te pérmirésimit te
mésimdhénies. '

Evidenca 1.5 Rregullore e programit te studimit Msc Marketing
Evidenca 2.27 Procedura pér pérmirésimin e programeve té studimit

Kriteri 7. Personeli akademik dhe
personeli ndihmésakademik
testojné metoda té€ reja né
mésimdhénie, analizojné efektet e
pritshmérité¢ dhe raportojné né
ményr€ periodike pér rezultatet né
strukturat dhe njésité pérgjegjése.

Stafi akademik kérkon vazhdimisht aplikimin e metodave
bashkékohore né mésimdhénie duke zbatuar modele specifike si pér
shembull metoda mé interaktive né tema té caktuara por edhe duke
pérdorur teknologjite e informacionit. Raportimi i rezultateve té
aplikimit t€ metodave té reja né mésimdhénie kryhen nga veté
pedagogét dhe pérfshihet né vetvlerésimin e pérgjithshém té
performancés s€ punés sé tyre mésimore dhe kérkimore. Megjithaté njé
proceduré specifike dhe periodike t& njé analize mbi efektet dhe
pritshmérite nuk u vu re.

Evidenca 3.8 Manuali i Vleresimit te Performances Te Personelit
Akademik te UT

Evidenca 6.5 Raporti vjetor i Departamentit viti akademik 2021-2022
Evidenca 6.5.1 Raporti vjetor i Departamentit viti akademik 2020-
2021 i

Evidenca 6.5.2 Raporti vjetor i Departamentit viti akademik 2019-
2020.
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Evidenca 6.6 Raporti vjetori UT-sé 2019-2020

Kriteri 8. Institucioni, né kuadér té
‘| bashképunimeve dhe pérfshirjes sé
partneréve né€ procesin mésimor,
angazhon né faza t€ ndryshme té
programit té studimit lektoré dhe
kérkues shkencoré pér shkémbim té
ideve dhe metodave té
mésimdhénies  dhe  kérkimit
shkencor

pérmbushje

:Standal’dl III 5

Kriteret
Kriteri 1. Kriteret dhe ményra e
testimit e vlerésimit t€ njohurive,
dijeve dhe aftésive profesionale
pércaktohen né rregullore té
posagme, béhen publike dhe
njihen nga studentét.

Evidenca 4.6 Mobilitetet e stafit akademik

Né funksion té pérmirésimit t& procesit t&¢ mésimdhénies, DMT ka
pérfshiré né procesin e mésimdhénies lektoré t€ ndryshém vendas apo
t¢ huaj, falé bashképunimeve né kuadér t€ programeve t€
bashképunimit. Si u permend edhe me lart DMT eshte perfshire né
aktivitete né kuadér té projekteve KA1l Erasmus+, tavolina té
rrumbullakta, seminare me pjesmarrjen e akademikéve t€ huaj dhe
profesionistéve nga fusha dhe tematika té caktuara.

Evidenca 2.10 Leksione te hapura “Open Air University”

Evidenca 2.26 Workshop dhe agjenda e workshopit

Kontrolli 1 dljeve dhe pérvetésimit té obJektlvave t€ programit dhe
kompetencave profesionale t€ parashikuara béhet nepérmjet
harmonizimi té disa komponentéve si per shembull testimet e
vazhdueshme me shkrim dhe me goje, prezantimet e projekteve dhe
detyrave té kursit, praktikave té pérfshira né programin e kursit,
frekuentimit dhe diskutimeve né auditor, por edhe provimeve me shkrim
ose me goje, etj. Té gjitha kéto forma percaktohen né rregulloren e
programit té studimeve ku pérfshihen edhe ményra e kontrollit t& dijeve
né pér léndét pérkatése. Sudentét njoftohen mbi kété rregullore gjaté
javés sé (paré té fillimit t€ studimeve) orientimit, si dhe nga secili
pedagog né auditor pér léndét pérkatése. Rregullorja dhe afatet e
pércaktuara ne kalendarin akademik béhen publike dhe mund té
konsultohen online. Pér pérgatitjen e diplomés si detryim pérmbyllés i
programit t€ studimit vihet né dispozicion t€ studentéve edhe Udhézuesi
pérkatés i pérgatitur nga institucioni

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
Marketing,

Evidenca 2.1 Plani mesimor i programit te studimit

Evidenca 2.6 Programet e lendeve

Evidenca 2.81 Formati i diplomés MSHMR

Kriteri 2. Né fillim t€ ¢do lénde/
moduli studentét informohen me
metodologjin€ e testimit e
vlerésimit té€ njohurive, dijeve
dhe aftésive profesionale e
shkencore t€ parashikuara né

Né fillim té 1éndés né ¢do semester, titullari i 1éndés i njeh studentét me
silabusin e 1€ndés, né té cilin pércaktohen né ményreé t€ detajuar emérimi
dhe kreditet e 1éndés, pedagogu i 1€ndés, vit/ semestri kur zhvillohet
1énda, vendi gé z€ 1énda né formimin e studentit, ngarkesa e oréve né
auditor dhe jashté tij, literatura e detyruar, si edhe ményra e kontrollit
dhe format e vlerésimit t€ dijeve, s€ bashku me afatet kur duhet t&
plotésohet secili detyrim deri né pérfundim t€ zhvillimit t€ léndés.
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syllabuset e léndéve/ moduleve
nga titullari i léndés/ modulit.

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
Marketing,

Evidenca 2.1 Plani mesimor i programit te studimit

Evidenca 2.6 Programet e lendeve

Kriteri 3. Testimi e vlerésimi i
njohurive, dijeve dhe aftésive
profesionale - e shkencore

realizohet né forma dhe ményra té
ndryshme duke i dhéné mundési
studentit t&€ demonstrojé njohurité
dhe kompetencat e fituara

Kri‘terixl; Testimi € Vlerésinﬁi
njohurive, dijeve dhe aftésive

Né DMT béhet nje vlerésim i vazhdueshém i njohurive né té gjitha
léndét, duke analizuar performancén e studentit né ményré té
drejtpérdrejté, dhe né funksion té arritjes sé objektivave t& programit.
Nga vleresimi i syllabuseve vihet re se kontrolli i vazhdueshem i dijeve
behet nepermjet: projekteve, provimeve te ndermjetme, detyrave te
kursit etj. Ne syllabus jane te paraqitura edhe pesha e secilit ne vleresimin
final.

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
Marketing,

Evidenca 2.1 Plani mesimor i programit te studimit

Evidenca 2.6 Programet e lendeve

vazhdueshém té shprehura si pérgindje (0-100%) e notés pérfundimtare.
Niveli i t€ nxénit vlerésohet pérmes detyrave me shkrim dhe /ose me
goj€ duke pérfshiré angazhimin né diskutime, pér ese té pérgatitura gjaté
seancave mésimore. Keshtu ne kete program studimi, aktivizimi gjate
seminareve vleresohet me 10% te vlerésimit total, detyrat e kursit me
20% te vlerésimit, provimi i ndérmjetém 35% te vlerésimit si dhe ai
pérfundimtar 35% e vlerésimit. GVJ mendon ge shperndarja e ngarkeses
dhe vleresimit gjate gjithe vitit e mban studentin te angazhuar ne menyre
me efikase.

Provimin final realizohet me shkrim sipas rregulloreve, UT, e programit
te studimit et;.

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
Marketing,

Evidenca 1.2 Rregullore e UT :

Evidenca 2.1 Plani mesimor i programit te studimit

Evidenca 2.6 Programet e lendeve

profesionale realizohet gjaté
gjithé  vitit akademik dhe
reflektohet né vlerésimin
pérfundimtar.

Kriteri 2. Institucioni vé€ né

zbatim sisteme elektronike té
testimit dhe vlerésimit, t€ cilat
eliminojné forma t€ ndryshme
abuzimi dhe rrisin transparencén.

Aktualisht nuk pérdoren sisteme elektronike né vlerésimin e njohurive
té léndéve, ato u perdoren kryesisht gjate pandemise. Por perdoret
sistemi elektronik per kontrollin e provimeve. Praktika e perdorimit te
Clean Score eliminon abuzimet dhe rrit transparencen.

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
Marketing,

Evidenca 1.2 Rregullore e UT
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Evidenca 1.18 Procedure e zhvillimit te provimeve FEUT
Evidenca 1.18.1 Rregullore e provimeve FEUT e zhvillimit te provimeve
online

Kriteri 3. Testimi pérfundimtar i
vlerésimit té njohurive, dijeve dhe
aftésive profesionale realizohet
nga komisionet e posagme me sé
paku 2 anétaré, t€ ngritura nga
njésité pérgjegjése, ku njéri prej
tyre éshté titullari i
1éndés/modulit.

Pér vlerésimin e provimeve nuk angazhohen anétaré t€ tjeré pérveg
titullarit t& 1éndés, me pérjashtim t& rastit kur lenda ka edhe njé asistent,
pra vetém né rastin kur lénda zhvillohet nga mé shumé se njé pedagog,
atéheré pedagogét qé e kané zhvilluar 1éndén pérfshihen edhe né
vlerésimin pérfundimtar.

Tezat e provimit hartohet nga pedagogu i léndés, nénshkruhen nga
pérgjegjési i departamentit dhe azhornohen rregullisht duke patur si
qéllim gé t& vlerésojné njohurité e studentéve. Studentét merren né
provim nga njé komision i perbere nga dy pedagoge te lendes, nga
titullari i 1éndés, i cili éshté pérgjegjés dhe ndjek zhvillimin e provimit.

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
Marketing,

Evidenca 1.2 Rregullore e UT

Evidenca 1.18 Procedure e zhvillimit te provimeve FEUT

Kriteri 4. Testimi i vlerésimit i
njohurive, dijeve me shkrim,
zhvillohet né ményré anonime me
sekretim ose kodifikim dhe
institucioni siguron infrastrukturé
t¢ posagme té monitoruar me
personel dhe/ose kamera sigurie.

Provimet e ndérmjetme dhe pérfundimtare zhvillohen me proceduré
sekretimi duke mbajtur t& fshehté emrin e studentit né fletén e provimit
derisa pedagogu dorézon provimet e korrigjuara né Sekretariné
Mésimore. FEUT ka sistem te dedikuar Clean Score per te kryer
sekretimin dhe ruajtjen e anonimatit te studentit. Cdo provim
monitorohet nga dy pedagogé, sipas grafikut t€ miratuar nga pérgjegjési
i departamentit. :

Evidenca 1.2 Rregullore e UT

Kriteri 5. Vlerésimi i njohurive,
dijeve dhe aftésive profesionale
shogérohet me komente/ feedback
(nése éshté i nevojshém) dhe
lidhet me késhilla mbi procesin e
t¢ nxénit pér t€ ndihmuar
studentin té pérmirésohet né té
ardhmen.

Rregulloret e UT parashikojné vlerésim t€ detajuar pér ¢do pyetje dhe
sqarime dhe argumentime pér vlerésimin e marré nga studenti pér ¢do
detyrim té 1éndés. Pedagogu ne detyra kursi dhe provime te ndermjetme
ben edhe komente apo korrigjime ne lidhje me pasaktesite ne pergjigjiet
e dhena.

Evidenca 1.2 Rregullore e UT, neni 48, neni 51

Kriteri 6. Njésité pérgjegjése dhe
stafi akademik evitojné dhe nuk
tolerojné plagjiaturén, kopjimin
né provime dhe detyra.

Ne rregulloren e UT jane te paraqitura rregullat e zhvillimit te provimit,
studenti paraqitet ne provim me mjet identifikimi dhe ndalohet hyrja ne
provim e personave te jashtem me perjashtim te pergjegjesit te
departamentit dhe personave te tjere te autorizuar nga dekani ose rektori.
Evidenca 1.2 Rregullore e UT, neni 48, neni 50, 51

Kriteri 7. Rezultatet e kontrollit
t€ dijeve dhe aftésive profesionale
bazohen mbi meritén dhe jepen né
kohé sipas pércaktimeve né
rregulloret pérkatése.

Vlerésimi i dijeve dhe njohurive tg fituara nga studentét e kétij programi
béhet né zbatim té Rregullores sé Pérgjithshme t€ UT dhe asaj t€¢ DMT.
Pedagogu vleréson me piké secilin komponent & tezés. Rezultatet e
vlerésimeve té provimeve béhen né pérfudim t€ provimit pér provimet
me gojé brenda 15 ditéve nga data e zhvillimit t& tyre pér ato me shkrim.
Pas korrigjimit provimet dorézohen brenda 5 ditéve né sekretariné
mésimore sé bashku me procesverbalet pérkatése. Notat i jepen studentit
nga sekretaria mésimore ose népérmjet aksesit online. Vlerésimi pér
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komponentét e tjeré i dorézohet studentit pérpara zhvillimit t& provimit
pérfundimtar, dhe pedagogu nuk ka té drejté té ndérhyjé pér ndryshimin
e tyre pas zbardhjes sé€ rezultateve té provimeve

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
Marketing,

Evidenca 1.2 Rregullore e UT

Evidenca 1.18 Procedure e zhvillimit te provimeve FEUT

Kriteri 8. Institucioni garanton té
drejtat e studentéve pér t’u njohur
me vlerésimin, kérkesén pér
rishikim t€ vlerésimit né pérputhje
me rregulloret dhe procedurat e
vlerésimit.

Studenti ka t€ drejté qé t€ ankohet pér rregullat e zhvillimit t& provimit

brenda 24-oréve nga data e provimit dhe ankesa i paragitet me shkrim |-

pergjégjésit t€ departamentit, i cili nése verifikon shkelje té
korrigjueshme ndérmerr hapat e nevojshém sé bashku me komisionin e
provimit. N€ rast se shkeljet nuk jané té korrigjushme atéheré vendimi i
pércillet dekanit g€ nése e shikon me vend merr vendim pér anullimin e
provimit dhe ri-zhhillimin e tij.

Evidenca 1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
Marketing,

Evidenca 1.2 Rregullore e UT (neni 50-51).

Evidenca 1.18 Procedure e zhvillimit te provimeve FEUT

Kriteri 9. Cdo kérkesé, ankimim,
shqyrtohet nga komisioni i
vlerésimit dhe mé pas nga
komisioni i posagém. Procedura e
ndjekur duhet té jeté transparente
pér palét e pérfshira,
dokumentohet dhe arkivohet

NE€ rast se studenti nuk éshté i bindur pér vlerésimin korrekt nga ana e
pedagogut, atéheré ankohet brenda 48 orésh me shkrim prané
Pérgjegjésit t€ Departamentit dhe kur e gjen té pamundur zgjidhjen e
problemit e pércjell tek dekani. Dekanit ngre brenda 48 oreve nga marrja
né dijeni pér ankesén ngre njé komision ad-hoc pér verifikimin e
pretendimeve  té studentit =~ dhe  pércakton  vlerésimin

pérfundimtar. Vlerésimi i Komisionit qé ngrihet éshté pérfundimtar dhe
mund t€ jeté i njéjté, mé i larté ose mé i ulét se vlerésimi i kontestuar.
Procesverbalet e vlerésimit firmosen dhe dorézohen né Sekretaring
Mésimore, dhe arkivohen né zyrén e Sekretarit té Pérgjithshém.
Evidenca 1.2 Rregullore e UT (neni 50-51)

Krlterl 1 Pro gram1

zhvillohet n€ ményré té tillé qé té
garantojé thellimin e njohurive, té
zhvillojé aftésité profesionale dhe t&

veganta t€ studentéve.

Programl i stud1m1t Master Shkencor ne Marketmg synon qe t€ pajisé

studentin me njohurité e nevojshme si né profilin akademik ashtu edhe
profesional. Programi ofron njohuri t&€ thelluara né fushen e
marketingut, duke harmonizuar aspektin teorik me metodologji e 1éndé
aplikative plotésojné orientimin e moduleve té programit né fushén e
ekspertizés s€ programit. Po keshtu vlen per tu permendur
ndergjegjesimi i stafit te angazhuar ne kete program studimi per te
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orientuar kerkimin e tyre shkencor ne funksion te syllabuseve ne te
cilet ata jane titullare per nje periudhe te gjate kohore.

Evidenca 2.5 Plani strategjik i Departamentit Marketing Turizem
(DMT) A

Evidenca 2.5.1 Plani strategjik i programit Master i Shkencave né
Marketing

Evidenca 2.6 Programet e léndéve (syllabuset)

Evidenca 2.6.1 Programet e léndéve (syllabuset) anglisht.

Evidenca 2.7 CV-té e personelit akademik efektiv shqip dhe anglisht

(2).

Kriteri 2. Programi i studimit
garanton zhvillimin e aftésive t&
veganta né fushén e teknologjisé sé
informacionit, humane sociale,
komunikimit dhe ndérveprimit
(pérfshiré edhe né gjuhé té huaj).

Nepermjet lendeve te ofruara synohet zhvillimi i aftesive te vecanta ne
fushen e komunikimit dhe por edhe te teknologjise se informacionit.
Lende si E-marketing, Komunikimi i integruar ne marketing
evidentojne nderthurje te koncepteve te marketingut me ato te
komunikimit e teknologjise. Ne permbajtje te moduleve te
lartpermendura studentet njihen me llojet e ndryshme te komunikimit
ne mediume te ndryshme te ofruara nga revolucioni teknologjik. Po
keshtu lende si Metoda te Kerkimit mund te sherbejne per kerkim te
aplikuar ne te gjitha detyrat e kursit ne lende te ndryshme. Menaxhimi
i markes eshte nje tjeter lende ge nderthur aftesi te vecanta ne
marketing, komunikim por edhe teknologji.

Evidenca 2.5 Plani strategjik i Departamentit Marketing Turizem
(DMT) _

Evidenca 2.5.1 Plani strategjik i programit Master i Shkencave né
Marketing ~

Evidenca 2.6 Programet e léndéve (syllabuset)

Kriteri 3. Kompetencat dhe aftésité
qé fiton studenti, t€ paraqitura né
programin e studimit dhe syllabuset
e ¢do lénde, analizohen e
shqyrtohen né pérfundim té 1€ndés.

Si rregull, né pérfundimit té 1éndés pedagogu bén njé pérmbledhje t&
koncepteve dhe ¢éshtjeve kryesore t&€ zhvilluara, duke pérfshiré né
diskutim edhe studentét dhe duke marré mendimin e tyre pér cfaré
mund té pérmirésohet né vijim. Gjithashtu eseja apo detyra e kursit qé
zhvillohen jané njé formé e shqyrtimit t€ aftésive q€ kané pérfituar
studentét nga 1énda

Evidenca 2.6 Programet e léndéve (syllabuset)

Kriteri 4. Né pérfundim té ¢do
lénde/moduli, personeli akademik
ve. ne- pah  ceshijett me 6
réndésishme dhe orienton studentét
pér implementimin e tyre dhe testin
pérfundimtar.

Né pérfundim té léndés pedagogu rikthen né fokus pér studentét
¢éshtjet apo konceptet mé t€ rénd€sishme t€ trajtuara si dhe jep
orientimet e nevojshme pér pérgatitien pér provim. Kjo éshté njé
praktiké g€ zbatohet nga programi né javen e 15 te semestrit.
Gjithashtu pedagogu éshté n€ dispozicion té€ studentéve pér konsultime
pérpara provimit edhe gjaté oréve t& takimit zyrtar, sipas grafikut t&
shpallur né fillim t€ semestrit

Takimi me stafin akademik te angazhuar ne programin e studimit

Kriteri 5. Personeli akademik (i
brendshém ose i ftuar) realizon oré
t¢ hapura dhe seminare mbi
zhvillime té reja t€ shkencés dhe

Stafi akademik zhvillon seminare dhe leksione té hapura jashté orarit
mésimor me lektoré apo eksperté té ftuar me géllim gé té€ informoje
kolegét dhe studentét e interesuar mbi zhvillimet mé t& fundit sipas
fushave té tyre té studimit. Si u permend dhe me siper institucioni
pérdor kryesisht mobilitetet pér kualifikimin e métejshém té stafit, por
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teknologjis€ jashté strukturés sé
programit t€ studimit.

gjithashtu konfirmuar edhe nga intervista me stafin organizohen edhe
trajnime specifike (4.6 Mobilitetet e stafit akademik (2018-2022)).
Kualifikimi I vazhdueshém né fushén profesionale dhe até té
mésimdhénies, sikurse edhe kérkimi shkencor jané pjesé e Strategjisé
s€ zhvillimit t€ Universitetit t& Tiranés, Fakultetit t& Ekonomisé si edhe
t€ DMT.

Evidenca 2.5 Plani strategjik i Departamentit Marketing Turizem
(DMT) :

Evidenca 2.5.1 Plani strategjik i programit Master i Shkencave né
Marketing

Kriteri 6. Mésimdhénia realizohet
mbi bazé kompetencash qé t’u japé
studentéve mundési té€ zhvillojné
njohurité e marra né laboratoré dhe
praktikat profesionale.

Mésimdhénia né kété program studimi harmonizon njohurité teorike
me aspektin praktike, pérmes projekteve tematike apo detyrave t&
kursit ku studentét mund té zbatojné né praktiké njohurité dhe aftésité
e marra. Praktika profesionale éshté njé tjetér detyrim akademik i
programit t€ studimit, e cila nén mbikqyret nga njé pedagog i
departamentit ndihmon né rritjen e aftésive profesionale dhe mundési
mé t€ mira pér integrimin né tregun e punés.

1.5 Rregullore e programit té studimit Master i Shkencave né
Marketing,

Kriteri 7. Personeli akademik
mbéshtet diskutimet dhe punén né
grup né interpretimin dhe zgjidhjen
e problemeve/géshtjeve t€ caktuara.

Pérmes detyrave t& kursit simulimit t€ situatave reale apo edhe
diskutimet me eksperté t€ jashtém, stafi akademik inkurajon
pérfshirjen e studentéve né punén kérkimore shkencore. Dy elemente
pozitive jane permendur edhe me siper, Qendra per Inovacion dhe
Sipermartje ne Turizem dhe  studente ge punojne nje pooling i
rendesishem per te ushqyer diskutimet dhe evidentimin e
problematikave ne fushen ge mbulon programi i studimit.

Takimi me stafin akademik dhe studentét

Evidenca 2.25 Qendra e Inovacionit Marketing Turizem

Kriteri 8. Personeli akademik
krijon klimé t€ pérshtatshme pér
zhvillimin e ideve inovative,
studime té avancuara kérkimore e
shkencore dhe mbéshtet.

Pér té nxitur nj€ klimé té pérshtatshme pér zhvillimin e ideve novative,
stafi akademik perpiqet t& organizojé dhe mbéshtesé studentét né
zbatimin e aktivitete specifike duke perdorur gendren e Inovacionit por
edhe duke nxitur studentet te marrin pjese ne konferenca shkencore.
Gjithashtu sistemi i Alumni ben te mundur ge ish studente te programit
te studimit te ftohen per te ndare eksperiencat e tyre nga sektori.
Qendra e karrieres fton gjithashtu perfagesues te bizneseve ge ne
bashkepunim me personelin akademik zhvillojne tavolina te
rrumbullaketa rreth ideve te biznesit.

Evidenca 2.25 Qendra e Inovacionit Marketing Turizem

Takimi me stafin akademik dhe studentét

Evidenca 2.10 Leksione te hapur Open Air University

Evidenca 5.12 Tavolina diskutimi

Kriteri 9. Institucioni nxit
zhvillimin e ideve inovative,
studime t€ avancuara kérkimore e

Programi synon vendosjen e kérkimit shkencor né funksion té rritjes
sé€ cilésisé s€ mésimdhénies e mésimnxénies népérmjet ngritjes sé
kualifikimit dhe ekspertizés s¢ stafik akademik, por edhe transferimit
t€ arritjeve bashkékohore né fushén e shkencés tek studentét,
népérmjet pérfshirjes sé tyre né projekte. Megjithese IAL ka paragitur
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shkencore nga studentét dhe i
mbéshtet financiarisht ato.

ne Evidencen 5.8 perfshirjen e studenteve ne projekte ne ate
dokument paragqitet aktivitetit i kryer ne kuader te nje pakete pune te
projektit por jo perfshirje e studenteve. Ne evidencen 2.14 paraqitet
lista e mobiliteteve te FEUT, mire do te ishte ge te kishte nje detajim
edhe te studenteve te programit te studimit Master Shkencor ne
Marketing. Gjithashtu GVJ rekomandon qe te kete me shume
bashkepunime midis pedagogeve dhe studenteve ne kerkimet
shkencore ne te ardhmen pasi kjo do ti ndihmoje studentet te
aftesohen me tej per karrieren e tyre profesionale:

Evidenca 5.8 Perfshirja e studenteve ne projekte kerkimore Blue WBC
Evidenca 2.14 Lista e studenteve qe kane kryer mobilitete 2019-2022

Kriteri 10. Personeli akademik

ndérthur format e mésimdhénies me
institucionet bashképunuese pér té
mundésuar dhe rritur mobilitetin e
studentéve

Standardn 111. 8

Kriteret
Kriteri 1. Institucioni harton
proceduré t€ posagme  péEr
provimin final ose mbrojtjen e
diplomés, para diplomimit té
studentéve dhe e bén até publike.

Ndérkombétarizimi éshté pjesé integrale e UT por edhe DMT.
Programet e mobiliteteve zhvillohen me pjesmarrjen e studentéve dhe
pedagogéve si per shembull +KA107 apo programe mobiliteti pér
studentét. Gjate vitit 2021-2022, 6 anetare te DMT kane zhvilluar
mobilitete ne kuader te +KA107.

Departamenti i Marketing Turizem ka nisur bashkepunimin per
krijimin e nje diplome te perbashket Joint Degree in Tourism me
Eberswalde University ne Gjermani.

Evidenca 6.5 Raporti vjetor i Departamentit viti akademik 2021-2022
Evidenca 6.5.1 Raporti vjetor i Departamentit viti akademik 2020-
2021

Evidenca 6.5.2 Raporti vjetor i Departamentit viti akademik 2019-
2020.

Program1 i stud1m1t perfundon me MbI‘O_]t_]en e Temés sé€ Dlplomes njé
provim publik pérpara njé komisioni, i cili pérbéhet nga dy pedagogé
dhe ngrihet pér kété qéllim. Studentét duhet t€ kené pérfunduar me
sukses té gjitha léndét e kérkuara dhe dorézimin e tezé€s né ményre gé té
kualifikohen pér mbrojtjen e temés. Teza €shté njé projekt studimor
individual i studentit né fushat e specializimit t€ tij

Evidenca 5.1 Rregullore e diplomimit té studentéve neni 4,5,6
Evidenca 1.5 Rregullore e Programit té studimit Msc.Marketing.neni 22

Kriteri 2. Strukturat pérgjegjése
dhe personeli akademik asistojné

studentét, duke véné né
dispozicion informacione,
udhézime dhe materialet e
nevojshme né - funksion té

Studenti udhéhiget gjaté periudhés sé pérgatitjes sé tezés nga pedagogé
me ekspertizé né fushén e specializimit. Pér pérgatitjen e tezés studentit
i ofrohet edhe njé ndihmé e specializuar néprmjet njé udhézuesi, i cili
ofron t& gjithé informacionin e nevojshém né lidhje me procedurat dhe
hapat gé duhen ndjekur nga studentét pér zhvillimin e tez€s. Studenti
asistohet edhe pérmes takimeve t€ tjera me pedagogun udhéheqés dhe
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provimit final dhe mbrojtjes sé
diplomés.

komunikimit pérmes e-mailit dhe platformave té tjera LMS, qé jané né
dispozicion t& studentit dhe pedagogut udhgheqgs.

Evidenca 2.3 Udhézues pér pérgatitjen e mikrotezés Master i Shkencave
né Marketing.

Evidenca 2.3.1 Format mikroteze Master i shkencave.

Evidenca 2.4 Lista e drejtuesve té mikrotezave dhe praktikave MSHMR.

Kriteri 3. Komisioni i posagém
pér administrimin e provimit final,
bazohet né testimin e njohurité e
dhéna gjaté dy viteve akademike,
duke pérfshiré t€ gjitha 1éndét/
modulet né bazé té réndésisé dhe
peshés specifike.

N/A

Kriteri 4. Personeli akademik
orienton dhe ndihmon studentét né
pércaktimin e temave té
tezés/diplomave.

Udhéheqgésit e temave té diplomés jané personel akademik efektiv i
DMT i profilizuar né fushén pérkatése. Pérzgjedhja e temave béhet nga
studentét n€ bazé t& temave qé paragesin ata ose pedagogét e programit.
Mentorimi i studentit béhet nga udhéheqési i tezés i miratur nga
departamenti né bazé té dispozitave né fuqi. Kérkesa pér té propozuar
temat dhe mentorin béhet prané kordinatorit t& programit i cili
harmonizon kérkesat e studentéve me mundésité reale pa cénuar cilésine
e punimeve t& diplomave dhe duke evituar pérséritjet.

Evidenca 1.5 Rregullore e Programit té studimit Msc.Marketing
Takimi me stafin dhe studentet

Kriteri 5. Institucioni asiston
studentét pér kryerjen e matjeve,
analizave, testeve né mjediset e
institucionit apo jasht€ tij né bazé
té temave dhe fushés sé studimit.

NE pérgatitien e temés sé diplomés studentét ndihmohen nga stafi i
programit pér realizimin e detyrimeve akademike ose kérkimore,
hedhjen e t€ dhénave grafike apo statistikore, pérpunimin e pyetésoréve
apo anketave duke pérdorur t¢ gjithe infrastrukturén e biblotekave,
sallave t€ kompjuterave por edhe duke shfrytézuar bazén kérkimore apo
arshivore té institucioneve té tjera me té cilat programi ka marréveshje
bashképunimi. Aplikimi i metodave te kerkimit te aplikuar ne marketing
perdoret me mbeshtetjen e sallave laboratorike te cilat jane te pajisura
me softe si Eviews, Stata, Spss Keto te fundit perdoren per analizen
statistikore te kerkimeve empirike ge zhvillohen nga studentet.

Takimi me stafin dhe studentet

Vizita ne IAL, sallat e kompjuterave

Evidenca 1.5 Rregullore e Programit té studimit Msc.Marketing

Kriteri 6. Udhéheqési i diplomés
asiston studentin né nxjerrjen e
rezultateve, pérpunimin e tyre, si
dhe shkrimin e temés sipas
udhézuesve t€ miratuar. Ai
garanton cil€sing e rezultateve dhe
miraton ose jo nése punimi éshté i
ploté pér t'u paragitur para
komisionit.

Udhéheqési i temave té diplomés e mentoron studentin gjaté gjithé
periudhés sé pérgatitjes s saj duke e orientuar studentin pér pérgatitjen
e temé€s né zbatim t€ udhézuesve t& miratuar dhe né pérmbushje té
standarteve akademike. Punimi i diplomés duhet t& respektojé kérkesat
e formatit dhe rregullat e etikés akademike. N& pérfundim, udhgheqési i
temés nénshkruan temén e diplomés q¢ do t&€ mbrohet pérpara
komisionit te krijuar nga DMT.

Evidenca 2.3 Udhézues pér pérgatitien e mikrotezés Master i Shkencave
né Marketing.

Evidenca 2.3.1 Format mikroteze Master i shkencave.
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Evidenca 1.5 Rregullore e Programit té studimit Msc.Marketing

Kriteri 7. Né pérfundim té
provimit ose mbrojties  sé
diplomés, studenti vlerésohet me
notg.

Pér vlerésimin (notén) e tezés sé masterit vendos komisioni i ngritur pér
kété géllim. Sezonet e rregullta t€ mbojtjes sé diplomés jané ato t€ verés,
vjeshtés dhe dimrit ndérsa sezone specifike mund t€ pércaktohen me
urdhér té drejtorit té Dekanit. Anétarét e komisionit bien dakord pér
notén dhe né rast se kjo nuk arrihet vendoset mesatarja e notave t&
propozuara nga t€ dy anétarét.

Evidenca 1.5 Rregullore e Programit té studimit Msc.Marketing

Kriteri 8. Né pérfundim té
studimeve, studenti pajiset me
diplomén dhe suplementin e
diplomés, t€ miratuara nga
ministria pérgjegjése pér arsimin.

Né pérfundim té pérmbushjes sé t€ gjitha detyrimeve akademike,
studenti pajiset me diplomén Master i Shkencave né “Marketing” dhe
suplementin e saj, sipas formatit t¢ miratur nga MASR dhe i firmosur
nga Dekani i FE dhe Rektori i UT.

Evidenca 1.5 Rregullore e Programit té studimit Msc.Marketing
Evidenca 2.8 Suplementi i Diplomés né shqip dhe anglisht

Evidenca 2.8.1 Formati i diplomés MSHMR

Evidenca 2.9 Evidence Microsoft Teams kontaktet pedagog student per
udhehegjen e mikrotezes

Kriteri 9. Né pérfundim t&
studimeve, studentit i vihet né
dispozicion kopje e ploté zyrtare e
programit t€ studimit t€ zhvilluar.

Né pérfundim té programit, me kérkesén e tij, studentit i vihet né
dispozicion njé kopje e ploté zyrtare e programit t€ studimit t€ zhvilluar.
Evidenca 2.8 Suplementi i Diplomés né shqip dhe anglisht

Evidenca 2.8.1 Formati i diplomés MSHMR

Evidenca 2.9 Evidence Microsoft Teams kontaktet pedagog student per
udhehegjen e mikrotezes

Kriteri 10. Institucioni ruan pér
1jé periudhé t& pacaktuar kopje t&
dokumentacionit t€ studentit dhe
paraget, pas rasti,
informacione pér studentin, nése
kérkohen

rast

‘Shkalla e
standardit

Pas pérfundimit t¢ studimeve, kopje e dokumentacionit t€ studentit té
regjistruar arkivohet dhe ruhet pér njé periudhé pa afat. Né pérmbushje
me detyrimet institucionale, informacioni i paraqitet paléve té
interesuara né pérputhje me normativat ligjore pér ruajtjen e t€ dhenave
personale. Institucioni disponon njé databazé té ploté té t&€ dhénave té
studentéve, dhe pérpunon té dhéna statistikore sipas kérkesave té
institucioneve pérgjegjése apo nevojave té veté institucionit

Takim me Degén e Burimeve Njerézore

Shkalla e pérmbushjes sé
standardeve té fushés III
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IV. BURIMET NJEREZORE, FINANCIARE, INFRASTRUKTURA,

dhe pérditéson ¢do vit akademik té
dhénat e personelit té angazhuar né
programin e studimit. Kéto té dhéna
pérfshijné anétarét e personelit
akademik té pérfshiré né program
dhe t€ personit pérgjegjés pér
organizimin e programit té studimit,
angazhimin e ¢do anétari né ¢do
semestér dhe vit akademik, si dhe
até té personelit ndihmésmésimor-
shkencor dhe administrativ.

LOGJISTIKA PER REALIZIMIN E PROGRAMIT TE STUDIMIT

né varési t€ sé€ cilés jané edhe Sektori i Burimeve Njerézore dhe
Sektori i Protokoll-Arkivés (Evidenca 1.2 Rregullore UT perditesuar
2016, Shtojca nr.2). Zyra e Burimeve Njerézore mbledh, ruan dhe
pérditéson t& dhénat e personelit akademik dhe ndihmés akademik
prané UT (Evidenca 1.2 Rregullore UT perditesuar 2016, neni 31;
Shtojca nr.2; fagja 35-36). FE ka né strukturén e tij ka Degén e e
Njerézore Burimeve dhe Degén e Protokoll-Arkivés né nivel fakulteti
(Evidenca 1.8 Organigrama FEUT).

Nga intervistimi i personelit t¢ Degés sé Burimeve njérézore por edhe
nga dokumentacioni i vendosur né dispozicion, kjo zyré &shté
pérgjegjése pér té ruajtur té gjithé dokumentacionin procedurial lidhur
me stafin & angazhohet né fakultet, ruajtien dhe pérditésimin né ¢do
vit akademik t€ t& dhénave t¢ personelit efektiv dhe atij me kontraté
(Evidenca 4.25 Njoftim pér pérditésim té dosjeve personale).

Kjo zyré ka ndjekur procedurat pér rekrutimin e personelit, ku kriteret
i pércaktonte Departamenti pérkatés, né vijim priteshin aplikimet,
kontrolloheshin nga personeli pérgjegjés, dhe procedoheshin pér
intervistim. Zyra e personelit ishte pjesé e t& gjitha hallkave t& procesit
duke siguruar transparencén dhe pérmbushjen e kérkesave ligjore dhe
institucionale. Nga investigimi i dy dosjeve t& rastésishme (njé PAK
dhe njé PAE) nuk u vérejtén mangési né dokumentacion.

Kriteri 2. Institucioni harton dhe
zbaton procedura pér rekrutimin e
personelit akademik, né pérputhje
me bazén ligjore né fuqi dhe aktet e
brendshme rregullatore té
institucionit.

UT né pérputhje me nenin 67 dhe 68 té statutit ka t& pércaktuar
procedurat e rekrutimit té personelit akademik t& cilat jané t&
reflektuara né Rregulloren e programit dhe até té Fakultetit (Evidenca
1.1 Statuti Ri I_UT me shkrese., Neni 67, 68). N&é bazé té
dokumentacionit si edhe né vizitén q&¢ GVJ pati né institucion
evidentohet e gjithé rruga dhe proceduart qé ndigen pér punésimin e
stafit akademik dhe ndihm,gsakademik. Departamenti bén
planifikimin pér staf akademik bazuar né nevojén dhe mbingarkesén
e stafit aktual, dhe kjo kérkesé kalohet pér miratim tek Rektori i UT,
pasi éshté miratuar nga Dekani i FEUT. Pasi kérkesa miratohet, nga
Fakulteti ajo publikohet né fagen e internetit té institucionit. Cdo
kandidaturé pér pozicionet e hapura vlerésohet nga njé Komision ad-
hoc, i cili pérbéhet nga drejtues t& Rektoratit, fakultetit dhe
departamentit t€ gjithé me gradén “Profesor” (Evidenca 4.3.
Procedura e rekrutimit té personelit akademik). Gjithashtu duke ju
referuar dokumentacionit ¢ Institucioni ka véné né dispozicion, UT
ka hartuar edhe procedurat e punésimit prane UT per srafin akademik
PAE, PAK, stafin ndihmésakademik etj (Evidenca 4.27 Manuali
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Punesimit V. Nr.2 Date 24.01.2022).

Kriteri 3. Institucioni harton
procedura e kritere té€ posagme e
specifike ~ pér  rekrutimin e
personelit, t€ cilat jan€ pjesé e
akteve rregullatore dhe i bén ato
publike.

Zyra e Burimeve Njerézore disponon t€ gjithé informacionin e
nevojshém lidhur me procedurat e rekrutimit t& personelit.
Departamenti pércakton kriteret specifike duke respektuar kriteret e
pérgjithshme té pércaktuara né Statutin dhe Rregulloren e UT
(Evidenca 1.1 Statuti Ri I UT me shkrese, neni 14, neni 67-69 ).
Shpallja e pozicioneve béhet publike né fagen zyrtare éeb té FEUT si
dhe ne Buletinin e njoftimeve t€ APP. (Evidenca 4.4 Njoftim pér vend
pune Marketing Buletini nr. 179 dt. 13.12.2021.) Aplikimet kalojné
njé sistem pikézimi dhe e gjithé procedura e rekrutimit é&shté
pércaktuar népérmjet njé procedure t€ miratuar . (Evidenca 4.3.
Procedura e rekrutimit té personelit akademik). Nga pérzgjedhja e
dosjeve té stafit t& programit gjaté vizités né institucion, rezultoi se né
dosjet e pérzgjedhura né ményré rastésore gjendet dokumentacioni si,
kontrata e punés, diploma dhe lista e notave t€ noterizuara té
studimeve universitare, masterit, doktorata e titujve t€ tjeré akademik
, CV etj.

Kriteri 4. ndjek
procedura rekrutimi dhe vlerésimi,

Institucioni

mbeshtetur . " ne. . kritere. = te
pérgjithshme dhe specifike té
shpallura e g€  garantojné

pérzgjedhjen e personelit me nivelin
¢ duhur té kualifikimit dhe né
pérputhje me natyrén, strukturén,
modulet dhe pérmbajtien e

programit té studimit

GVJ, nga informacioni i siguruar gjaté vizités né institucion por edhe
bazuar né dokumentacionin e véné né dispozicion, konkludon se
Institucioni ka por gjithashtu edhe ndjek procedura rekrutimi dhe
vlerésimi pér personelin akademik PAE dhe PAK té nevojshém pér
ecuring e programit t€ studimit.

Evidenca 1.1 Statuti Ri I UT me shkrese, neni 67.

Evidenca 4.3. Procedura e rekrutimit té personelit akademik
Evidenca 4.27 Manuali punesimit v. Nr.2 date 24.01.2022.

Kriteri 1. Institucioni angazhohet
pér krijimin e mjedisit dhe
mundésive té pérshtatshme dhe té
barabarta pér kryerjen e detyrave té
personelit né ményré profesionale.

Bazuar né dokumentacwmn e véné né d1sp021c1on nga institucioni

2w

esme e persaue}it qE mbuion progr

sikurse edhe nga vizita qé GVJ pati né mjediser Infrastruktura e FE
krijon kushtet e nevojshme, té pérshtatshme dhe t€ barabarta pér
kryerjen e detyrave té personelit né ményré profesionale, kjo edhe si
rezultat i ristrukturimit t€ godinés ekzistuese né vitin 2021. FE ka
pajisur zyrat e personelit akademik t€ cilat ofrojné kushtet e nevojshme
nga piképamja infrastrukturore pér té realizuar punén e tyre akademike
dhe procesin mésimor sikurse né nivele té larta integrimi té
infrastrukturés sé teknologjisé s€ informacionit edhe népér auditore
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(Evidenca 3.10 Kapacitetet infrastrukturore; Evidenca 2.25 Qendra
Inovacionit Marketing Turizém).

Kriteri 2. Institucioni angazhohet
pér kualifikimin e vazhdueshém

dhe zhvillimin e métejshém
profesional t€ personelit qé
mbulon dhe administron

programin e studimit.

Institucioni pérdor kryesisht mobilitetet pér kualifikimin e métejshém
t€ stafit, por gjithashtu konfirmuar edhe nga intervista me stafin
organizohen edhe trajnime specifike (4.6 Mobilitetet e stafit akademik
(2018-2022)). Njé nismé qé ka marré Fakulteti né kuadér té rekrutimit
t€ stafit t€ ri akademik éshté edhe trajnimi stafit t& ri né fushén e
mésimdhénies dhe pedagogjisé (Evidenca 4.5 Trajnimi i pedagogéve té
rinj). GVB e evidentoi kété sin &€ dokumentacion ashtu edhe né takimet
q€é pati né€ institucion me Dekanin e Fakultetit t& Ekonomisg,
Pérgjegjésin e departamentit sikurse edhe me stafin akademik té kétij
programi studimi. Kualifikimi I vazhdueshém né fushén profesionale
dhe até t&¢ mésimdhénies, sikurse edhe kérkimi shkencor jané pjesé e
Strategjis€ s€ zhvillimit t& Universitetit t& Tiranés, Fakultetit té&
Ekonomisé si edhe t& Departamentit (Evidenca Strategjia e Zhvillimit
UT (2018-2023); Evidenca 1.6 Plani kerkimit shkencor UT (2018-
2022), Evidenca Plani strategjik i Departamentit Marketing Turizem
(DMT)).

Kriteri 3. Institucioni organizon
programe specifike pér metodat
inovative t€ mésimdhénies e
pérdorimit té teknologjive té reja,
pér kualifikimin e métejshém
profesional t& personelit akademik
e té personelit mésimor-shkencor.

Gjaté periudhés s€¢ COVID19, sikurse edhe né IAL e tjera né vend, u pa
domosdoshméri, implementimi I metodave té reja t& mésimdhénies né
distancé. Edhe Universiteti I Tiranés ndérmori masat pér trajnimin e
stafit akademik pér pérdorimin e metodave té reja té mésimdhénies né
distancé sikurse edhe né organizimin e provimeve né distancé,
Evidenca 3.2 Udhezues i UT per pérdorimin e sistemit té mésimin né
distance.

Evidenca 3.4 Manual perdorimi Udhezues Microsoft Teams

Evidenca 3.3 Rregullore Provimet né distance.

Kriteri 4. Institucioni déshmon njé
angazhim optimal t€ burimeve
njerézore pér pérmbushjen e
objektivave t€ programit t&

studimeve té ciklit t€ dyté

Institucioni ka angazhuar staf akademik PAE dhe PAK pér té plotésuar
kérkesat e programit, t€ cilét kané pregatitjen profesionale né fusha t&
ndryshme dhe t€ angazhuar né ménidhénie t& 1éndéve qé pérputhen me
fushat e tyre té kérkimit shkencor.

Evidenca 4.1 Ngarkesa vjetore e personelit akademik 2021-2022, 2020-
2021,2019-2020

Evidenca 2.7 CV-1é e personelit akademik efektiv shqip dhe anglisht (2)

(2

pérshtatshme mésimore

pér

Ekonomisé, GVJ konstaton se insitucioni disponon salla leksionesh
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zhvillimin e veprimtarisé
mésimdhénése teorike, né varési té
numrit- t€ studentéve, - grupeve

mésimore, né pérputhje me natyrén
specifike té programit t€ studimit dhe
moduleve pérkatése.

dhe auditoré pér seminare. Sallat e leksioneve dhe t€ seminareve jané
té pajisur me kompjutera e projektoré. Zyrat qé kryejné funksionet
mbéshtetése, té tilla si: Burimet Njerezore, Financa, Biblioteka, etj
jané t& akomoduar né ambjentet e tyre pérkatése t€ pajisura me
infrastrukturén e nevojshme pér njé funksionim normal t&
aktiviteteve té tyre. Evidenca 3.10 Kapacitetet infrastrukturore

Kriteri 2. Mjediset mésimore, si:
klasa, laboratoré, studio e mjedise té
tjera, jané t€ pajisura me mjete
elektronike dhe t€ teknologjisé sé
informacionit, qé garantojné
realizimin e procesit mésimor teorik
e praktik, pérmes pérdorimit té

Nga konstatimi gjaté vizitave né institucion, u vu re qé ambjentet jané
t&€ mjaftueshme pér realizimin e programit t€ studimit. Kéto ambjente
pérfshijné salla, zyra, laboratoré. Sallat e leksioneve dhe seminareve,
jané té pajisur me kompjutera e projektoré (Evidenca 02 Aneks
Tabelat pérmbledhése RVB, Tabela 16, 21). Godina ku zhvillohet
mésimi pér kété program studimi, plotéson t€ gjitha kriteret teknike
si edhe normativén e sipérfages sé shfrytézueshme, referuar VKM
Nr. 418, daté 10.05.2017 “Pér standardet, kriteret dhe procedurat
pér hapjen, riorganizimin, ndarjen, bashkimin ose mbylljen e
institucioneve té arsimit té larté dhe degéve té tyre”, sipas t€ cilit
kérkohen 2.5 m? / student. Mjediset ku zhvillohet procesi mésimor
pérmbajné té gjitha aparaturat dhe mjetet e nevojshme pér plotésimin
e kérkesave té moduleve dhe objektivave formuese t€ programit té
studimit.

metodologjive e  teknologjive
bashkékohore té mésimdhénies-
mésimnxénies.

Kriteri 3. Laboratorét, studiot,

atelieté apo mjediset e tjera, sipas
natyrés specifike t€ programit,
pérmbajné aparaturat dhe mjetet e
nevojshme e té pérshtatshme pér
plotésimin e kérkesave t€ moduleve,
aftésimit teorik e praktik dhe t&
objektivave formues t€ programit té
studimit né térési.

Né kété program studimi nuk zhvillohen laboratoret, pér shkak té
tipologjisé sé léndéve qé zhvillohen, por gjithsesi, Departamenti
pérgjegjés pér kété program studimi, ka véné né dispozicion edhe
Qéndrén e Inovacionit dhe Sipérmarrjes né Marketing Turizém.
Gjithashtu né rast nevoje mund té pérdoren edhe ambjentet e
laboratoréve gé gjenden né Fakultet, té cilét jané t€ pajisur me njé
séré software.

Evidenca 3.10 Kapacitetet infrastrukturore
Evidenca 2.25 Qendra Inovacionit Marketing Turizém

Kriteri 4. Institucioni siguron sé
paku njé laborator t€ teknologjisé sé
informacionit, t€ pajisur me
programe profesionale sipas natyrés
s€ programit té studimit qé ofron.

Departamenti pérgjegjés pér kété program studimi, ka véné né
dispozicion edhe Qéndrén e Inovacionit dhe Sipérmarrjes né
Marketing Turizém e cila éshté e pajisur me kompjutera ku jané
instaluar softéare SPSS pér analizén dhe pérpunimin e t€ dhénave.
Gjithashtu né kété gendér éshté aktual edhe programi Eye Tracking
e cila mund té pérdoret pér studime té€ shumta marketing.

Evidenca 2.25 Qendra Inovacionit Marketing Turizém

Kriteri 5. Institucioni garanton, me
kapacitetet qé zotéron dhe/ose né
bashképunim me institucione dhe
subjekte té tjera (vértetuar n€pérmjet
marréveshjeve t€ posagme €
bashképunimit), qé mjediset jané té
mjaftueshme, té pérshtatshme dhe té
posagme pér zhvillimin e praktikave

Institucioni éshté né gjendje té garantojé kapacitete infrastrukturore
pér té kryer veprimtarité praktike lidhur me programin. Institucioni
dhe Fakulteti kané marréveshje té shumta bashképunimi me kompani
dhe institucione te tjera, né kuadér té zhvillimit t€ praktikave
profesionale pér studentét e kétij programi studimi.

Evidenca 2.18 Marréveshje Institucionale UT.

Evidenca 2.18.1 Lista e marréveshjeve FEUT pér realizimin e
Praktikave Profesionale.
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profesionale dhe veprimtarive té tjera
praktike

Kriteri 1. Institucioni vé né
dispozicion té studentéve bibliotekén
mésimore, duke garantuar mundésiné
e shfrytézimit n€ ményré té barabarté
nga studentét e programit té studimit.

Evidenca 2.18.3 Memorandum bashkepunimi mes FEUT dhe Balfin
Group

Evidenca 2.18.4 Lista e Institucioneve dhe kompanive né ié cilat
studentét e Master i Shkencave né Marketing kané zhvilluar praktikat
2021-2022.

Evidenca 02 Aneks Tabelat pérmbledhése RVB, Tabela 5.

statua se né dispozicion
té studentéve ekziston biblioteka, né godinén ku zhvillohet mésimi
pér kété program studimi. Né mjediset e kétyre bibliotekave studentét
kané mundési té barabarta pér té marré shérbime si pér t& studjuar
ashtu edhe pér té shfrytézuar literaturén e tyre. GVJ evidentoi se
biblioteka pérdoret nga studentét e kétij programi studimi, si rezultat
[ pérputhshmérisé sé orarit t& mésimit me orarin zyrtar té bibliotekés.
Pavarésisht se orari I zhvillimit t& mésimit né kété program studimi
€sht€ mbasdite, Biblioteka gjithashtu zhvillon aktivitetin e saj duke
organizuar punén né 2 turne nga 08.30 deri né 19.30. Evidenca 4.14
Informacion nga Biblioteka e FEUT

Kriteri 2. Biblioteka duhet t€ jeté e
pajisur me literaturé fizike, si: tekste
mésimore bazé, literaturé ndihmése,
e mjaftueshme né gjuhén shqipe dhe
té huaja, libra apo revista shkencore
té€ nevojshme, t€ mjaftueshme dhe e
pérshtatshme pér mbulimin e té gjitha
moduleve e veprimtarive mésimore
sipas natyrés e specifikés sé
programit t€ studimit.

Biblioteka ishte pérgjithésisht e pajisur me literaturé fizike né shqip
dhe anglisht. Studentét mund t& shfrytézojné mjediset e bibliotekés e
pajisur me kompjutera dhe akses né internet. Biblioteka pasurohet
edhe me punimet, materialet didaktike dhe librat universitar qQé
depozitohen né biblioteké. Cdo vit akademik, pedagogét mund t&
depozitojné kérkesat e tyre pér literaturén e nevojshme dhe
mbéshtetése t€ re pér tu patur né biblioteks.

Evidenca 4.14.1 Lista e ploté e librave té béra hyrje né biblioteké né
periudhén 2019-2021.

Evidenca 4.16 Lista e librave né Bibliotekén e FEUT né funksion té
programit Msc né Marketing.

Kriteri 3. Institucioni duhet té krijojé
kushte pér akses té barabarté e pa
pagesé pér studentét, né bibliotekat
on-line t€ fushés sé programit té
studimit.

Institucioni ka krijuar akses t€ vecanté né biblioteka online té tilla si:
JSTORE, U-Library (Evidenca 4.8 UT_manual perdorimi Jstor)
COBISS + u krijon mundésingé pérdoruesve té kétyre bibliotekave
onlive qasjen dhe pérdorimin e tyre (Evidenca 4.9 Formular
COBISS). Pérdoruesit pajisen me t& dhénat e bibliotekave online si
edhe me kredencialet (paséordin) pér pérdorimin e tyre pa pagesé
(Evidence 4.14 Informacion nga Biblioteka e FEUT)).

Adresa: “Rruga e Durrésit” , Nr. 219 Tirané

E-mail: info@ascal.al

Faqe 57




Kriteri 4. Biblioteka duhet t€ jeté e
pajisur me programe kompjuterike
‘| dhe pajisje t€ tjera teknike, qé
mundésojné shfrytézimin pa
kufizime nga ana e t& gjithé
studentéve.

Bazuar né dokumentacion por edhe gjaté vizités q¢ GVIJ pati né
Institucion, evidentoi se Biblioteka ésht€ e pajisur me 11 kompjutera
qé mund té pérdoren pér studim dhe punime, t€ gjitha té pajisura me
akses internet. Gjithashtu Biblioteka éshté e pajisur me Ei-fi & mund
t& pérdoret pér akses pa limit edhe né bibliotekén online.

Evidenca 4.15 Biblioteka FEUT mjediset

Evidenca 4.16 Lista e librave né Bibliotekén e FEUT né funksion té
programit Msc né Marketing.

Kriteri 5. Institucioni duhet té
hartojé e zbatoj€ njé plan t€ detajuar
pér shtimin e zérave té bibliotekes,
pérditésimin e fondit ekzistues né
mbéshtetje t€ programit.

Cdo vit kalendarik, biblioteka né bashképunim me njésité kryesore
sipas procedurave té pércaktuara, pércakton kérkesat pér blerje
librash, pér shtim titujsh apo edhe kopjesh.

Evidenca 4.14.1 Lista e ploté e librave té béra hyrje né biblioteké né
periudhén 2019-2021.

Evidenca 4.18 Buxhet afatmesem,
Vendim_i_Bordit té Administrimit_UT buxhet afatmesem 2020-
2022

Evidenca 4.16 Lista e librave né Bibliotekén e FEUT né funksion té
programit Msc né Marketing

Kriteri 6. Biblioteka duhet t€ vihet
né dispozicion t€ studentéve né orare
shérbimi qé jan€ né€ pérshtatje me
oraret e zhvillimit t€ procesit
mésimor dhe pértej tyre, né pérgjigje
edhe té nevojave, numrit t&
studentéve dhe kapacitetit t€ saj

GV evidentoi se biblioteka pérdoret nga studentét e kétij programi
studimi, si rezultat i pérputhshméris€ sé€ orarit t€ mésimit me orarin
zyrtar t€ bibliotekés. Pavarésisht se orari I zhvillimit t€ mésimit né
kété program studimi éshté mbasdite, Biblioteka gjithashtu zhvillon
aktivitetin e saj duke organizuar punén né 2 turne nga 08.30 deri né
19.30 pér té gené né funksion t€ nevojave t€ studentéve dhe stafit
akademik g€ zhvillojné mésimin mbasdite. '

Evidenca 4.14 Informacion nga Biblioteka e FEUT

,Vlar éim kspertéve

Kriteri 1. Institucioni disponon
sistem té menaxhimit népérmjet t&
cilit  administron t€  gjithé
informacionin qé lidhet me
studentét dhe aktivitetin e tyre nga
regjistrimi deri né diplomim né
programin e studimit.

Institucioni disponon njé séré procedurash te cﬂat rregulIOJne
menaxhimin e informacionit qé lidhet me studentin. Sekretaria
mésimore disponon njé sistem kompjuterik menaxhimi dhe
administrimi t€ informacionit t€ studentit nga krijimi i kartelés dhe
rregjistrimi i paré deri né€ diplomim t€ tij (sekretaria online).
Dokumentacioni themelor pér studentét éshté: regjistri themeltar, qé
vérteton regjistrimin e studentit pajiset me numér matrikullimi, regjistri
i arritieve akademike t€ studentéve si dhe regjistri i l€shimit té
diplomave. Kéto regjistra pas diplomimit té studentéve arkivohen né
arkivén e Universitetit né formé hardcopy dhe elektronike. Gjaté vizités
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né institucion, GVJ verifikoi mbajtjen e rregjistrave manual nga
sekretaria mésimore né lidhje me studentét e programit.

Evidenca 4.10 Rregullore per funksionimin e sistemit informatik né
Universitetin e Tiranés. ;

Evidenca 4.11 Manual pérdorimi E-Student Pedagogét.

Evidenca 4.12 Portali E-student logari hyrése si evidencé,

Kriteri 2. Sistemi i brendshém i
menaxhimit administron
informacionin, dokumentacionin
dhe aktivitetin e personelit
akademik, personelit
ndihmésakademik, personelit
administrativ dhe partneréve té
angazhuar né realizimin e
programit.

Referuar takimit té zhvilluar t¢ GVJ me stafin e burimeve njerézore,
rezulton se zyra e burimeve njerézore administron té dhénat dhe
dokumentacionin pér aktivitetin e personelit akademik, ndihmés
akademik dhe administrativ. Kéto t& dhéna ruhen kryesisht né formé
manuale por edhe elektronike né disa njési t& Universitetit si
departamenti, fakulteti, universiteti, zyra e burimeve njerézore etj.

Kriteri 3. Sistemi i menaxhimit
siguron akses t& dedikuar né
informacione e dokumente pér t&
gjithé personelin dhe studentét e
programit t& studimit.

Stafi akademik dhe ndihmés akademik, komunikojné me studentét
népérmjet email-ve sikurse edhe népérmjet platformés Teams,

Né vitin akademik 2021-2022 éshté krijuar mundési e pérdorimit t& njé
sistemi t€ brendshém informacioni pér aksesim dhe komunikim té&
brendshém mes stafit akademik dhe ndihmés akademik por gjithashtu
edhe me studentét népérmjet implementimit té platrormés e-
student/pedagoggét.

Evidenca 4.24 Ndérveprimi né sistemin Microsoft Teams.

Evidenca 4.10 Rregullore per funksionimin e sistemit informatik né
Universitetin e Tiranés.

Evidenca 4.11 Manual pérdorimi E-Student Pedagoget.

Evidenca 4.12 Portali E-student logari hyrése si evidencé.

Kriteri 4. Sistemi i menaxhimit ka
t€ integruar platforma dhe module
q¢ mundésojné forma  t&
komunikimit  interaktiv = dhe
shkémbimit t€  informacionit
ndérmjet personelit dhe
studentéve.

Gjaté vizités q€ GV pati né Institucion, né takimin me stafin akademik
té programit u evidentua se qé€ nga periudha e pandemisé Covid-19 e né
vazhdim, stafi akademik dhe studentét komunikojné ndér t& tjera edhe
népérmjet platformés Teams. Né kété platform, pedagogét mund t&
informojné studentét né lidhje me gjithcka pér léndét pérkatése si edhe
vendosin leksionet, materialet bazé apo ndihmése, raste studimi etj.

Kriteri 5. Sistemi i menaxhimit
garanton monitorim né kohé reale
t¢  aktivitetit  akademik e
administrativ.  dhe = mundéson
raportime individuale dhe t& dhéna
né kohé reale pér organet drejtuese
dhe titullarét.

Monitorimi né kohé reale i aktivitetit t& personelit akademik dhe
ndihmés akademik, né Departamentin e Marketingut dhe Turizmit,
béhet nga pérgjegjési i departamentit. Raportet e monitorimit né lidhje
me orarin e mésimit, ngarkesén mésimore, etikén e komunikimit etj,
pércillen né fakultet. Gjaté takimit g8 GVJ pati né institucion, u
evidentua se pérvecse platformave Teams dhe E-student/pedagogét,
synohet drejt njé sistemi menaxhimi mé t& konsoliduar pér mbajtjen e
t¢ dhénéve, monitorimin dhe koordinimin midis t& gjithé stafit
akademik, ndihmés akademik e administrative brenda Fakultetit.

Kriteri 6. Informacionet qé lidhen
me programin e  studimit,

Nga konstatimi i GVJ fagja &eb zyrtare e Universitetit
(8€€.unitir.edu.al) si edhe ajo e Fakultetit, ndér t& tjera, pérfshin
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informacion lidhur me programin dhe stafin dhe njoftime t€ ndryshme.
Faqja éeb éshté e ndértuar né dy gjuhé: shqip dhe anglisht. Pérveg késaj
fakulteti por edhe Departamenti i Marketingut dhe Turizmit shté aktive

personelin akademik, aktivitetet e
ndryshme, publikohen né fagen e
internetit né t€ paktén dy gjuhé, ku

njéra prej tyre éshté gjuha shqipe

edhe né rrjetet sociale.

Kriteri 1. Institucioni harton njé
raport financiar t€ kostove té
programit t& studimit dhe planin
pér mbéshtetjen financiare té
nevojshme pér mbarévajtien e
programit té studimit pér té
paktén njé cikél t& ploté studimi.

okumentacionit té véné né dispozicion nga
Institucioni, konstaton se Institucioni harton njé raport financiar dhe
planin pér mbéshtetjen financiare konform legjislacionit né fuqi, q&
rregullon veprimtariné e arsimit té larté né Republikén e Shqipéris€.
Buxheti financiar shqyrtohet nga Drejtoria Ekonomike dhe Shérbimeve
né Universitetin e Tirangs, e cila pérllogarit koston e mbulimit t& njé cikli
té ploté studimi, pér ¢do student né t& gjitha ciklet e studimeve né
institucion. Ky raport mé pas kalohet né Rektorat, mé pas miratohet né
Senatin Akademik dhe mé pas i kalohet pér miratim Bordit té
Administrimit. ‘
Evidenca 0.RVB MSHMR Scan
Evidenca 4.17 Buxheti UT 2019. Vendim I Bordit té Administrimit UT.
Evidenca 4.18 Buxhet afatmesem. Vendim I Bordit t¢ Administrimit UT
buxhet afatmesem 2020-2022.
Evidenca 4.19 Buxheti i miratuar FEUT.

Kriteri 2. Plani i financimit té
njé programi studimi duhet té
pérmbajé financimin e burimeve

njerézore né  shérbim  t€
realizimit té programit,
shpenzimet  operative  pér

mirémbajtjen e mjediseve dhe
teknologjive mbéshtetése té
procesit mésimor, shpenzimet
pér bibliotekén dhe pasurimin e
literaturés e  aksesin  né
bibliotekat on-line, detyrimet
financiare, grantet vendése apo
t¢ huaja té pérfituara dhe
kontratat e shérbimeve t€ lidhura
né funksion t€ realizimit té
programit té studimit dhe zéra té

GVJ referuar RVB dhe dokumentacionit té véné né dispozicion nga
Institucioni, konstaton se né planin financiar pérfshihen

(a) t& ardhura: buxheti i shtetit, tarifat e shkollimit, tarifat e regjistrimit,
t& ardhura nga shérbime t& ndryshme té kryera, donacione e burime t&
tjera etj.,

(b) shpenzime: pér pagat, shpenzime operative, sigurimin e cilésisé,
pasurimin e bibliotekes etj.

Té gjitha kategorité e kétij kriteri jane t& pérfshira né kété plan.

Evidenca 0.RVB MSHMR Scan.

Evidenca 4.17 Buxheti UT 2019. Vendim I Bordit té Administrimit UT.
Evidenca 4.18 Buxhet afatmesem. Vendim I Bordit té Administrimit UT
buxhet afatmesem 2020-2022.

Evidenca 4.19 Buxheti i miratuar FEUT.
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tjeré, sipas natyrés specifike té
tij.

Kriteri 3. Institucioni kryen
auditim t€ pérvitshém, vleréson
dhe dokumenton gjendjen e
financimit dhe efektivitetin
financiar t€ tij. Raporti financiar
pérmban  njé pasqyré té
hollésishme financiare t& t&
ardhurave nga tarifat e shkollimit
dhe kontributeve t& tjera
financiare pér studentét ose
ndarjen e burimeve financiare.

Institucioni, népérmjet Sektorit s¢ Auditit t& Brendshém i cili &shté nén
varésin€ e Bordit té Administrimit té Institucionit, kryen audit té
brendshém té pérvitshém (Evidenca 4.28-Program Auditi). Referuar
RVB-sé konstatohet se né ményré periodike Sektori i Auditit t&
Brendshém prané UT, bén relacion mbi projekt buxhetin me qéllim qé té
kontrollojé mbarévajtjen e programeve t& studimit t& t€ gjitha cikleve
pérgjaté kohés sé shtrirjes sé studimeve. .

Evidenca 0.RVB MSHMR Scan.

Kriteri 4. Né mbyllje té ¢do cikli
t€ plot€ studimi, institucioni
dokumenton raportet financiare
pér tri vitet e kaluara akademike
dhe planifikon ndérhyrjet e

posagme dhe diversifikimin
eventual t€ financimit t&
programit pér té garantuar
ecuriné  dhe  mbarévajtjen

normale t€ tij.

Institucioni harton raportin pér tre vitet e kaluara pér & evidentuar masén
e realizimit & & ardhurave si dhe nivelin e shpenzimeve. Raporti
financiar pérmban informacion lidhur me tarifat e shkollimit dhe
kontributet e tjera, si dhe ndarjen e burimeve financiare.

Evidenca 0.RVB MSHMR Scan.

1

Kriteri S. Institucioni duhet t&
déshmojé se garanton
qéndrueshmériné financiare
pérgjaté kohés sé zhvillimit t&
programit t& studimit dhe se ka

kapacitete financiare té
mjaftueshme pér pérmirésimin e
situatés financiare dhe

gjenerimin e té ardhurave té
domosdoshme né té ardhmen

GVJ, duke ju referuar RVB, evidenton se Institucioni déshmon dhe
garanton géndrueshméring financiare pérgjaté kohés sé zhvillimit té
programit té studimit dhe kjo duke ju referuar numrit gjithmone ne rritje
t€ studentéve té rregjistruar né programet e studimit t& ofruara nga UT.
Gjithashtu bazuar tek RVB, por edhe gjaté takimit qé GVJ pati me
Dekanin e Fakultetit t& Ekonomisé, Institucioni déshmon se ka kapacitete
financiare t€ mjaftueshme pér pérmirésimin e situatés financiare dhe
gjenerimin e t€ ardhurave té domosdoshme né t& ardhmen, kjo bazuar
edhe né faktin se cdo vit ka njé fond (t& ardhura) prej 50% té trashéguar
nga viti paraardhés.

Evidenca 0.RVB MSHMR Scan.
Evidenca 4.19 Buxheti i miratuar FEUT,

Shkalla e
standardeve té fushés IV

pérmbushjes  sé
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Y. STUDENTET DHE MBESHTETJA E TYRE

Kriteri 1. Institucioni harton
dhe zbaton politika dhe
procedura qé mbulojné ciklin e
ploté akademik t& studentéve
nga hyrja né dalje, né pérputhje
me legjislacionin né fuqi dhe
aktet e veta rregullatore.

Statuti i Rregullorja e institucionit, rregullorja e
Departamentit dhe Rregullorja e programit té studimit jané hartuar né
pérputhje me legjislacionin né fuqi. Rregullorja e institucionit (neni 78 -
83), rregullorja e programit t& studimit (neni 11 dhe 14), specifikojné
politikat dhe progedurat qé ndjek institucioni pér pranimin, transferimin
apo largimin e studentéve nga programi i studimit.

Evidenca 1.1 Statuti Ri I _UT me shkrese.

Evidenca 1.2 RREGULLORE UT perditesuar 2016.

Evidenca 2.5.1 Plani strategjik i programit Master i Shkencave né
Marketing.

Evidenca .2.5-2.5 Plani strategjik i Departamentit Marketing Turizem
(DMT).

Evidenca 1.5 Rregullore e Programit té studimit Msc.Marketing.

Kriteri 2. Politikat dhe
procedurat nga hyrja né dalje,
garantojné baraziné dhe té drejta
t€ njéjta pér t€ gjithé kandidatét
pér studenté¢ dhe studentét e
programit té studimit.

GV]J, nga shqyrtimi i dokumentacionit dhe sidomos nga intervistat me
studentét e programit gjaté vizités né institucion, konstatoi se politikat dhe
procedurat e ndjekura nga hyrja né dalje e studentéve garantojn€ baraziné
dhe té drejtat e tyre. T€ gjitha procedurat e shogérojné studentin pérgjaté
programit. T& gjitha kéto procedura jané té pasqyruara edhe né rregulloren
e UT si edhe né Evidencén 2.12 (Kriteret e pranimit pér vitin akademik
2020-2021Cikli I II-té) sikurse edhe né kuotat e propozuara (Evidenca
2.13 Kuotat e propozuara per ciklin e dyte te studimeve master). Procesi
ndiget né té gjitha njésité pérkatése pér miratim (njési bazé, njési kryesore, |
rektorat, senat akademik, MASR) dhe jané né dispozicion té publikut né
fagen elektronike zyrtare t€ Universitetit t€ Tiranés.

Evidenca 1.1 Statuti Ri I _UT me shkrese.

Evidenca 1.2 RREGULLORE UT perditesuar 2016.

Evidenca 1.5 Rregullore e Programit té studimit Msc. Marketing.
Evidenca 2.12 Kriteret e pranimit pér vitin akademik 2020-2021Cikli I 1I-
té.

Kriteri 3. Kriteret, procedurat e
pranimit e pérzgjedhjes sé
studentéve, pérparimit pérgjaté
kursit t¢  studimit, té
transferimit, njohjes sé
studimeve té méparshme ose té
pjesshme, t& vlerésimit t€ dijeve
dhe té diplomimit jané lehtésisht
t¢  kuptueshme: 'dhe (€
aksesueshme nga publiku.

Kriteret, progedurat e pranimit t¢ pérzgjedhjes sé studentéve, pérparimit
t8 tyre, transferimit, njohjes se studimeve t&¢ méparshme, t€ vlerésimit t€
dijeve dhe diplomimit jané pércaktuar garté dhe kuptueshém né rregulloret
e UT, si edhe t& programit t€ studimit. Nga takimi q€¢ GVJ pati né
Institucion u konfirmua qé institucioni pérdor ndér t€ tjera edhe fagen
zyrtare t& UT si edhe fagen web té fakultetit, pér t€ béré publike procedurat
dhe kriteret e pranimit. Gjithashtu bazuar tek RVB, sikurse edhe gjaté
takimeve qé GVJ pati né institucion, konstatoi se, Fakulteti, Departamenti,
Sekretaria, Zyra e finacés sikurse edhe té gjitha zyrat e tjera jan€ gjaté
gjithé kohés né dispozicion t& studentéve, sipas orarit té tyre t€ shpallur
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pér pritjet dhe takimet, pér t¢ informuar studentét qé nga fillimi i
studimeve sikurse edhe gjaté ciklit t& studimeve.

Evidenca 1.2 RREGULLORE UT perditesuar 2016.

Evidenca 1.5 Rregullore e Programit té studimit Msc.Marketing
Evidenca 5.4 Rregullore Procedure e transferimit te studimeve.
Evidenca 0.RVB MSHMR Scan

Kriteri 4. Institucioni harton
dhe publikon pérpara ¢do viti
akademik kritere t& vecanta pér
pérzgjedhjen e kandidatéve, pér
t’u pranuar né ciklin e dyté t&
studimeve.

Referuar vizités né institucion dhe dokumentacionit t& véné né
dispozicion, GVJ konstaton se Universiteti i Tiranés, miraton né fillim t&
vitit akademik kriteret pér pranimin e studentéve né ciklin e dyté té
studimeve, bazuar né legjislacionin né fuqi dhe rregulloret pérkatése.
Kriteret ndér té tjera publikohen né fagen &eb t& Universitetit si edhe né
até t€ Fakultetit.

Evidenca 2.12 Kriteret e pranimit pér vitin akademik 2020-2021Cikl; I II-
té

Evidenca 2.13 Kuotat e propozuara per ciklin e dyte te studimeve master

Kriteri 5. Pérpara fillimit t& ¢do
viti akademik, institucioni i
arsimit t€ larté udhézon
publikun dhe t& interesuarit né
lidhje me kérkesat e kriteret e
pérgjithshme e té veganta t&
programit t€ studimit

Pérpara cdo fillimi viti akademit, sipas informacionit qé GVJ siguroi gjaté
vizités né institucion, sikurse edhe né informacionin e pasqyruar né RVB,
Universiteti i Tiranés, Fakulteti i Ekonomisé si edhe Departamenti i
Marketing Turizmit, njeh palét e interesuara me programin e studimit qé
ofron dhe kérkesat e pérgjithshme dhe t& vecanta pér cdo program.
Departamenti s¢ bashku me Fakultetin organizojné dhe marrin pjes€ né
aktivitete t&€ ndryshme qé kané pér qéllim ndér t& tjera edhe informimin e
paléve t€ ionteresuara pér programet e studimit g8 ofrojné.

Kjo béhet e mundur gjithashtu népérmjet broshurave si edhe informacionit
né fagen Web.

Evidenca 5.5.1 Broshuré pér informimin e publikut mbi programin e
studimit.

Evidenca 5.5 Guida studentore, DMT

Evidenca 0.RVB MSHMR Scan.

Kriteri 1. Institucioni vé né
dispozicion informacion t& ploté
dhe t€ hollésishém né lidhje me
kriteret e procedurat e pérparimit
akademik t€ studentéve dhe
kalimit nga njé vit akademik né
tjetrin.

Procedurat e pérparimit akademik té studentéve dhe kalimit nga njé vit né
tjetrin pércaktohen né rregulloren e Universitetit (Kreu 1), si edhe né
Rregulloren e programit t& studimit. Rregulloret u vihen né dispozicon
dhe u béhen t& njohura studentéve edhe né takimet qe kané studentét me
zyrén e pranimit dhe Zyrén e karrierés.

Evidenca 1.2 RREGULLORE UT perditesuar 2016,

Evidenca 1.5 Rregullore e Programit té studimit Msc.Marketing
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Evidenca 5.5 Guida studentore, DMT
Evidenca 5.9 Rregullore e Zyrés sé Karrierés.

Kriteri 2. Institucioni informon
studentét né lidhje me kriteret e
procedurat e njohjeve té
kualifikimeve t€ méparshme ose
studimeve t€ pjesshme.

Rregullorja e Institucionit, rregullorja e programit té studimit si edhe
rregullorja e rregjistrimeve dhe transferimeve, pércaktojné procedurat
dhe kriteret qé ndigen pér transferimin e studentéve nga shkolla té tjera
universitare vendase ose t& huaja, publike ose jopublike, si dhe lejon
transferimin e studentéve t& Universitetit té Tiranés né Institucione té tjera
t& Arsimit t¢ Larté. Njohja e krediteve t& fituara nga studimet e
méparshme béhet nga Komisioni ad-hoc i Ekuivalentimit. Studentéve u
vihet né dispozicion rregullorja, népérmjet t€ cilés ata njihen me kriteret
e transferimeve.

Evidenca 1.2 RREGULLORE UT perditesuar 2016.
Evidenca 1.5 Rregullore e Programit té studimit Msc.Marketing
Evidenca 5.4 Rregullore Procedure e transferimit te studimeve.

Kriteri 3. Institucioni informon
studentét né lidhje me kriteret e
procedurat e vlerésimit t€ dijeve
e aftésive té studentéve né
programin e studimit.

Kriteret dhe progedurat e vlerésimit t& dijeve dhe aftésive té studentéve
jané t& pércaktuar né rregulloret e njésisé kryesore (Evidenca 1.2
RREGULLORE UT perditesuar 2016, neni 45)

Rregulloren e programit t& studimit (Evidenca 1.5 Rregullore e Programit
té studimit Msc.Marketing), si edhe né syllabuset e cdo 1énde (Evidenca
2.6 Programet e léndéve (syllabuset)). Meqénése programi u béhet i ditur
studentéve qé orén e paré t€ mésimit, ata njihen edhe me ményrén e
vlerésimit té tyre né cdo léndé.

Kriteri 4. Institucioni informon
studentét né lidhje me kriteret e
procedurat e punimit t€ diplomés
dhe diplomimit né programin e
studimit.

Kriteret dhe progedurat e punimit t&€ diplomés dhe diplomimit né
programin e studimit pércuktohen né rregulloren e universitetit,
rregulloren e e programit t& studimit sikurse edhe né rregulloren e vecanté
t& diplomimit té studentéve, dhe jané t€ detajuara né até t€ programit
pérkatés t& studimit. Departamenti ka hartuar edhe njé udhézues mbi
punimin e diplomés qé u béhet i njohur studentéve nga takimet me
pérgjegjésin e departamentit dhe koordinatorin e programit si edhe
pedagogét udhéheqés té tyre.

Evidenca 5.1 Rregullore e diplomimit té studentéve

Edidenca 2.3 Udhézues pér pérgatitjen e mikrotezés Master i Shkencave
né Marketing.

Evidenca 1.8.1 Vendim pér caktimin e koordinatorit té programit té
studimit.

Kriteri 5. Pérpara fillimit t€ ¢do
viti akademik dhe né€ ményré
periodike, institucioni publikon
udhézues té€ posagém dhe
organizon takime t€ hapura pér
informimin e t€ interesuarve e
studentéve t€ ardhshém mbi
programin e studimit

Para fillimit té cdo viti akademik institucioni organizon takime t€ hapura
me t& interesuarit pér ti informuar mbi programet e studimit q€ ofron ky
institucion. Kéto takime té hapura jané zhvilluar edhe me pjesmarrjen e
maturantéve té shkollave t&€ mesme. Gjithashtu Departamenti éshté shumé
aktiv né rrjetet sociale, pérgatit fletépalosje dhe postera pér t€ béré publike
programet e studimit t& ofruara prej tij.

Evidenca 5.2. Ditet e informimit te maturantéve

Evidenca 5.5 Guida studentore, DMT

Evidenca 5.5.1 Broshuré pér informimin e publikut mbi programin e
studimit. v
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er

Krlterl 1. Stﬁdentet informbhen né

ményré t€ hollésishme pér
strukturén, organizimin  dhe
kohézgjatien e programit té
studimeve.

dentéve mbi strukturén, organizimin dhe kohézgjatjen e
programit t& studimeve béhet né ményra t& ndryshme, qé né takimet e
hapura g€ zhvillojné me studentét potencialg, népérmjet fletépalosjeve,
komunikimit me sekretariné kur ata aplikojné etj. Gjithashtu
informacion mbi strukturén e programit té studimit afishohet né stendat
e universitetit si edhe njé informacion i pérgjithshém shfagen né fagen
e internetit t& Universitetit, (www.unitir.edu.al), né fagen e fakultetit
eut.edu.al) sikurse edhe né mediat sociale.

(ééé.

Evidenca 5.5 Guida studentore, DMT
Evidenca 5.5.1 Broshuré pér informimin e publikut mbi programin e
Studimit.

Institucioni vé né
dispozicion té studentéve
informacion dhe
dokumentacion/udhézues té
posagém pér modulet,
léndét/modulet, pérmbajtjen dhe
veprimtarité formuese.

Kriteri 2.

Gjaté vizités né institucion na u konfirmua gé studentét qé ditén e paré
njihen me rregulloret e institucionit dhe t& programit t& studimit dhe né
orén e paré t€ mésimit pér cdo 1éndé u béhet i njohur programi i léndés.
Njé pjesé e kétij informacioni afishohet edhe né ambjentet e
institucionit. Sipas intervistave né institucion dhe RVB-s&, né fagen
web t€ Universitetit si edhe t€ Fakultetit, publikohen planet mésimore;
edhe nga verifikimi i kryer, informacioni qé ofrohet né fagen e internetit
éshté i pranueshém dhe kurrikula e disponueshme.

Kriteri 3. Institucioni informon
studentét mbi mundésité e
punésimit, si dhe mbéshtetjen
institucionale pér orientimin drejt
dhe né tregun e punés.

Institucioni informon si studentét potencialé edhe ata qé rregjistrohen
mbi mundésité e punésimit q& ofron ky program studimi népérmjet
zyrés s¢ informimit, népérmjet departamentit si kurse edhe Zyrés sé
Karrierrés. Gjithashtu kjo zyré mban kontakte me té diplomuarit dhe
krijon Rrjetin Alumni, krijon mundési bashképunimi me kompani pér
mundési praktikash dhe punésimi pér studentét/alumnit, organizon
aktivitete pér studentét, trajnime, seminare. Pér kété géllim shérbejné
edhe marréveshjet e bashképunimit qé institucioni ka lidhur me
institucione publike dhe biznese.

Evidenca 5.9 Rregullore e Zyrés sé Karrierés

Evidenca 2.18.4 Lista e Institucioneve dhe kompanive né té cilat
studentét e Master i Shkencave né Marketing kané zhvilluar praktikat
2021-2022

Evidenca 2.18.3 Memorandum bashkepunimi mes FEUT dhe Balfin
Group

Evidenca 5.11 Panairi i Karrierés.
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Kriteri 4. Studentéve u vihet né
dispozicion informacion i gjeré
dhe i pérditésuar mbi zhvillimin
dhe organizimin e procesit
mésimor, logjistikén,
infrastrukturén dhe shérbimet né
funksion té realizimit t& tij.

Orari mésimor, plani mésimor afishohen né ambjentet e Fakultetit, si
kurse edhe ne fagen éeb té Fakultetit dhe studentét né javén e paré t&
mésimit, informohen mbi logjistikén dhe infrastrukturén e universitetit
lidhur me mjediset ge do pérdoren nga ata gjaté studimeve, si klasat e
leksioneve dhe seminareve, bibloteka, laboratorét etj. Studentét e kétij
programi e ndjekin mésimin mbasdite ora 17.00-20.00, njé mundési kjo
pér té€ ndihmuar studentét e punésuar.

Evidenca 5.5 Guida studentore, DMT

Kriteri 5. Informacioni né lidhje
me programin e  studimit
mundésohet pérmes sistemit té
menaxhimit t€ brendshém té
informacionit dhe duhet té jeté
lehtésisht i arritshém nga studentét
edhe né distancé.

Universiteti, Fakulteti sikurse edhe Departamenti, punojné fort me
komunikimin online né rrjetet sociale pér t€ mbajtur studentét e
informuar mbi programet e studimit dhe aktivitetet né universitet.
Gjithashtu, gjaté intervistés me stafin akademik por edhe grupin e
punés na u referua se cdo pedagog ofron komunikimin me e-mail me
studentét, té cilét mund ta aksesojné ose népérmjet pajisjeve té tyre
elektronike, ose nga kompjuterat e véné né dispozicion né laboratorét
si edhe né ambjentet e bibliotekés. Komunikimi ndérmjet stafit
akademik dhe studentéve, pér jerash, mundésohet edhe népérmjet
platformés Teams. Gjithashtu aktive pér komunikimin e brendshém me
studentét éshté edhe platforma E-student.

Evidenca 3.4 Manual perdorimi Udhezues Microsoft Teams.

Evidenca 4.11 Manual pérdorimi E-Student Pedagogét.

Evidenca 4.12 Portali E-student logari hyrése si evidencé.

Kriteri 6. Sistemi i brendshém i

menaxhimit administron
informacionin, dokumentacionin
dhe aktivitetin mésimor té

studentéve

Kriteri 1. Institucioni disponon
dhe mban statistika vjetore pér
numrin e studentéve e té
diplomuarve né€ programin e
studimit.

Pérmes platformés E-student, béhet e mundur komunikimi i brendshém
me studentét sikurse edhe ndjekja e aktivitetit t& tyre nga rregjistrimi e
deri ne diplomim.

Evidenca 4.11 Manual pérdorimi E-Student Pedagogét.

Evidenca 4.12 P

Pér programin e studimit sekretaria mban statistika mbi numrin e t€
diplomuarve, gjé e cila u konfirmua edhe nga vizita n€ sekretarin€
mésimore té Fakultetit t& Ekonomisé sikurse edhe nga dokumenti shtesé
i i kérkuar nga GVJ dhe i véné né dispozicion nga Institucioni.

Evidenca 0.2. Aneks Tabelat pérmbledhése RVB.
Evidenca 3.Dokumenta shtesé. Shkresé Dokumenta shtesé pér
vierésimin e jashtém Msc Marketing, Universiteti i Tiranés
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Kriteri 2. Institucioni disponon
statistika vjetore pér numrin e
“studentéve t€ regjistruar né
programin e studimit t& ciklit té
dyté, térheqgjet nga programi, si
dhe largimet para pérfundimit té
programit apo mospérfundimin
me sukses t€ vitit akademik né té
cilin  zhvillohet programi i
studimit.

Sekretaria mésimore, népérmjet rregjistrave pérkatés mban informacion
mbi numrin e studentéve té rregjistruar pér heré té parg, té transferuar
dhe t€ larguar nga programi i studimit pér cdo vit akademik.

Referuar dokumentit (Evidenca 0.2. Aneks Tabelat pérmbledhése
_RVB, tabela 21) dhe vizités q¢ GVIJ pati né sekretariné mésimore,
numri i studentéve pér tre vitet akademike rezulton si mé poshté poshté:

NE vitin akademik 2019-2020 jané 60 studenté té rregjistruar

NE vitin akademik 2020-2021 jané né total 75 studenté.

NE vitin akademik 2021-2022 jané né total 81 studenté.

Gjithashtu Universiteti pér cdo program studimi, harton raporte t&
pérvitshme né lidhje me t€ dhéna si: rregjistrimet e studentéve, largimet,
numri i transferimeve, nota mesatare né hyrje né hyrje e né dalje et;.
Evidenca 6.6 Raporti vjetori UT-sé 2019-2020.

Kriteri 3. Institucioni disponon té
dhéna pér ecurin€ e studentéve
gjaté zhvillimit t€ programit té
studimit q€ nga pranimi, deri né
diplomimin e tyre.

Sekretaria mésimore rregjistron informacionin (vlerésimin me notg)
mbi ecuring e strudentéve gjaté zhvillimit t& programit té studimeve qé
nga pranimi i tyre deri né diplomimin e tyre (Evidenca 5.3 -Rregullore
e sekretarisé mésimore). GVJ gjaté vizités né institucion, konsultoi
rregjistrat themelor ku ¢do student i rregjistruar, vetém né momentin e
diplomimit hidhej né kété rregjistér dhe i vendosej numri i
matrikullimit. T€ dhénat pér studentét e rregjistruar, pér t& gjithé
programet e studimit né Fakultetin e Ekonomisé, mbaheshin né
rregjistra por pa béré ndarjen sipas programeve té studimit. Rregjistrimi
ishte sipas vitit akademik dhe jo sipas programeve té studimit me numra
rendor€ pérkatés pér t€ qené mé té qarté numri i té rregjistruarve sipas
programeve té studimit.

Késhtu, GVJ, sugjeron mbajtien né ményré mé té sakté né rregjista té
studentéve sipas programeve té studimit duke filluar me numér rendor
1 deri tek i fundit pér cdo program studimi. Gjithashtu, bazuar né
Jaktin qé té dhénat né rregjistrin themeltar hidheshin vetém né
momentin kur studenti diplomohej dhe térhigte diplomés, GVJ
sygjeron se pavarésisht volumit té madh té punés qé sekretaria
mésimoré mund té keté, duhet té organizohet mé miré né hedhjen e té
dhénave té studentéve né rregjistrin themeltar, me numrin e tyre té
matrikullimit.

Gjithashtu GVJ konsultoi dosje t¢ studentéve té rregjistruar, té cilat
pérmbanin dokumentacionin e duhur dhe t& noterizuar. Dosja e
studentéve ishte e pajisur me dokumentat si vijon: kontrata, deklarata e
studentit, dokumenti i identifikimit, diploma e shkollés s& mesme,
diploma e studimeve té ciklit té paré dhe lista e notave.

Kriteri 4. T¢€ dhénat statistikore t€
studentéve menaxhohen pérmes
sistemit  t€  brendshém  té
informacionit dhe duhet té jené té
sigurta  dhe  lehtésisht  t&

Gjaté vizités né sekretariné mésimore, GVJ konstatoi se té dhénat
statistikore t€ studentéve arkivoheshin dhe ishin lehtésisht té&
verifikueshme nga persona t€ autorizuar. Detyrat e sekretarisé jané t&
pércaktuara né rregulloren e sekretarisé mésimore.

Evidenca 5.3 -Rregullore e sekretarisé mésimore
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verifikueshme nga personat e
autorizuar.

Kriteri 5. Institucioni duhet t&
hartojé raporte analitike periodike
mbi profilin dhe cilésiné né hyrje
dhe dalje té studentéve, si dhe
shkallén e cilésisé s€ punésimit té
tyre, duke e shogéruar me masat e
duhura né drejtim t& pérmirésimit
t€ kétyre treguesve

: e ?i’)elj

Kriteri 1. Institucioni parashikon
pérfshirjen dhe angazhimin e
studentéve dhe/ose pérfagésuesve
i€ tyre n€ organet vendimmarrése
e késhilluese sipas akteve ligjore
dhe atyre rregullatore t&€ veté
IAL-ve.

Né fund té cdo viti akademik, institucioni bén njé analizé mbi profilin
dhe cilésiné e studentéve né hyrje dhe né dalje t€ studentéve. Pér
diplomimet né vitet e méparshme disponohen t€ dhéna t& plota si pér
notat mesatare né hyjre dhe dalje si dhe punésimin e tyre.

Evidenca 6.6 Raporti vjetori UT-sé 2019-2020.
Evidenca 6.5 Raporti vjetor i Departamentit viti akademik 2021-2022
Evidenca 0.2. Aneks Tabelat pérmbledhése _RVB, tabela 21

parashikon angazhimin dhe vendimmarrjen e studentéve né aktivitete
kérkimore dhe kulturore, ose pérfagésuesve té€ tyre né€ organet
vendimarrése e késhilluese.

Evidenca 1.1- Statuti i UT

Kriteri 2. Institucioni duhet té
garantojé se  pérfshirja e
studentéve dhe/ose pérfagésuesve
t€ tyre né vendimmarrje,
késhillim apo vlerésimin mbi
procesin akademik, té jeté reale,
konkrete, frutdhénése dhe me
rezultate lehtésisht té
verifikueshme e t€ matshme.

Gjaté vizités né institucion dhe nga dokumentet e véna né dispozicion,
GV konfirmoi se studentét ishin t€ pérfshiré né procesin e vlerésimin té
programeve té studimeve (pjes€é e GVB). (Evidenca 0.3. Dosja e
Aplikimit per Akreditimin e Programit te studimit).

Nga biseda me grupin e studentéve u kuptua qe ata késhillohen me stafin
akademik dhe shefin e departamentit si edhe pérdorin zyrat mbéshtetése
pér kété géllim. Sipas Statutit ata kané formuar edhe Késhillin Studentor
(neni 133 i Statutit t¢ UT). Studentét kishin pérfagésuesin ¢ tyre n€ zyrén
e NIBSC (neni 41 i Statutit t¢ UT), né Senatin Akademik (neni 30 i
Statutit t¢ UT), sikurse edhe né Késhillin e Etikés (neni 43 i Statutit té

uT).

Kriteri 3. NE hartimin dhe
pérmirésimin e programit t&
studimit, institucioni duhet té
mbajé  parasysh  ngarkesén
akademike té studentéve né
programin ¢ studimit dhe
parashikimin e procedurave

GV]J konstatoi se programet e studimit jané hartuar duke mbajtur
parasysh ngarkesén akademike té studentéve sikurse edhe orét né auditor
dhe jashté auditorit. Statuti i Universitetit t€ Tiranés dhe rregulloret
pérkatése parashikojné progedura joburokratike pér pérparimin e
studentéve gjaté programit té studimit dhe njohjen e studimeve té plota
apo té pjesshme t€ méparshme. Institucioni gjithashtu ka hartuar
procedurat qé¢ duhet t€ ndigen pér pérmirésimin e programeve t&
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joburokratike t€ pérparimit té
studentéve pérgjaté programit,
pérfshiré njohjen e studimeve té
plota apo t€ pjesshme té
mépafshme.

studimit. Programi i studimit ka 120 kredite t& ndara pérkatésisht né 64
kredite vitin e paré dhe 56 kredite né vitin e dyté. Konkretisht ky program
studimi pérmban né té dy vitet akademike, 1350 oré né auditor dhe 1650
oré jasht€ auditorit. Gjithashtu, pér shkak té marréveshjeve t€
bashképunimit dhe mobilitetit t€ studentéve, Institucioni ka miratuar
edhe rregulloren dhe procedurat e njohjes sé krediteve dhe léndéve
pérkatése g€ studentét organizojné né Universitetet pritése.

Evidenca 1.1- Statuti i UT

Evidenca 2.27 Procedura pér pérmirésimin e programeve té studimit.
Evidenca 1.5 Rregullore e Programit té studimit Msc. Marketing
Evidenca 2.15.1 Njohja e léndéve nga programet e mobilitetit Studente
A. Kristo.

Kriteri 4. Institucioni garanton
pérfshirjen e studentéve né
procesin e hartimit, rishikimit dhe
pérmirésimit té programit té
studimit mbi baza t€ rregullta dhe
reflekton sugjerimet e kontributin
e tyre né to.

Pérfshirja reale e studentéve né organe késhilluese dhe vendim marrése,
bén t€ mundur gé studentét t& japin mendimin e tyre mbi hartimin,
rishikimin dhe pérmirésimin e programeve té studimit (Evidenca 1.1-
Statuti i UT, neni 129).

Sinjé ményré e drejtépérdrejté né kété drejtim shérben edhe pyetésori gé
plotésohet nga studentét né fund t€ ¢do semestri

(Evidenca 6.2.4 Anketimi NJSBC - Raport mbi realizimin dhe
Dpérpunimin e pytésoréve té studentéve).

Kriteri 5. Studentéve u
mundésohet dhénia e mendimit
mbi baraziné dhe ndershmériné e
kryerjes s€ procesit té vlerésimit e
kontrollit té dijeve, pérfshiré
mundésiné e ankimimit t€
rezultatit, rishikimit dhe

reflektimit nga ana e institucionit/

merr pjes€ né konferenca ose
aktivitete ndérkombétare né
fushén e kérkimit shkencor.

Rregullorja e Institucionit (neni 50 dhe 51), dhe rregullorja e programit
t€ studimit Msc né Marketing (neni 20), mundésojné baraziné dhe
objektivitetin né vlerésimin e progesit té kontrollit t& dijeve, duke u
dhéné té drejtén e ankimimit studentéve si dhe népérmjet pércaktimit té
procedurés g€ ndigen nga institucioni né kété rast.

GV] referuar dokumentacionit sikurse edhe takimit qé pati me stafin
akademik, evidentoi se mbéshtetja e Institucionit né fushén e kérkimit
shkencor €shté prezent ndér t€ tjera edhe né mbéshtetjen financiare
(Evidenca 1.13 Programi grantit per prezantimin e punimit ne
konferenca).

Megjithate GVJ bazuar edhe né kété dokumentacion té véné né
dispozicion, evidenton se mbéshtetja financiare pér stafin akademik me
kohé té ploté, qé mund té pérfitojné nga ky grant, éshté vetém 1 heré né
2 vjet. Pra, stafi akademik, nuk ka mbéshtetje financiare né cdo kohé
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dhe té pakushtézuar nga institucioni pér pjesmarrjen né konferenca.
Késhtu, GVJ, sygjeron mbéshtetjen financiare mé té madhe pér
stafin akademik me kohé té ploté né konferenca apo aktivitete
ndérkombétare.

Gjithashtu stafi akademik &shté pjesé e njé séré projektesh kombétare dhe
ndérkombétare. (Evidenca 2.20 Projektet FEUT Pérfshirja e stafit té
Dep.Marketing Turizem ne nivel ndekombetar e kombetar.)

Evidenca 2.22 Puna kerkimore-shkencore 2018-2022.

Kriteri 2. Institucioni lidh
marréveshje  partneriteti me
institucionet e huaja té arsimit té
larté, institute, me qéllim
realizimin e studimeve,
projekteve dhe kérkimeve té
pérbashkéta.

Marréveshiet e bashképunimit ekzistojné né nivel institucioni, né nivel
fakulteti apo edhe né nivel departamenti me institucione huaja t& arsimit
té larté kryesisht pér mobilitete t€ stafit dhe studentéve, projekte
kérkimore sikurse edhe pér ofrimin e diplomave pérbashkéta.

Evidenca 2.25 Qendra Inovacionit Marketing Turizém.

Evidenca 2.16 Mobilitete té personelit akademik té huaj pedagogu prités.
Evidenca 4.6 Mobilitetet e stafit akademik (2018-2022).

Evidenca 2.20 Projektet FEUT Pérfshirja e stafit té Dep.Marketing
Turizem ne nivel ndekombetar e kombetar.

Kriteri 3. Personeli akademik
motivon studentét t€ hartojné,
shkruajné  dhe  publikojné
studime e punime shkencore.

Pérvec konferencés qé Fakulteti i Ekonomisé organizon, né té cilén
marrin pjesé stafi akademik me punimet e tyre, organizohet gjithashtu
edhe konferenca studentore ku studentét prezantojn€ punimet e tyre
shkencore. Né pérfundim t€ késaj konference, vlerésohen edhe 3 artikujt
mé té miré té konferéncés studentore.

Evidenca 2.19 Lista e konferencave té realizuara né periudhén 2018-
2022.

Kriteri 4. Institucioni mbéshtet
publikimin né revista shkencore

ndérkombétare t€ punimeve
kérkimore shkencore té
personelit akademik té

institucionit dhe studentéve.

Gjaté takimit q¢ GVJ pati me stafin akademik si edhe me Dekanin dhe
Pérgjegjésin e Departamentit, u theksua se né pérgjithési stafi ka
mbéshtetje financiare pér publikimet né revista si edhe pér pjesmarrjen né
konferenca shkencore por pa u pérmendur asgje konkrete. Gjithashtu,
GVJ duke shqyrtuar edhe dokumentacionin e vené né dispozicion, nuk
evidentoi ndonjé praktiké apo shembull konkret té financimit apo
mbéshtetjes financiare té stafit akademik nga ana e Institucionit pér
publikime né revista shkencore ndérkombétare.

GVJ sygjeron mbéshtetjen financiare nga ana e Institucionit pér
publikimet né revistat shkencore té cilat né pérgjithési kané tarifa
publikimi té konsiderueshme.

Kriteri 5. Institucioni dhe
personeli akademik motivojné
dhe mbéshtetin studentét té
angazhohen né studime
inovative dhe patentave.

Gjaté takimit q&¢ GVJ pati me stafin akademik si edhe me studentét e kétij
programi té studimit, si edhe bazuar né syllabuset e 1éndéve, evidentoi se
né pjesén mé t& madhe t€ 1€ndéve, studentét duhet t€ pregatisin detyra
kursi apo projekte individuale apo edhe né grup. Kjo i ndihmon ata pér té
zhvilluar t€ menduarin né ményré analitike ashtu sikurse shpesh heré
kérkon zhvillimin e aftésive inovative.

Gjithashtu edhe konfereca studentore e zhvilluar né nivel Fakulteti, nxit
dhe motivon studentét pér tu fokusuar mé tepér kérkimin shkencor.
Evidenca 2.6 Programet e léndéve (syllabuset).

Evidenca 2.19 Lista e konferencave té realizuara né periudhén 2018-
2022.
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Kriteri 6. Personeli akademik
ofron asistencén e nevojshme
pér kryerjen e analizave, matjeve
studimeve dhe pérpunimit té
rezultateve né kuadér té

realizimit t€ diplomés

Gjaté takimit ¢ GV pati né institucion me stafin akademik, né lidhje me
procedurat e realizimit té diplomés, u evidentua se stafi akademik éshté
vazhdimisht i gatshém duke ofruar ekspertizén dhe ndihmén e tyre pér
realizimin e diplomés qé nga pérzgjedhja e temés e deri né pérfundimin e
diplomés.

Evidenca 2.3 Udhézues pér pérgatitien e mikrotezés Master i Shkencave
né Marketing.

Kriteri 1. Institucioni ndjek njé
politiké bashképunimi me
organizmat shkencoré, kombétaré,
me qéllim rritjen e aktiviteteve dhe
mobilitetit té stafit dhe studentéve

institucione né vend sikurse edhe institucione jashté vendit, né kuadér
t& praktikave profesionale si edhe mobilitetit t& studentéve dhe stafit
akademik.

Evidenca 2.18 Marréveshje Institucionale UT.

té€ programit t€ studimit. Evidenca 5.10 Marreveshje bashképunimi né kuadér té mobiliteteve pér
Studenteét.
Evidenca 2.14 Lista e studentéve qé kané kryer mobilitete.
Evidenca 4.6 Mobilitetet e stafit akademik (2018-2022).
Kriteri 2. Implementimi i | GVJ, bazuar né dokumentacion por edhe nga takimi qé pati me stafin
metodave  t€  kérkimit nga | akademik t& programit t& studimit, evidentoi se fakti g€ né thuajsé té

personeli akademik dhe studentst
siguron vijueshméri dhe pérgatitje
t€ studentéve pér ciklin e treté té
studimeve.

gjitha 1éndét qé zhvillojng, studentét pregatisin detyra kursi individuale
apo edhe né grup, I ndihmon ata pér t& menduar né ményré analitike.
Gjithashtu né njé pjesé té miré té 1éndéve, ata duhet t& b&jné kérkim
shkencor t¢ miréfillté né lidhje me tematikat e pércaktuara nga
pedagogét pérkatés té léndeve, duke u ardhur késhyu né ndihmé t&
gjitha njohurité teorike dhe praktike t& pérvetésuar gjaté 1éndés Metodat
e kérkimit.

Punimi I diplomés, qé ata duhet té realizojné né pérfundim té
studimeve, €shté njé kérkim I thelluar né tematika dhe problematika t&
pércaktuara sé bashku me pedagogun udhéheqgs.

Gjithashtu, student& qé kané pérfunduar kété program studimi, prané
Fakultetit t¢ Ekonomisé, jané pérsonel akademik me koh t& ploté dhe
jané t€ rregjistruar tashmé pér & ndjekur ciklin e treté t& studimeve.
Evidenca 2.6 Programet e léndéve (syllabuset).

Evidenca 5.1 Rregullore e diplomimit té studentéve.

Evidenca 2.9 Evidence Microsoft Teams kontaktet pedagog student per
udhehegjen e mikrotezes.

Evidenca 2.8.1 Formati i diplomés MSHMR

Evidenca 2.21 Studente te programit te studimit MSHMR te perzgjedhur
per ciklin e IlI-te te studimeve
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Kriteri 3. Institucioni ndjek njé
politiké t€ pérfshirjes sé€ studiuesve
t€ rinj né projekte kérkimore
vendés dhe té huaj.

Nga takimet q¢ GVJ pati me stafin akademik, sikurse edhe né
dokumentacionin e véné né dispozicion, GVJ evidentoi se Institucioni i
kushtonte réndési, pjesmarrjes sé stafit akademik né mobilitete t€
ndryshme né IAL jashté vendit, sikurse edhe ne njé séré projektesh
kombétare dhe ndérkométare.

Evidenca 4.6 Mobilitetet e stafit akademik (2018-2022)

Evidenca 2.20 Projektet FEUT Pérfshirja e stafit t¢é Dep.Marketing
Turizem ne nivel ndekombetar e kombetar.

Kriteri 4. Institucion ndjek njé
politiké integruese pér kérkuesit
shkencoré té huaj.

Institucioni, falé marréveshjeve té bashképunimit, sikurse edhe
projekteve ndérkombétare né t€ cilat Eshté pjesé, siguron ndér té tjera
edhe njé politiké integruese edhe pér kérkues shkencor t€ huaj apo staf
akademik nga IAL jashté vendit.

Evidenca 2.16 Mobilitete té personelit akademik té huaj pedagogu
prités.

Kriteri 5. Institucioni ndjek njé
politiké favorizuese pér
mobilitetitin e studentéve qé
angazhohen né€ veprimtari e
aktivitete ndérkombétare.

Institucioni ka njé séré marréveshjesh bashképunimi institucione jashté
vendit, né kuadér té mobilitetit t€ studentéve dhe stafit akademik.
Studentét pérfitojné nga mobiliteti ne Universitete jashté vendit duke
ndjekur module dhe 1éndé né kéto Universitete dhe mé pas népérmjet
njé rregulloreje dhe procedure t€ pércaktuar nga Universiteti I Tiranés,
béhet njohja apo njévlerésimi I kétyre léndéve nga njé komision I
vecanté.

Evidenca 2.14 Lista e studentéve qé kané kryer mobilitete.

Evidenca 2.14.1 Progedura per mobilitetet Erasmus per studentet.
Evidenca 2.15.1 Njohja e léndéve nga programet e mobilitetit Studente
A. Kristo.

Kriteri 6. Institucioni, pér t& rritur
profilin ndérkombétar, fton pér
veprimtari kérkimore dhe
mésimdhénie, personel akademik
dhe studenté té huaj, pér periudha
té ndryshme kohore

Gjaté takimit q¢ GVJ pati me Dekanin e Fakultetit t€ Ekonomisé si edhe
Drejtuesin e Departamentit, u edidentua se qéllimi éshtg rritja e profilit
ndérkombétar ndrér té tjera edhe té kétij program studimi, duke krijuar
pér cdo vit akademik edhe njé grup me student té cilét e zhvillojné
mésimin né gjuhe té huaj, né anglisht. Gjithashtu, marréveshjet e
bashképunimit né kuadér t& programit Erasmus, mundésojné
mobilitetin e studentéve dhe stafit akademik né dhe nga IAL jashté
vendit.

Evidenca 2.14.1 Progedura per mobilitetet Erasmus per studentet.
Evidenca 2.16 Mobilitete té personelit akademik té huaj pedagogu
prités
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Kriteri 1. Institucioni ka procedura
e njési t€ posagme né shérbim té
informimit e  shérbimit té
studentéve, né€ pérputhje me
parashikimet ligjore dhe aktet
rregullatore t€ IAL-ve.

Statuti dhe rregulloret e institucionit pércaktojné progedurat qé ndigen
lidhur me informimin dhe shérbimin ndaj studentéve sipas akteve
ligjore dhe atyre rregullatore té veté IAL-ve.N Zyra e Karrierrés dhe
Alumnit né Fakultetin e Ekonomis€ kryen disa funksione, pérfshiré
edhe até t€ informimit dhe shérbimit ndaj studentéve.

Evidenca 5.9 Rregullore e Zyrés sé Karrierés.

Kriteri 2. Institucioni ka ngritur
dhe ka béré funksional njé sistem té
posagém pér informimin,
késhillimin, ndjekjen e pérparimit
té studentéve dhe asistimin e tyre
pér ¢éshtje g€ kané té bé&jné me
procesin mésimor dhe programin e
studimit.

Népérmjet pjesémarrjes sé studentéve né organet vendimarrése

((Evidenca 1.1- Statuti i UT, neni 129).), késhilluese dhe t& kontrollit

té cilésisé s€¢ mésimdhénies, studentét kané mundési qé té asistojné né
¢éshtje q€ lidhen me progesin mésimor dhe programin e studimit. Té
drejtat e studentéve né kété drejtim pércaktohen edhe né Rregulloren e
Zyrés sé Karrierrés dhe Alumnit né Fakultetin ¢ Ekonomisé.

Evidenca 5.9 Rregullore e Zyrés sé Karrierés.

Kriteri 3. Institucioni u ofron
studentéve shérbimin e késhillimit
té¢ karrierés. Zyra/njésia  pér
késhillimin e karrierés mirépret
studentét né ményré té€ vazhduar
dhe periodike, duke ofruar
informacion dhe orientim té
posagém, né lidhje me kompletimin
e procesit mésimor, zgjedhjen dhe
orientimin pér praktikén
profesionale né institucione t€ tjera
dhe orientimin né tregun e punés.

Referuar dokumentacionit, (Evidenca 5.9 Rregullore e Zyrés sé
Karrierés, neni 6) jané té pércaktuara qéllimi dhe aspektet e
komunikimit né Fakultetin e Ekonomisé pér ti shérbeyer nevojave pér
zhvillim t€ karrierés sé studentéve, duke siguruar cilési té larté dhe
shérbime té€ ndryshme népérmjet késhillimit, konsultimeve dhe
partneriteteve t€ géndrueshme, qé€ nga organizimi i pérvitshém i
prezantimit t€ programeve t€ studimeve né ambjentet e Fakulteteve,
informimin e studentéve, lidhur me mundési pér pjesémarrje né
konferenca studentore, dhe mundési t€ ndryshme studimi né t& gjitha
nivelet jashté vendit, trajnime, praktika, shkolla verore si dhe
realizimin e praktikave profesionale prané insitucioneve,
sipérmarrjeve dhe organizatave té ndryshme.

Kriteri 4. Zyra/njési e karrierés
ndjek studentét pas diplomimit,
mbledh, pérpunon e mban té dhéna
mbi shkallén dhe cilésiné e
punésimit t€ studentéve &
programit t€ studimit dhe ua vé ato
né dispozicion studentéve dhe

organeve e autoriteteve drejtuese
pérkatése

Sipas dokumentacionit dhe gjaté vizités qé¢ GVJ pati né Institucion, u
evidentua se njé€ nga detyrat q¢ ka Zyra e Karrierrés dhe Alumnit éshté
edhe pérpilimi, plotésimi dhe pérditésimi i t& dhénave t& punésimit pér
studentét e diplomuar. Nga vizita né institucion, GVJ-sé iu konfirmua
se kjo zyré publikon heré pas here njoftime pér mundési punésimi,
duke ia dérguar edhe grupeve té studentéve t& diplomuar sipas
profileve t€ tyre t€ studimit.

Evidenca 5.9 Rregullore e Zyrés sé Karrierés
Evidenca 2.28 Formulari pér pérditésimin e té dhénave ALUMNI dhe
Alumni Marketing Turizem.
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Institucioni  ka
politika, struktura dhe procedura
pér Sigurimin e Brendshém té
Cilésisé (SBC), né pérputhje me
parashikimet ligjore e nénligjore
né fuqi dhe me aktet rregullatore
institucionale.

SIGURIMI I CILESISE SE PROGRAMEVE TE STUDIMIT MASTER I
SHKENCAVE/ ARTEVE

iranés ka ngritur struktura te tilla si NJSBC Qendrore dhe
NJSBC prané cdo Fakulteti té cilat kang hartuar procedura pér té siguruar
cilésiné e programeve. NJSBC prané Fakultetit t€¢ Ekonomisé éshté njé
strukturé e re e krijuar né Tetor 2021. Gjaté vizitave n€ institucion GVJ-
s€ iu referua qé kjo njesi ka 8 anétaré né pérbérjen e saj, 6 (gjashté)
anétaré prej sé cilés jané staf akademik i brendshém prané — 1(nj€) pér
secilin Departament, 1 (njé) antétar i NJSBC dhe 1 (nj€) student.

Evidenca 6.3 Vendimi SA nr.43, daté 07.12.2020 Pérzgjedhjen e
anétaréve té Komisioneve té Pérhershme Institucionale dhe té Késhillit
té Etikés né UT.

Evidenca 6.2.2 Rregullore pér sigurimin e cilésisé UT.

Evidenca 6.2 Vendim i SA, nr.51, daté 23.12.2020 Pér miratimin e
paketés sé dokumentave pér sigurimin.

Evidenca 6.1 Plani iVeprimit pér Sigurimin e Brendshém té Cilésisé
2021-2024.

Kriteri 2. Institucioni ka té
ngritur dhe funksional Sistemin e
Brendshém t€ Sigurimit té
Cilésisé dhe zbaton njé strategji
institucionale pér pérmirésimin e
vazhdueshém té€ cilésis€, ku
pérfshihen studentg dhe
bashképunétoré e eksperté té
jashtém.,

Institucioni ka ngritur njé séré mekanizmash né funksion t& sigurimit t&
cilésisé sé brendshme té tilla si: rishikimi i kurrikulave, rishikimi i
syllabuseve né ményré periodike, disa mekanizma té vlerésimit té stafit
akademik ku njé rol té réndésishém luan vlerésimi nga studentét. Sistemi
operativ i sigurimit té cilésis¢ pérshkruhet né rregulloren pérkatése
(Evidenca 6.2.2 Rregullore pér sigurimin e cilésisé UT). Institucioni e
monitoron cilésiné népérmjet Njésisé s€¢ Brendshme té Sigurimit té
Cilésisé prané secilit Fakultet. Né& kété Njési pérfshihen personel
akademik i brendshém i Universitetit si edhe eksperté té jashtém dhe 1
student.

Evidenca 6.7 FEUT-Rregullore pér sigurimin e cilésisé.
Evidenca 6.8 Miratimi i planit NJSBC 2021-2022
Evidenca 6.10 Vendimi-nr 30 Miratimi i Manualit te performances

Kriteri 3. Institucioni pérdor
instrumentet e duhura pér
sigurimin e cilésisé. Sigurimi i
Jasht€ém i Cilésis€ né arsimin e
larté realizohet pérmes
proceseve t€ vlerésimit té
jashtém té akreditimit,
vlerésimeve . . analitike e
krahasuese, si dhe proceseve té

Universiteti i Tiranés ka marré certifikatén e akreditimit si Institucion.
(Evidencal.14 Certifikate akreditimi UT). Universiteti i Tiranés bén
pérpjekje té vazhdueshme né kuadér t&€ NJSBC-s€, si¢ u pérmend edhe
mé lart. NJSBC ka hartuar paketén e instrumentave té t€ cilésisé, por GVJ
nga dokumentacioni i véné né dispozicion nuk evidentoi pérdorimin e
kétyre instrumentave gjaté vitit korent akademik, si psh raporti i
vlerésimit pér programin e studimit, rezultatet e pyetésoréve pér
vilerésimin e stafit akademik né nivel departamenti, konkluzionet e
nxjerra dhe plan aksioni per t’i vendosur né funksion. Né
dokumentacion (Evidenca 6.2.4), evidentohet se ka njé raport mbi
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tiera g€  promovojné e

pérmirésojné cilésing.

realizimin dhe pérpunimin e pytésoréve té studentéve, por né fakt ky
raport éshté thjesht njé informacion pérshkrues mé tepér se njé raport.
Gjithashtu shkallet e vierésimit duhet té jené mé té miré organizuar.

Késhtu, GVJ sygjeron pérdorimin e Kketyre instrumentave dhe
nxjerjen e rezultateve konkrete si edhe masat né varési té rezultateve.

Evidenca 6.2.3 Paketa e instrumentave té cilésisé.

Evidenca 6.2 Vendim i SA, nr.51, daté 23.12.2020 Pér miratimin e
paketés sé dokumentave pér sigurimin. -

Evidenca 3.8 Manuali i Vierésimit té Performancés té Personelit
Akademik té UT.

Evidenca 6.2.4 Anketimi NJSBC - Raport mbi realizimin dhe Ppérpunimin
e pytésoréve té studentéve.

Kriteri 4. Institucioni ka hartuar
njé politiké t& qart€ dhe ndjek
procedura periodike pér
sigurimin dhe pérmirésimin e
cilésisé€ s€ programit té studimit
g€ ofron, né kuadér t& SBC-sé.
Ato synojné krijimin e kulturés
s€ cilésisé né rang institucional,
t€ njésive pérbérése dhe t€ gjithé
aktoréve t€ brendshém té
institucionit

“Kriteri 1. Institucioni ngre

Universiteti i Tiranés ka hartuar plane dhe procedura ndér té tjera edhe
pér rishikimin e syllabuseve apo rishikimin e planeve t& programeve
(Evidenca 6.1 Plani I Veprimit pér Sigurimin e Brendshém té Cilésisé
2021-2024). Kjo éshté béré edhe né kuadér té pérmushjes sé detyrimit
ligjor pér pérshtatjen me ligjin e ri té arsimit, por edhe si pasojé e polikés
institucionale. Pérvec pérdorimit t& mekanzimave t& mésipérme, sigurimi
i cilésisé shtrihet edhe né rekrutimin e stafit (Evidenca 6.2.6 Vieresim i
PAK per perseritje kontrate), organizimin e programit mésimor,
zhvillimin e programit (Evidenca 6.2.2 Rregullore pér sigurimin e
cilésisé UT) dhe kérkimin. NJSBC synon t& sigurojé cilésing dhe pér t&
krijuar njé€ kulturé né rang institucional.

Megjithaté, GV, né pérmbajtje té té gjithé dokumentacionit té véné né
dispozicion, nuk gjeti ndonjé praktiké konkrete té realizuar nga
NJSBC. Késhtu, GVJ, duke gené se NJSBC né Fakultetin e Ekonomisé,
éshté njé stukturé e re, sygjeron té qenit mé prezent té saj, me plan
veprimi konkret dhe té aktualizuar né sigurimin e cilésisé né té gjithé
komponentét e sipérpérmendur.

njési t€ posagme  pér | Grupet e Sigurimit t¢ Cilésisé té ngritura né nivel Departamenti sé bashku
monitorimin, shqyrtimin, | me NJSBC e ngritur né nivel Institucional kryen mbikqyrjen, rishikimin dhe
mbikéqyrjen, rishikimin e | monitorimin e programeve. Sic pérmendet edhe tek Raporti vjetor NJSBC,

kjo Njési ka si qéllim pérmirésimin e vazhdueshém t& cilésisé pérmes
ushtrimit t€ funksioneve té saj.

programit té studimit té ciklit
t& dyté.

Adresa: “Rruga e Durrésit” , Nr. 219 Tirané

Tel: +355 (04) 22-43423 ic

E-mail: info@ascal.al

Web site: www.ascal.: Faqe 75




Evidenca 6.2.2 Rregullore pér sigurimin e cilésisé UT
Evidenca 6.7 FEUT-Rregullore pér sigurimin e cilésisé.
Evidenca 6.8 Miratimi i planit NJSBC 2021-2022

Kriteri 2. Institucioni pérdor
mekanizma e procese formale

e té dokumentuara pér
shqyrtimin, miratimin dhe
mbikéqyrjen e

herépashershme t¢ programit
t€ studimit té ciklit t€ dyté.

Departamentet né bashképunim me Njésing e Sigurimit t€ Cilésisé hartojné
planin pér monitorimin, shqyrtimin, mbikqyrjen dhe rishikimin e
programeve té studimit té ciklit t& dyté.

Evidenca 6.8 Miratimi i planit NJSBC 2021-2022

Evidenca 6.2.3 Paketa e instrumentave té cilésisé.

Evidenca 6.2 Vendim i SA, nr.51, daté 23.12.2020 Pér miratimin e paketés
s€ dokumentave pér sigurimin.

Kriteri 3. Institucioni pérdor
metodologji vlerésimi,
instrumente ~ matése  dhe
vlerésuese pér ecuriné dhe
mbarévajtjen e programit té
studimit.

NJSBC ka hartuar paketén e instrumentave t€ t€ cilésisé (Evidenca 6.2.3
Paketa e instrumentave té cilésisé).

Pér ecuriné dhe mbarévajtjen e programeve, institucioni monitoron
periodikisht népérmjet instrumenteve t€ méposhtém:

1. Anketimi i studentéve me ané t€ njé pyetésori (Evidenca 6.2.4
Anketimi NJSBC - Raport mbi realizimin dhe pérpunimin e
pytésoréve té studentéve.)

2. Niveli i kénaqésisé pér personelin akademik (Evidenca 6.2.5
Formular i vieresimit nga personeli akademik.)

3. Anketim pér stafin akademik PAE (Evidenca 3.8 Manuali i
Vierésimit té Performancés té Personelit Akademik té UT)
dhe PAK (Evidenca 6.2.6 Vieresim i PAK per perseritje kontrate),

4. Vlerésimi I performancés pér stafin ndihmés akademik (Evidenca
6.10.1 Performanca e stafit ndihmes akademik VENDIMI NR.3
DT.24.01.2022)

5. Mésimdhénia, kérkimi shkencor, bashképunimet dhe projektet né
mbéshtetje té programeve t€ studimit Evidenca 6.11 Raporti FEUT
2020-2021; Evidenca 6.5 Raporti vjetor i Departamentit viti
akademik 2021-2022)

Kriteri 4. Rezultatet e kétyre
vlerésimeve  dokumentohen
dhe u béhen t€ njohura
autoriteteve pérgjegjése dhe
vendimmarrése pér programin
e studimit.

Pér sa i pérket rezultateve t€ instrumentave vlerésues e monitorues,
dokumentohen duke ju véné né dispozicion drejtuesve t€ njésisé bazé
(Evidenca 6.5 Raporti vjetor i Departamentit viti akademik 2021-2022),
njésisé kryesore (Evidenca 6.11 Raporti FEUT 2020-2021) dhe Institucionit
(Evidenca 6.6 Raporti vjetori UT-sé 2019-2020).

Kriteri 5. Raportet e

vlerésimit duhet t€ pérfshijné
rezultatet e pritshme, rezultatet
e vlerésimit dhe masat e marra
pér adresimin e manggsive dhe
pérmirésimin né vijim t€

NE raportet vjetore t&€ Departamentit, njésis€ kryesore dhe Institucionit dhe
né raportin ¢ NJSBC pérfshijné vetém rezultatet e vlerésimit por GVJ
sygjeron se né to duhet té pérfshihet njé analizé e detajuar e matésve
sasior dhe té adresohen masat e marra pér mangesité e ndryshme té
evidentuara.
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“Kriterd 1, Vlerésimi i brendshém

i programit t€ studimit kryhet né
meényré periodike nga njésia e
brendshme e cilésisé qé lidhet me
kété program studimi. Institucioni
i arsimit t& larté e pérfshin kété
informacion né vetévlerésimin
institucional né kuadér &
akreditimit apo vetévlerésimeve
t€ brendshme periodike.

cili &shté pérgjegjés pér
programin e studimit nén shqyrtim, bén vlerésime periodike té
brendshme pér programin e studimit dhe i pasqyron né raportin vjetor
t€ analizés mésimore né nivel departamenti.

Gjithashtu, departamenti realizon né ményré periodike analizé té punés
mésimore, ecuring e programit t& studimit duke evidentuar problematikat
dhe masat pér zgjidhjen e tyre népérmjet angazhimit té stafit akademik
dhe personelit ndihmés né departament, por edhe né nivele t& tjera mé té
larta né qofté se éshté e nevojshme.

Kriteri 2.
vlerésimit,

Pér kryerjen e
institucioni  pérdor
metoda e  instrumente  té
ndryshme, té posagme e té&
pérshtatshme né pérputhje me
natyrén dhe specifikén e fushés
akademike t€ programit t&
studimit.

Departamenti i Marketing Turizmit (Evidenca 2.5 Plani strategjik i
Departamentit Marketing Turizem (DMT)), Fakulteti i Ekonomisé
sikurse edhe Universiteti i Tiranés (Evidenca 1.4 Strategjia per
mesimdhenie ne UT; Evidenca 1.6 Plani kerkimit shkencor UT (2018-
2022)) , sikurse edhe NJSBC (Evidenca 6.8 Miratimi i planit NJSBC
2021-2022), kané hartuar strategjing e tyre t& zhvillimit bazuar né
komponentét e cilésisé. Raportet e realizuara nga kéto njési béhen duke
pérdorur instrumentat dhe metodat e pérmendura edhe né kriteret e
sipérpérmendura.

Evidenca 6.5 Raporti vjetor i Departamentit viti akademik 2021-2022
Evidenca 6.11 Raporti FEUT 2020-2021
Evidenca 6.6 Raporti vjetori UT-sé 2019-2020

Kriteri 3. Institucioni, né kuadér
t€  vlerésimit té€ realizimit,
mbarévajtjes e cilésisé  sé
programit t€ studimit pérdor

metoda t€ drejtpérdrejta, i
vlerésim i cilésisé sé
mésimdhénies,  vlerésim  té
didaktikés, kurrikulés, té

mésuarit, vlerésime paralele té
provimeve apo detyrave té
studentéve, vézhgime né auditor
gjaté kryerjes sé ushtrimeve/
praktikés, testime lokale apo té&
standardizuara,  rezultatet e
arritura né testime
ndérinstitucionale apo kombétare
si provimi i shtetit pér profesionet
e rregulluara dhe té tjera.

Fakulteti i Ekonomisé dhe Departamenti Marketing Turizmit, pér
kryerjen e vlerésimit ka pérdorur metoda t& térthorta si sondazhe t&
studentéve g€ ndjekin programet e studimeve, sondazhe & vlerésimit t&
didaktikés, kurrikulés, t& mésuarit; intervista t& drejtpérdrejta; testime
paraprake dhe pérfundimtare; provime pér modulet, praktiké; vlerésimi
1detyrave t€ kryera nga studentét; vézhgime gjaté kryerjes sé praktikés;
leksioneve t€ hapura etj, pér mbarévajtjen e cilésisé s& programit té
studimit.

Kriteri 4. Institucioni, né kuadér
t€ vlerésimit t€ realizimit,
mbarévajtjes e cilésisé sé&

Si pjes€ e réndésishme e filozofisé sé Universitetit t& Tiranés, studentét
inkurajohen té jené pjesémarrés aktiv né procesin mésimor, népérmjet
vlerésimit dhe ofrimit t& mendimit t& tyre pasi ata népérmjet
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programit t€ studimit pérdor | pérfagésuesve:
metoda e instrumente té térthorta
vlerésimi, si: sondazhe e
intervista té studentéve, t€ atyre t€
diplomuara (alumni), t€ personelit
akademik, ndihmésakademik e
administrativ, punédhénésit e
institucionet gé bashképunojné né
realizimin e programit t€ studimit
dhe paléve té tjera q€ pérfshihen
né realizimin apo q€ shérbejné pér
vlerésimin e dijeve e
kompetencave t& pérftuara nga ky | Gjaté takimit qé pati né institucion, GVJ evidentoi se né nivel
program institucional por edhe né nivel njésie bazé té departamentit pérgjegjés
pér kété program studimi, nuk kryhen vazhdimisht sondazhe pér
studentét, stafin akademik dhe até ndihmés.

- jané té pérfshiré né procesin e vlerésimin t€ programeve té
studimeve (pjesé e GVB). (Evidenca 0.3. Dosja e Aplikimit per
Akreditimin e Programit te studimi).

- késhillohen me stafin akademik dhe shefin e departamentit si
edhe pérdorin zyrat mbéshtetése pér kété qéllim.

- kané formuar Késhillin Studentor (neni 133 i Statutit té UT).

- Studentét kishin pérfagésuesin e tyre né zyrén e NJBSC (neni
41 i Statutit té UT),

- merrnin pjesé né Senatin Akademik (neni 30 i Statutit té UT),

- merrnin pjesé né Késhillin e Etikés (neni 43 i Statutit té UT).

GVJ sygjeron kryerjen e sondazheve por edhe aplikimin e planeve
té veprimeve né rast té evidentimit t€¢ mangésive, me qéllim
pérmirésimin e vazhdueshém té programit té studimit.

Kriteri 1. Institucioni duhet té Umvers1tet1 i T1ranes ka hartuar standardet pér S1gur1m1n o 011es1se té
parashikojé dhe garantojé né | institucionit né pérputhje me Manualin e Sigurimit té Brendshém
politikat ~ dhe procedurat e | (Evidenca 6.2.1 Manuali pér sigurimin e cilésisé) dhe Kodin e
brendshme & cilésisé pérfshirjen e | Cilésisé sé Arsimit t€ Larté. Institucioni ka shperndaré pérgjegjésité
aktoréve té brendshém dhe t& | pér cilésiné né té gjitha nivelet drejtuese (departament, fakultet) t€
jashtém té interesuara pér sigurimin | cilat planifikojn€, organizojné dhe garantojné zbatimin e politikave
dhe pérmirésimin e vazhduar t& | dhe procedurave pér realizimin e sigurimit t€ saj.

cilésisé sé programit té studimit. Evidenca 6.1 Plani i Veprimit per Sigurimin e Brendshém té Cilésisé

2021-2024.

Evidenca 6.2.2 Rregullore pér sigurimin e cilésisé UT.

Evidenca 6.7 FEUT-Rregullore pér sigurimin e cilésisé.

Kriteri 2. Institucioni pércakton | Rregullorja e NJSBC-s¢ pércakton pérgjegjési dhe detyra konkrete
pérgjegjési dhe detyra konkrete pér | pér njésité, individét, studentét dhe palé té tjera t€ angazhuara né
njésité, individét, studentét dhe palg | sigurimin e brendshém té cilésisé sé programit t€ studimit.

t& tjera t€ angazhuara né sigurimin e
brendshém t& cilésisé sé programit

Evidenca 6.2.2 Rregullore pér sigurimin e cilésisé UT.
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t€ studimit dhe garanton ushtrimin
me pérgjegjési t& kétyre detyrave.

Kriteri 3. NE vlerésimin dhe
sigurimin e cilésisé sé programit t&
studimit duhet té garantohet
pérfshirja e njésisé bazé dhe
kryesore, pérgjegjése pér programin
e studimit, anétarét e personelit
akademik, ndihmésakademik e
administrativ dhe studentét e
programit té& studimit.

Departamenti i Marketing Turizmit &shté njésia bazé pérgjegjése pér
cilésing e programit. Disa nga anétarét e departamentit jané pjesé e
komisioneve t€ tilla si Komisionet pér Sigurimin e Cilésisé sé
Programit t€ Studimit dhe Kérkimit Shkencor.

Rregullorja e insititucionit, Rregullorja e Fakultetit t& Ekonomisé dhe
Rregullorja e NJSBC, parashikojné angazhimin e anétaréve te
personelit akademik, ndihmés akademik e administrative dhe studentét
e programit t€ studimit né ményré té barabartg,

Kriteri 4. Pérfshirja dhe aktivizimi
i aktoréve t€ brendshém né proceset
ciklike t€ vlerésimit duhet té
respektojé integritetin akademik
dhe t€ shmangé ¢do lloj
diskriminimi apo pabarazie
kundrejt personelit dhe studentéve.

GVJ, bazuar né dokumentat e véné né dispozicion nga Institucioni,
konkretisht né Statutin e Institucionit dhe Kodin e Etikés, evidenton
theksin qé Institucioni vendos né parimin e barazisé kundrejt
studentéve, stafit akademik dhe ndihmés akademik, por gjithashtu
thekson edhe respektimin e integritetit akademik.

Evidenca 1.1 Statuti Ri I_UT me shkrese, neni 6, pika dh.

Evidenca 1.20 Kodi i Etikés UT, neni 4, pika j.

Kriteri 5. Pjesé aktive e proceseve
t€ vlerésimit dhe sigurimit té
brendshém t€ cilésisé duhet té
béhen edhe bashképunétoré dhe/ose
ekssperté t& jashtém qé kané lidhje
me programin e studimit apo mund
t€ japin ekspertizé e mendime té
vyera né lidhje me cilésing e
programit dhe pérmirésimin e saj
Shkalla e pérmbushje

Kriteri 1. Politika,
organizimi dhe veprimtarité né
kuadér t€ sistemit t& Sigurimit t&
Brendshém t€  Cilésisé  pér
programin e  studimit  jané
transparente dhe béhen publike pér
studentét dhe t€ gjithé té interesuarit.

Universiteti né nivel fakulteti si edhe Departamenti, ka realizuar
takime me biznese dhe ka angazhuar edhe bashképunétoré té jashtém
qé kané lidhje me programin e studimit apo mund t& japin ekspertizé e
mendime né lidhje me cilésiné e programit dhe pérmirésimin e saj, si
pjes€ aktive e proceseve té vlerégimit dhe sigurimit té brendshém t&
cilésisé.

Evidenca 2.10 Leksione té hapura “Open Air University”.

strategjia, | Insitucioni zhvillon pyetésor me studentét pér vlerésimin e moduleve

né fund t€ cdo semestri sikurse edhe té stafit akademik dhe ndihmés
akademik. Rezultatet e pyetesoréve, sikurse pérmendet edhe né
rregulloren e NJSBC, i vihen né dispozicion drejtuesve té insitucionit
si edhe veté anétaréve té stafit akademik. Ato diskutohen né mbledhjet
e departamentit dhe merren masat e nevojshme né rast
problematikash.

Evidenca 6.2.4 Anketimi NJSBC - Raport mbi realizimin dhe
Ppérpunimin e pytésoréve té studentéve.
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Evidenca 6.7 FEUT-Rregullore pér sigurimin e cilésisé.

Kriteri 2. Institucioni i arsimit t&
larté  publikon rezultatet - e
vlerésimeve t€ programit té
studimit, duke respektuar liriné dhe

etikén akademike, si dhe
legjislacionin  pér t€  dhénat
personale.

NJSBC harton njé plan vjetor té pérvitshém, ku parashikon te gjitha
proceset e kontrollit dhe vlerésimit. Me pas harton raportet me gjetjet
pérkatése. Gjithashtu NJSBC informon né meényré periodike
rektoratin, drejtuesit e fakulteteve, pérmes tyre né€ ményré
konfidenciale t& gjithé stafin akademik rreth rezultateve té kontrolleve
t¢ zhvilluara, me synim marrjen e masave pér pérmirésimin e
vazhdueshém té performancés sé institucionit, njésive té tij bazé dhe
individéve né t€ ardhmen.

Evidenca 6.8 Miratimi i planit NJSBC 2021-2022

Kriteri 3. Rezultatet e vlerésimit
duhet té shogérohen me njé plan
masash, qé adresojné dhe synojné
pérmirésimin e mangésive e
dobésive té evidentuara.

Pas rezultateve té vlerésimit, NJSBC-ja harton njé raport i cili pércillet
tek njésité bazé dhe kryesore lidhur me pikat e forta dhe dobésité e
tyre, duke dhéné sugjerime pér  pérmirésimin e veprimtarisé.
Propozime t&€ NJSBC shqyrtohen nga organet dhe autoritetet drejtuese
té institucionit pér tu reflektuar né vendimmarrje konkrete

Keriteri 4. Institucioni vleréson dhe
siguron efektivitetin dhe impaktin e
veprimtarive =~ né¢  kuadér  té
monitorimit e vlerésimit té cilésisé,
né pérmirésimin né vijim té cilésisé
s€ programit t€ studimit.

NJSBC harton raporte vjetore té vlerésimit t€ Brendshém ku
pasqyron rezultatet e vazhdueshme té veprimtarive mésimore dhe
kérkimore shkencore té institucionit. Gjithashtu rezultatet diskutohen
né Rektorat dhe Bordin ¢ Administrimit, u béhen té njohura
strukturave pérgjegjese té Institucionit me synim pérmirésimin e
vazhdueshém té cilésisé sé programeve t€ studimit.

Kriteri 5. Institucioni organizon
veprimtari periodike me personelin
dhe studentét pér informimin dhe
ndérgjegjésimin e tyre pér sigurimin
dhe pérmirésimin e afatgjaté té
cilésisé sé programit t& studimit

Universiteti i Tiranés i kushton réndési trajnimit t€ stafit pér
pérmirésimin njohurive té tyre mbi metodikén e mésimdhénies.
Universiteti organizon leksione t& hapura sikurse merr mendimin e
studentéve népérmjet késhillit studentor, mbi ¢do program studimor
né térési, apo pér ¢do léndé e pedagog t& veganté. Gjithashtu,
Institucioni aplikon trajnimin e pedagogéve t€ rinj duke i ndihmuar
ata né kété ményré jo vetém me metodat e mésimdhénies por me njé
térési elementésh qé kané t€ béjné edhe me sigurimin e cilésisé.

Evidenca 2.10 Leksione te Hapura

Evidenca 1.4 Strategjia per mesimdhenie ne UT.

Evidenca 1.19 Vendim per Ngritjen e Qendres Virtuale te Zhvillimit
Profesional dhe Trajnimit UT.

Evidenca 5.7 Rregullore e Keshillit Studentor.

Evidenca 4.5 Trajnimi i pedagogéve té rinj.

Evidenca 5.12 Tavolina Diskutimi
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Pérfundime t€ Vlerésimit té programit té studimit té ciklit té dyté Master i

- Shkencave né “Marketing” ofruar nga “Universiteti i Tiranés”

Pikat e forta dhe afirmime:

1.

Programi i studimit ka njé rritje t& numrit t& pedagogéve né tre vitet e fundit duke krijuar
bazat pér njé cilési mé té larté akademike si né mésimdhénie ashtu edhe né kérkimin
shkencor.

Ndérkombétarizimi i vazhdueshem i programit t& studimit, i mundéson personelit
akademik dhe studentéve té pérfitojné nga shkémbimi dhe bashkéveprimi me kérkues
shkencor nga BE-ja, pérfshiré kétu pjesémarrjen né trajnime dhe konferenca tematike.
Reputacioni i mire dhe jetégjatésia né treg e béjné Fakultetin Ekonomik dhe programet
e studimit qé ai ofron atraktiv pér studentet potencialé.

Cilésia né rritje e studenteve qé zgjedhin programin e studimit Master Shkencor né
Marketing.

Programi po krijon mekanizma t& pérshtatshém dhe fleksibél pér monitorimin dhe
vlerésimin e aftésisé mésimdhénése té personelit akademik.

Staf proaktiv dhe i angazhuar pér t& institucionalizuar proceset qé lidhen me cilésiné e
programit t€ studimit.

Megjithése aktualisht vérehet njé numér i ulét i pjesmarrjes sé studentéve né punimet
shkencore, trupa mésimore po i kushton njé réndési integrimit né rritje t& studentéve né
projektet shkencore sidqmos népérmjet aktiviteteve t€ organizuara né kuadér té
projekteve '

Pika té dobéta:

Ik,

Mungesa e njé metodologjie t€ miréfillté pér identifikimin e kompetencave aktuale dhe
t€ ardhshme qé lidhen direkt me programin e studimit. (Standardi 2)

NE nivel institucional por edhe né nivel njésie bazé t& departamentit pérgjegjés pér kété
program studimi, nuk kryhen vazhdimisht sondazhe pér studentét, stafin akademik dhe
até ndihmés akademik. (Standardi V1.3, kriteri 5) dhe nuk adresohen masat e marra
pér mangesité e ndryshme t€ evidentuara. (Standardi V1.2, kriteri 5)

Mbéshtetja financiare nga ana e Institucionit pér publikimet né revistat shkencore t&
cilat né pérgjithési kané tarifa publikimi té konsiderueshme &shté e dobét. (Standardi
V, kriteri 4).
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Rekomandime:

il

GVI vleréson g€ IAL nuk ka evidentuar konkretisht kompetenca dhe aftési qé lidhen
direkt me Masterin Shkencor Marketing. Késisoj nevojitet njé pérmirésim i tij jo vetém
né drejtim té identifikimit t& kompetencave konkrete por edhe né shtrirjen e studimit t&
tregut né njé pérfaqésim mé té gjeré aktorésh. IAL disponon t& gjitha mundésité si nga
kéndvéshtrimi metodologjik por edhe né drejtim té rrjetit t€ aktoréve qé akseson
népérmjet bordeve t& punés. GVJ i rekomandon DMT-sé t& hartojé njé analizé mé té
ploté té tregut punés pér programin e studimit MSc né “Marketing”.

GVJ té hartohet njé analizé Benchmarking ku té analizohen programe studimi té
ngjashme né rajon BE dhe mé gjeré té cilat jané pérdorur si referencé pér ndértimin e
programit té studimit. Konsultimi i vazhdueshém i programeve t& ngjashme brenda dhe
jashté vendit do t'i shérbejé IAL-sé pér t& ndértuar njé program studimi kompetitiv dhe
me impakt né tregun e punés.

Programi éshté reflektim i prioriteteve t& shkruara né statutin e UT-sé dhe rregulloren
e DMT por GVJ rekomandon gé té integrohen né program mé shumé koncepte t€
marketingut digjital dhe t€ gjithé elementéve q¢ lidhen me digjitalizimin e shérbimeve
marketing né turiz€m.

GV] vleréson qé 1énda Menaxhim i Marrédhénieve me Klientin mund t€ zhvendoset né
kategoriné B si 1éndé karakterizuese dhe 1énda Kérkim tregu i Aplikuar t€ zhvendoset
né kategoriné A sepse pérgatit studentét nga ana metodologjike.

DMT ka véné ne dispozicion konferencat dhe artikujt e publikuar nga stafi i angazhuar
né departament dhe né programin e stadimit por nuk detajohet qarté se cili éshté numri
i artikujve i botuar né revista té Clariviate Analytics dhe Scopus si dhe numri i citimeve
respektive. Kéto té fundit jané tregues reale té cilésisé se publikimeve dhe
ndérkombétarizimit t& kérkimit shkencor dhe pér rrjedhojé t€ personelit akademik. GVJ
rekomandon qé raportimi i treguesve sasiore dhe cilésore t€ béhét konform kétyre
kritereve. ;

Pavarésisht volumit t& madh té punés qé sekretaria mésimore mund t€ keté, duhet t&
organizohet mé miré né hedhjen e t& dhénave té studentéve né rregjistrin themeltar, me
numrin e tyre t& matrikullimit dhe t€ véré n€ puné regjistrat e QSHA.

NJSBC, duhe té vazhdojé té punojé pér t& institucionalizuar t€ gjitha procedurat gé
lidhen me garantimin e cilésisé né té gjitha komponentét e programit té studimit duke I
reflektuar qéllimet dhe objektivat e saj népérmjet planit t€ punés dhe duke reflektuar
procesin se si integrohen gjetjet dhe rezultatet (psh pyetésorét e studentéve) né
kurrikulat e programit. GVJ sugjeron pérdorimin e kétyre instrumentave dhe nxjerjen e
rezultateve konkrete si edhe masat né varési t€ rezultateve.

8. Mbéshtetje financiare mé té madhe pér stafin akademik me kohé t€ ploté né konferenca
apo aktivitete ndérkombétare.
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Conclusions of the Evaluation of the second cycle study program Master of

Science in "Marketing" of the Institution of Higher “University of Tirana”

Strengths and affirmations:

1. The study program has increased the number of lecturers in the last three years, creating
the basis for higher academic quality in teaching and scientific research.

2. The continuous internationalization of the study program enables academic staff and
students to benefit from exchange and interaction with scientific researchers from the
EU, including participation in training and thematic conferences.

3. The good reputation and longevity in the HEI market make the Faculty of Economics
and its study programs attractive to potential students.

4. The growing quality of students who choose the Master of Science in Marketing study
program.

5. The program is continuously creating appropriate and flexible mechanisms for
monitoring and evaluating the teaching ability of academic staff,

6. Proactive and committed staff to institutionalize processes related to the quality of the
study program.

7. Although there is currently a low number of student participation in scientific works,
the teaching body is giving importance to the increasing integration of students in
scientific projects, especially through the activities organized within the projects

] 1
Weaknesses:

1. Lack of a proper methodology for identifying current and future competencies directly
related to the study program. (Standard 2) _

2. Atthe institutional level but also the level of the basic unit of the department responsible
for this study program, surveys are not continuously conducted for students, academic
staff and academic assistants (Standard V1.3, criterion 5), and the measures taken for
the various identified deficiencies are not addressed. (Standard V1.2, criterion 5)

3. The institution's financial support for publications in scientific journals, which
generally have significant publication fees, is weak. (Standard V, Criterion 4)
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Recommendations:

1.

The External Evaluation Group (EEG) assesses that the HEI has not explicitly identified
competencies and skills directly related to the Marketing Scientific Master. Thus, its
improvement is needed in identifying concrete competencies and extending the market
study to a broader representation of actors.

EEG recommends a Benchmarking analysis of similar study programs in the EU region
and beyond, which can be used as a reference for building a sustainable study program.
The constant consultation of similar programs inside and outside the country will serve
the HEI to build a competitive study program that impacts the labour market.

The program reflects the priorities written in the UT statute and the DMT regulation,
but EEG recommends that more digital marketing concepts and all elements related to
digitalising marketing services in tourism can be integrated into the program.

EEG suggests that the module Customer Relationship Management can be moved to
category B as a characterising subject and the subject Applied Market Research be
moved to category A because it prepares students methodologically.

The department of Marketing and Tourism has made available the conferences and
articles published by the staff engaged in the study program; however, according to
EEG, the department should detail the quality of the research in terms of the number of
articles published in Clariviate Analytics and Scopus journals, citations,
internationalisation etc.

Despite the large volume of work that the teaching secretariat may have, it should be
better organised in placing student data in the primary register, with their matriculation
number.

The unit for quality assurance and curricula NJSBC should continue to work to
institutionalise all procedures related to quality assurance in all components of the study
program by reflecting its goals and objectives through the work plan and by reflecting
the process of how the findings are integrated and results (e.g. student questionnaires)
in program curricula. EEG suggests the use of these instruments and the extraction of
concrete results as well as measures depending on the results.

8. EEG suggests more significant financial support for full-time academic staff at
international conferences or activities.
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Shkalla e pérmbushjes sé standardeve té cilésisé sé programit

| SHKALLA E PERMBUSHJES SE STANDARDEVE TE FUSHES

RIMI,
ORGANIZIMI DHE
DREJTIMI I
3 PROGRAMIT/EVE TE
STUDIMIT

| . STRUKTURA DHE
PERMBAJTJA E
PROGRAMIT/EVE T
STUDIMIT

MESIMDHENIA,
MIEESIMNXENIA,
VLERESIMI DHE
KOMPETENCAT

BURIMET PER
REALIZIMIN E
PROGRAMIT Tk
STUDIMIT

STUDENTET DHE
WBESHTETJA E
TYRE

3 SIGURIMI I CILESISE
Sk PROGRAMIT/EVE
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