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TABELA PERMBLEDHESE E TE DHENAVE TE PROGRAMIT TE STUDIMIT

Pér Programin e studimit: Bachelor né “Menaxhim Turizmi”

Nr.
1 IAL aplikues: Universiteti “Ismail Qemali”, Vloré
2 | Njésia bazé gé e ofron: Departamenti i Biznesit
3 | Emértimi i programit té studimit: Bachelor né “Menaxhim Turizmi”
o - o Vendim i Késhillit t& Ministrave (VKM) Nr.
4 | Urdnéri/VKM i licencimit: 105, daté 28.02.1994 me kohézgjgtje 4 \)/ite
Vendimin e Késhillit té Fakultetit, shkresé nr
5 | Urdhéri/Vendim/VKM i riorganizimit: 121 prot.d_até 2?' (.)7' 2009, .éShté riorgqniz_ua_r
programi i studimit nga 4 vjet, me kohézgjatje
normale 3 vjet.
6 Regjistrimi i formés sé diplomés: UMASR Nr. 439, daté 09.09.2011
7 | Urdhéri/VBA i akreditimit té paré: S’ka
8 | Cikli i studimit: Cikli i paré
9 Kohézgjatja e programit té studimit: 3 vite
10 | Kreditet né total (ECTS): 180 kredite (ECTS)
11 | Forma e studimit: Me kohé té ploté
12 | Gjuha (shqip/tjetér): Shqip
Programi ofrohet né bashképunim me
13 | . T o JO
institucione té tjera:
13.1 | Diplomé e pérbashkét (shéno emértimin): -
13.2 | Diplomé e dyfishté (shéno emértimin): -
14 | Niveli né kornizén kombétare té kualifikimeve: | Niveli 6

15

Stafi akademik PAE/PAK pér programin e
studimit:

Pér vitin akademik 2019-2020 Stafi akademik
pérbéhet nga 28 pedagogé nga ku 27 pedagogé
efektivé (PAE), dhe 1 pedagog me kontraté
(PAK)

Mbulimi i programit né pérgindje éshté,

96% PAE / 4% PAK.

16

Numri i studentéve:

71 Studenté

17

Komente / té tjera:

UMASR Nr. 439, daté 09.09.2011 ka
emertimin Bachelor né Manaxhim Turizmi.
Nga komunikimi me UV, u sgarua se UV
I&shon diplomén me emértimin Bachelor né
Menaxhim Turizmi
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TE DHENA TE PERGJITHSHME PER PROGRAMIN E STUDIMIT NE PROCES TE
VLERESIMIT TE JASHTEM

Universiteti “IsmailQemali” Vloré (UV), &shté njé institucion publik i arsimit t€ lart€, i themeluar me
Vendim té Késhillit t¢ Ministrave, nr. 105, daté 28.02.1994 me emértim "Universiteti i Vlorés" dhe
riorganizuar me Vendim té Keéshillit t¢ Ministrave, nr. 822, daté 05.12.2007 dhe riemértuar "Universiteti
"IsmailQemali”, Vloré".

Universiteti zhvillon veprimtari né fushén e arsimit dhe shkencés né Republikén e Shqipérisé, né zbatim té
Ligjit Nr. 80/ 2015 “Pér Arsimin e Lart€ dhe Kérkimin Shkencor né Institucionet e Arsimit t€ Larté né
Republikén e Shqipérise”.

UV éshté i organizuar né katér fakultete:
(1) Fakulteti i Ekonomisé; (3) Fakulteti i Shkencave Humane;
(2) FakultetiiShéndetit Publik; (4) Fakulteti i Shkencave Teknike.

Ky raport i vlerésimit té jashtém analizon programin e studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”
licensuar me VKM Nr. 105, daté 28.02.1994 me afat studimi 4 vite dhe riorganizuar me Vendimin e
Késhillit té Fakultetit, shkresé Nr. 121 Prot. Daté 22.07.2009 nga program Bachelor me kohézgjatje 4 vite
né 3 vite. Ky program ofrohet nga Departamenti i Biznesit, prané Fakultetit t&¢ Ekonomisé (FE). FE éshté
i organizuar né tre departamente:

(1) Departamenti i Financés dhe Kontabilitetit;
(2) Departamenti i Biznesit;
(3) Departamenti i Ekonomiksit.

Departamenti i Biznesit ofron studime né shtaté programe, tre té ciklit té paré bachelor dhe katér té ciklit t&
dyté si mé poshté:

(1) Bachelor né Administrim Biznesi

(2) Bachelor né Menaxhim Turizmi

(3) Bachelor né Marketing

(4) Master Profesional né Administrim Publik
(5) Master Profesional Sipermarrje né Turizem
(6) Master Profesional né Marketing

(7) Masteri Shkencave né Administrim Biznesi

Misioni i Departamentit té Biznesit éshté pérgatitja, formimi dhe diplomimi i studentéve té afté né fushén e
biznesit, turizmit dhe marketingut né pérputhje me trendet e tregut té punés né shérbim té zhvillimeve
dinamike jo vetém né kontekstin rajonal e kombétar, por edhe né até evropian e mé gjeré (Rregullorja e
Departamentit té Biznesit, fq.4).
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PERSHKRIMI | PROCESIT TE VLERESIMIT TE JASHTEM

Procesi i vlerésimit té jashtém pér akreditimin e programit té studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi” t&
ofruar nga Departamenti i Biznesit prané UV, filloi me trajnimin, prezantimin si dhe ndarjen e punés
ndérmijet ekspertéve té grupit té vlerésimit té jashtém. Mé pas ky grup, bazuar né dokumentacionin e
vendosur né dispozicion nga ASCAL, filloi shqyrtimin e Raportit té vlerésimit té brendshém si dhe
dokumentet pérkatése né mbéshtetje té tij. Gjaté késaj faze u identifikuan dhe u listuan njé séré pyetjesh gé
kishin lidhje me standardet dhe kriteret pérkatése, té cilat do t& merrnin pérgjigje gjaté takimeve gé do té
realizoheshin né IAL.

Vizita 2 ditore né UV e parashikuar pér né datat 12-13 Mars 2020 nuk u realizua pér shkak té Pandemisé.

Grupi i Vlerésimit té Jashtém, né dakortési edhe mé Universitetin e Vlorés realizoi takimet e pércaktuara
né axhendén e vizités né IALonline, né datén 14 Korrik 2020. Né kété vizité online, Grupi i Vlerésimit té
Jashtém (GVJ) u takua népérmjet meetingroom té vecanta me: Dekanin e FE dhe Pérgjegjésin e
Departamentit, Grupin e vetévlerésimit, stafin akademik té programit té studimit, Drejtoriné e Sigurimit té
Brendshém té Cilésisé dhe Zhvillimit Institucional, sekretariné mésimore, Drejtoriné e Komunikimit dhe
Burimeve Njerézore, Drejtoriné e Edukimit pér Ciklin e 1& Il, intervisté me studentét. Vézhgimi i
mjediseveté institucionit si: auditoré, laboratoré, shérbimet pér studentét etj., jané béré nga eksperti E.
Leskaj gjaté vizités pér vlerésimin e njé programi tjetér té kétij departamenti né Mars 2020.

Gjaté takimeve u shqgyrtuan ¢éshtje té€ ndryshme gé lidhen me vlerésimin e programit té studimit né fjalé,
duke sgaruar edhe elementé té vecanté, pér té cilat ishin ngritur pyetje pérkatése.

Pas vizités onlinené 1AL, GVJ filloi punén pér té hartuar raportin e vlerésimit té jashtém bazuar né
dokumentacionin né dispozicion dhe informacionin e mbledhur gjaté takimeve dhe dhe té kérkuara né kété
Institucion. Né pérfundim té kétij procesi ky grup dorézon draft-raportin tek eksperti pérkatés i ASCAL.

Gjaté gjithé procedurés GVJ éshté asistuar nga Koordinatori Teknik i ASCAL, ME. Renata Qatipi.

Shénim: Pér shkak té& Pandemisé sé COVID-19, komunikimi me IAL Universitetin “Ismail Qemali”, Vloré
éshté béré vetém népérmjet sistemit AMS, bazuar né Urdhérin e MSHMS Nr. 132 daté 09.03.2020,
Urdhérin e MASR Nr. 91 date 09.03.2020, Urdhérin e MSHMS Nr. 190 daté 19.03.2020.

Mé daté 10.09.2020, pérmes sistemit AMS dhe me shkresé zyrtare me Nr. 34/84 Prot., daté 10.09.2020
“Njoftim pér dérgimin e Draft-Raportit té Vlerésimit té Jashtém”, Universiteti “Ismail Qemali” Vloré éshté
njohur me Draft-Raportin e vlerésimit té jashtém.

UV pércjell zyrtarisht pérgjigjen pér Draft—Raportin, me shkresé Nr. 1400/3 Prot., daté 17.09.2020
“Pércjellje e komenteve mbi draft Raportin e vlerésimit té jashtém té programit Bachelor né Menaxhim
Turizmi”.

Né kété dokument institucioni ka disa komente pér Draft Raportin e Vlerésimit té jashtém. GVJ, pasi u
njoh me komentet e UV sgaron si mé poshté:

1. Paragrafi né draft RVJ

Standardi 1.3 Kriteri 1.

Léndé té tilla si Strategjia e Turizmit dhe Ekonomia e Ambjentit nuk jané 1&ndé karakterizuese té programit
pér kété cikél studimesh.
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Komenti i Institucionit

Program i 1éndéve “Strategji Turizmi” dhe “Ekonomi Ambjenti” fokusohet né njohjen né thellési
té turizmit né pérputhje edhe me kontekstin né té cilin zhvillohet ai, si né planin institucional dhe
té politikave, ashtu edhe né até ambjental. Kéto 18ndé né kété cikél studimesh synojné aftésimin e
specialistéve t& ardhshém té sektorit té turizmit, gé pérfshihen kryesisht né sektorin publik.

Argumentimi i GVJ

Lidhur me komentin e institucionit, GVJ thekson se Iénda “Ekonomia e Ambjentit” nuk fokusohet né
njohjen né thellési té turizmit, por ajo studion efektet ekonomike té politikave mjedisore kombétare dhe
lokale, duke analizuar kostot dhe pérfitimet e alternativave té ndryshme té pérdorimit té mjedisit si dhe
duke sugjeruar zgjidhje pér problemet mjedisore té shkaktuara. Referuar syllabusit té 1éndés “Strategjia e
Turizmit”, GVJ véren se kjo 1éndé trajton politikat dhe planifikimin né turizém, té cilat aplikohen pas njé
njohje té thellé té turizmit. Nisur nga sa u tha mé larté GVJ, mendon se kéto dy 1éndé mé tepér i pérkasin
nivelit t& dyté té studimeve dhe se né kété nivel studimi, ku objektivi i té cilit éshté gé t’i garantojé
studentéve dije, pér t’ju pérgjigjur nevojave té tregut té punés, plani mésimor duhet té pérmbajé 1éndé gé e
aftésojné studentin né njohjen, manaxhimin dhe shpérndarjen e shérbimeve turistike.

Pér sa mé sipér GVJ i géndron rekomandimit té dhéné

2. Paragrafi né draft RVJ

Standardi 1.3 Kriteri 1.

Nga shqyrtimi i syllabuseve vérehen ndryshime té emértimit té Iéndéve né planin mésimor (Ndérmarrjet
Turistike né syllabus Ndérmarrjet Turistike Pritése, etj).

Komenti i Institucionit

Referuar programit mésimor té ciklit té paré té studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”
(Evidenca 2.3.1) emértimi i léndés éshté Ndérmarrjet Turistike. Emértimi i Iéndés Ndérmarrjet
Turistike Pritése éshté njé lapsus i béré né syllabusin e Iéndés, duke gené se né vitet e kaluara ka
pasé kété emér.

Argumentimi i GVJ

Bazuar né komentin e béré nga institucioni, gjykojmé se konstatimi nga GVJ, i mospérputhjes té emértimit
té 1éndés né planin mésimor dhe né syllabus éshté i drejté.

GVJ rekomandon saktésimin e emértimit té saj né syllabus.

3. Paragrafi né draft RVJ

Standardi 1.3 Kriteri 1.

Né program ka bashkime 1éndésh me objekt studimi té ndryshém (“Ekonomia e Ambjentit dhe Turizmi i
Qéndrueshém” dhe 1énda “Marketing Territori dhe Turizém Ndérkombétar”)

Komenti i Institucionit

Bashkime té tilla I&ndésh kané patur si synim krijimin e programeve té léndéve, té cilat trajtojné
argumenta plotésues té njeri-tjetrit. Késhtu Iénda “Ekonomia e Ambjentit dhe Turizmi i
Qendrueshém”, ka né fokus trajtimin e zhvillimit té gendrueshém té turizmit mbi bazén e
pérdorimit eficient té burimeve mjedisore turistike, kurse 1énda “Marketing Territori dhe Turizém
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Ndérkombétar” ka né fokus territorin me té gjithé elementet e tij né funksion té zhvillimit dhe
marketimit té tregut turistik né kontekstin ndérkombétar.

Argumentimi i GVJ

Referuar komentit té institucionit, GVJ gjykon se nuk éshté korrekt, komenti i béré nga institucioni: ...
“lénda Ekonomia e Ambjentit dhe Turizmi i Qendrueshém, ka né fokus trajtimin e zhvillimit té
qendrueshém té turizmit mbi bazén e pérdorimit eficient té burimeve mjedisore turistike” ..., pasi Turizmi i
Qendrueshém fokusohet né forma té zhvillimit turistik, gé respektojné dhe ruajné pér njé kohé té gjaté
burimet natyrore, kulturore dhe sociale, gé kontribuojné pzitivisht né zhvillimin ekonomik dhe mirégenien
e banoréve né ato zona. Ndérsa, Iénda Ekonomia e Ambjentit, studion efektet ekonomike té politikave
mjedisore kombétare dhe lokale, duke analizuar kostot dhe pérfitimet e alternativave té ndryshme té
pérdorimit t& mjedisit si dhe duke sugjeruar zgjidhje pér problemet mjedisore té shkaktuara.

Po késhtu GVJ, gjykon se nuk géndron argument i dhéné nga institucioni pér bashkimin e dy léndéve té
tjera: Marketing Territori dhe Turizém Ndérkombétar.....” kurse lénda Marketing Territori dhe Turizém
Ndérkombétar ka né fokus territorin me té gjithé elementet e tij né funksion té zhvillimit dhe marketimit té
tregut turistik né kontekstin ndérkombétar. Lénda Marketing Territori studjon vendin me té gjitha burimet
natyrore dhe kulturore pér ta ofruar né treg si njé vend turistik, ndérsa lénda Turizém Ndérkombétar ka né
fokus zhvillimin e turizmit né nivel ndérkombétar, analizon kérkesén, ofertén dhe flukset turistike né nivel
global.

Nga sa mé sipér GVJ thekson se Iéndét Ekonomia e Ambjentit dhe Turizmi i Qendrueshém si dhe Iéndét
Marketing Territori dhe Turizém Ndérkombétar, nuk jané 1éndé plotésuese té njera-tjetrés, por secila ka
objektin e vet té studimit dhe mund té keté njé vend té vacanté né kurrikulén e programit té studimit
Bachelor né “Menaxhim Turizmi”.

Pér sa mé sipér komenti nuk merret parasysh

4. Paragrafi né draft RVJ

Standardi 1.3 Kriteri 1.

Né shumé Iéndé té planit mésimor mungon literatura bazé né gjuhén shqipe.

Komenti i Institucionit

Pér secilén prej léndéve té planit mésimor té ciklit t& paré té studimit Bachelor né “Menaxhim
Turizmi”, ekziston njé tekst apo cikél leksionesh né gjuhén shqipe, qé pérdoret si literaturé
kryesore pér I1éndén. Por duke gené se sektori turistik éshté njé sektor mjaft dinamik, me zhvillime
shumé té shpejta dhe statistika qé duhen pérditésuar, disa prej léndéve karakterizuese té kétij
programi pésojné ndryshime té vazhdueshme, duke shtuar disa tema apo ¢éshtje, duke zgjeruar
informacionet, duke pérditésuar té dhénat dhe statistikat etj.

Argumentimi i GVJ

Nga shqyrtimi i syllabuseve (Evidenca 2.3) bashkangjitur me dokumentacionin dorézuar nga institucioni
né ASCAL, rezulton se syllabuset e Iéndéve: Ekonomia e Ambjentit dhe Turizmi i Qendrueshém;
Marketing Territori dhe Turizém Ndérkombétar, Ndérmarrjet Turistike, etj. Nuk pérmbajné literaturé né
gjuhén shqipe.

Pér sa mé sipér komenti nuk merret parasysh
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5. Paragrafi né draft RVJ

Standardi 1.4 Kriteri 2 dhe3.

Referuar RVB-sé kodifikimi i programit studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”, nuk &shté realizuar
sipas direktivave dhe udhézimeve kombétare dhe europiane.

Komenti i Institucionit

Né zbatim té Ligjit Nr. 80/2015 “Pér arsimin e larté dhe kérkimin shkencor né institucionet e
arsimit té larté né Republikén e Shqipérisé neni 86, “Kodifikimi i programeve té studimit”,
paragrafi 1 kodifikimi i programeve té studimit realizohet nga ministria pérgjegjése. Né mungesé
té VKM-sé, udhézimeve t¢ MASR mbi kodifikimin e programeve té studimit, asnjé program
studimi té ciklit té paré apo té dyté té ofruar nga fakulteti i Ekonomisé nuk éshté kodifikuar.

Argumentimi i GVJ

Bazuar né komentin e institucionit GVJ e heq kété rekomandim

6. Paragrafi né draft RVJ

Standardi 1.5 Kriteri 4.

Megjithaté GVJ gjykon gé pér programin né fjalé, duhet qé marréveshjet e bashképunimit me bizneset
turistike té Rajonit t& Vlorés té kené si objektiv jo vetém realizimin e praktikave profesionale, por edhe
kryerjen e seminareve praktike pér disa Iéndé duke i shndruar kéto biznese né laboratore té miréfillta pér
kéto Iéndeé.

Komenti i Institucionit

Referuar ngarkesés né kredite té léndéve té turizmit né kété program studimi éshté béré
shpérndarja e tyre né leksione (né auditor dhe studim individual) dhe seminare (né auditor dhe
studim individual), duke mos pérfshiré né to ushtrime/laborator. Pér kété arsye studentét aftésohen
praktikisht lidhur me teoriné e marré gjaté zhvillimit té Léndés sé Praktikés profesionale né fund té
kétij cikli studimi, kur ata jané kompletuar edhe me njohurité teorike.

Argumentimi i GVJ

GVJ pasi lexoi komentin e instirucionit sgaron se rekomandimi ka té béjé me faktin se, institucioni gé
ofron kété program studimi, i ndodhur né njé zoné ku ushtrojné veprimtari shumé biznese turistike, i ka té
gjitha mundésité gé disa prej oréve té seminareve té parashikuara né planin mésimor té zhvillohen prané
kétyré bizneseve, gjé gé do ti ndihmonte studentét pér té konkretizuar konceptet teorike né praktiké duke
finalizuar kété me praktikén profesionale né fund té ciklit té studimeve.

GVJ mendon se kjo éshté lehtésisht e realizueshme dhe i gendron sygjerimit té dhéné

7. Paragrafi né draft RVJ

Standardi 11.1 Kriteri 2 dhe 3.

Pavarésisht késaj, GVJ éshté e mendimit gé plani mésimor i programit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”,
pér t’i shérbyer t€ kuptuarit t€ teorive dhe parimeve akademike t€ fushés, duhet t€ riorganizohet né
funksion té konstatimeve té mésipérme (standardi 1.3, kriteri 1), duke véné theksin mé shumé tek modulet
gé lidhen me thellimin e njohurive né aspektin praktik t& menaxhimit té aktiviteteve té turizmit.
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Prané gjim. «Q. Stafa», Tirané Vi
YAY

Tel:+355 (04) 222-43423 V Web site: www.ascal.al 7



http://www.ascal.al/

Komenti i Institucionit

Pér programin e ciklit t& paré té studimit Bachelor né pérputhje me emértimin “Menaxhim
Turizmi”, gjaté hartimit té planit mésimor, &shté synuar arritja e njé balance ndérmjet ofrimit té njé
kuadri sa mé té ploté té& njohurive teorike lidhur me menaxhimin dhe specifikat e tij pér sektorin
turistik dhe atyre aplikative gé do ta aftésojné studentin né aspektin praktik, duke gené késhtu sa
mé prané pérmbushjes sé nevojave té tregut té punés gé industria dikton. Pér kété géllim jané pjesé
e kétij programi studimi 1éndé té tilla si Ndérmarrjet turisike, Sjellja e konsumatorit turist, Drejtim
ndérmarrjesh turistike, Menaxhim destinacionesh, Organizim i udhétimeve turistike, Pasurité
kulturore pér operatorét turistik, Sistemet e informacionit né ekonomi.

Argumentimi i GVJ

GV referuar komentit ti institucionit, thekson se pérfshirja né planin mésimor té kétij programi studimi, té
Iéndéve té pérmendura né koment, i pajis studentét me njohuri né disa drejtime té caktuara lidhur me
menaxhimin e ndérmarrjeve té sektorit té turizmit. Por pér té kompletuar sa mé miré njohurité e studentéve
dhe pér ti aftésuar ata pér té gené sa mé prané pérmbushjes sé nevojave té tregut, bazuar edhe né
argumentat e sjella lidhur me komentet 1, 2, 3, 4 dhe 6 té institucionit, GVJ gjykon se éshté i
domosdoshém rishikimi i planit mésimor pér programin e studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”.

Pér sa mé sipér komenti nuk merret parasysh

8. Paragrafi né draft RVJ

Standardi 11.2 Kriteri 3, 4 dhe 5.

Dekani i Fakultetit mban titullin akademik ‘“Profesor i Asocuar”, Pérgjegjési i Departamentit t&
Marketingut gjithashtu ka gradén shkencore, “Profesor i Asocuar”.

Komenti i Institucionit

Dekani i Fakultetit mban titullin akademik “Profesor Doktor”, Pérgjegjési i Departamentit té
Marketingut gjithashtu ka gradén shkencore, “Profesor i Asocuar”.

Argumentimi i GVJ

GVJ mbasi lexoi komentin e institucionit dhe shqyrtoi edhe njé heré dokumentacionin konstaton se Dekani
i Fakultetit té Biznesit prané UV-sé mban titullin akademik ‘Profesor Doktor” dhe Pérgjegjési i
Departamentit t& Marketingut prané kétij fakulteti gjithashtu ka titullin akademik “Profesor i Asocuar”.

Pér sa mé sipér komenti merret parasysh

9. Paragrafi né draft RVJ

Standardi V1.4 Kriteri 3

Pavarésisht se NJSBCVI ka detyrimin institucional pér ndjekjen e procedurave pér sigurimin e
Brendshém té cilésisé, gjetjet dhe analizat jané té pérgjithshme, ato nuk analizohen né nivel program
studimi.

Komenti i Institucionit

Sikurse éshté sqaruar edhe né RVB té PS, (Standardi 111.1 dhe Standardi V1.5, kriteri 2), pér cdo
program studimi realizohet analizé e hollésishme e rezultateteve té pyetésorit si dhe rekomandimet
dhe gjetjet hartohen pér cdo program studimi, mé konkretisht pér programin e studimit Bsc né
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Manaxhim Turizmi, pér vitin akademik, 2018-2019, gjenden né fagen 138-142 dhe pér 2017-2018
gjenden né fagen 53-54

Argumenti i GVJ

GVJ referuar komentit té institucionit, déshiron té theksojé se vleréson punén e realizuar nga struktura e
NJSBCVI deri tani né nivel institucional, né disa fakultete, dhe né shumé programe studimi né njési bazé té
ndryshme, vlerésim ky i véné né dukje nga GVJ edhe gjaté takimit on-line me pérfagsues t¢ NJSBCVI.

Né kuadér té njé vlerésimi programor, kur institucioni ka njé numér té larté programesh, éshté praktikisht e
pamundur nga ana e késaj strukture realizimi i té gjithé proceseve, por njékohésisht éshté e nevojshme
rritja e rolit té njésisé kryesore dhe asaj bazé. Né kété kuadér fokusi i rekomandimit t&¢ GVJ, konsiston njé
pérfshirje mé té madhe té njésisé kryesore si dhe té njésisé bazé né manaxhimin e proceseve pér sigurimin
e brendshém té cilésisé dhe né specifikimin e tyre né nivel programor, konkretisht Bsc né MT, ndérkohé gé
NJSBCVI ndjek procesin né nivel institucional, sikurse ka béré edhe tani, sepse edhe kriteri 3 kété kérkon.

Pér sa mé sipér GVJ i géndron té njéjtit rekomandim

10. GVJ konstaton né RVJ

Standardi V1.2 kriteri 4,5

GVJ nuk hasi né njé raport té vlerésues pér zbatimin e masave té l&na as per vitin 2017-2018 dhe as pér
vitin 2018-2019. GVJ rekomandon gé institucioni té ndjeké zbatimin e masave té propozuara nga njésité
kryesore dhe té miratuara nga senati, pér pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé.

Komenti i Institucionit

Né pérmbushje té kriterit dhe né lidhje me cfaré éshté shprehur GVJ, DSBCP komenton. “ Né
ményré té vazhdueshme institucioni monitoron zbatimin e planit t¢ masave. Strukturat e
ngarkuara né Vendimin e Senatit pérkatés té Planit t¢ Masave pér vitin akademik zbatojné dhe
raportojné mbi pérmbushjen e planit té masave duke i béré pjesé integrale té raporteve té tyre té
punés. Njékohésint NJSBCVI, ka pércjellé prané autoriteve drejtuese t€ UV-sé njé raport té
detajuar mbi realizmin e veprimtarive té parashikuar né kété plan masash sébashku me evidencat
pérkatése. Ndérkohé gé Plani i Masave pér rezultatet e pyetésoréve té vitit akademik 2018-2019
éshté né proces diskutimi prej struktrurave té pércaktuara né proceduré.”

Argumentimi i GVJ

GVJ mbasi lexoi komentet e institucionit dhe shqyrtoi edhe dy dokumentat e sjella prej institucionit sqaron
se, né lidhje me rekomandimin e 1éné GVJ i referohet raportit té zbatimit té masave né nivel programor, Né
dokumentat e vendosura né dispozicion nga institucioni né kété fazé, (dok. “ Raport 3 mujor I NJSBCVI
dhe dok.2 “Informacion mbi zbatimin e planit t&€ masave pér 2017-2018), nuk identifikohen ndérhyrje si
rezultat i problematikave té dala nga vlerésimi i brendshém né nivel programor, pér PS bch.né MT

Pér sa mé sipér komenti nuk merret parasysh
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VlerésimiiProgramittéStudimitté CiklittéParé Bachelor«“Menaxhim Turizmi”

I. OFRIMIi PROGRAMEVE TE STUDIMIT BACHELOR

Standardi 1.1

Institucioni 1 arsimit té larté ofron programe studimi né pérputhje me misionin dhe
géllimin e tij e gé synojné ruajtjen e interesave dhe vlerave kombétare.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni
ofron programe studimi gé
nuk bien ndesh me
interesat kombétare.

Programi i studimit Bachelor “Menaxhim Turizmi” nuk bie ndesh me
interesat kombétare, ai synon té ndihmojé né ruajtjen e vlerave dhe
interesave kombétare duke kontribuar né njé zhvillim té gendrueshém té
ekonomisé, kryesisht té industrisé turistike si njé nga sektorét mé proritaré
té zhvillimit ekonomik né vendin toné.

Ky program studimi zhvillon njé séré aftésish praktike dhe menaxheriale
me géllim menaxhimin e shérbimeve né sektoré t& ndryshém té industrisé
turistike.

Programi i studimit synon nxitjen dhe respektimin e vlerave kombétare, né
pérputhje té ploté edhe me misionin,té shprehur né strategjiné e zhvillimit té
institucionit.

Ligji i Arsimit té Larté, nr.80/2015Evidenca A: Statuti i UV Evidenca B: Plani
Strategjik i UV-sé 2018 — 2024 Strategjia Kombétare pér zhvillimin e gendrueshém
té turizmit

Kriteri 2. Programet e
studimeve synojné ruajtjen
dhe konsolidimin e vlerave
akademike e kulturore
kombétare.

Programi i studimit Bachelor né “MenaxhimTurizmi”, ofruar nga
Universiteti “Ismail Qemali” Vlor€, synon ruajtjen dhe konsolidimin i

vlerave akademike.

Ky program studimi mbéshtetet né misionin kryesor té UV-sé, pér té
pércjellé njé edukim cilésor, me ané té gérshetimit t€ njé studimi teorik té
vlefshém me praktikén, né funksion té nevojave dhe té dijes sé shogérisé
shqiptare.

Programi né té gjithé elementét e tij, pasqyron kujdesin dhe kontributin e
institucionit per ruajtjen e vlerave kulturore, akademike dhe shkencore te
vendit.

Kriteri 3. Programet e
studimeve hartohen dhe
ofrohen né pérputhje me
géllimet dhe misionin e
institucionit, si dhe fushén
e veprimtarisé.

Programi i studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”, éshté né funksion té
pérmbushjes sé misionit dhe objektivave té institucionit. Né& té jané
pércaktuar garté objektivat pér formimin e studentéve, té cilat pérfshijné
dijet, aftésité dhe kompetencat profesionale gé duhet té fitojné pérmes
njohurive bazé ekonomike gé marrin né pérfundim té studimve Bachelor né
“Menaxhim Turizmi”, né UV.

Evidenca A: Statuti i UV Evidenca B: Plani Strategjik i UV-sé 2018 — 2024
Evidenca 1.2: Plani Strategjik i Departamentit t& Biznesit, UV 2018 — 2024

Kriteri 4. Programet e
studimeve hartohen dhe
ofrohen né pérputhje dhe
pér té nxitur zhvillimin
ekonomik lokal dhe/ose

Programi i studimit &shté né pérputhje me aktet ligjore dhe nénligjore né
fuqi, té cilat lidhen me fushén e studimit, né pérputhje me pérparésité e
zhvillimit té vendit.

Sot turizmi vlerésohet si njé nga sektorét mé kontribues né zhvillimin
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kombétar. ekonomik té vendit. Efektet pozitve té tij shihen si né rritjen e punésimit
ashtu edhe né rritjen e té ardhurave reale. Né& kété kuader programi i
studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”, zhvillon njé séré aftésish,
praktike dhe menaxheriale me géllim menaxhimin e shérbimeve né sektoré
té ndryshém té industrisé turistike, aftési té cilat do té nxisin zhvillimin
ekonomik lokal e kombétar.

Ligji i Arsimit té Larté, nr.80/2015 Strategjia Kombétare pér zhvillimin e
gendrueshém té turizmit

) ] Pérmbushet Pérmbushet
St AT SIS kryesisht plotésisht
sé standardit
X

Standardi 1.2

Programet e studimit jané né pérputhje me strategjiné e zhvillimit, statutin dhe aktet e tjera
rregullatore té institucionit té arsimit té larté dhe fushat akademike té tij.

Kriteret Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni Programi i studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”, hartohet dhe ofrohet
pércakton qarté se programet | nga institucioni né pérputhje me strategjiné e zhvillimit té tij. Kjo shihet
e studimit hartohen dhe garté né dokumentat strategjiké té institucionit por edhe né dokumentat bazé

ofrohen né pérshtatje dhe né
zbatim té strategjisé pér
zhvillim té veté institucionit.

té programit té studimit né shqyrtim. GVJ konstaton se programi i studimit
Bachelor né “Menaxhim Turizmi”, éshté konceptuar né harmoni me
strategjité e institucionit. Ai éshté konform objektivave strategjike pér
organizimin dhe zhvillimin e kétij programi né pérputhje me Statutin e
Institucionit.

Evidenca A: Statuti i UV Evidenca B: Plani Strategjik i UV-sé 2018 — 2024
Evidenca 1.2: Plani Strategjik i Departamentit té Biznesit, UV 2018 — 2024

Kriteri 2. Statuti dhe Nga shqyrtimi i dokumentave strategjike té UV-sé, (Statuti, dhe Rregullorja
rregullorja e institucionit e Fakultetit) si dhe nga vizita online, e zhvilluar né institucion, GVJ arrin né
pércaktojné garté drejtimet
prioritare akademike té tij dhe
demonstrojné se programet e
studimit hartohen dhe ofrohen
né pérputhje dhe né zbatim t¢ | Evidenca A: Statuti i UV Evidenca C:Rregullore e UV-sé
kétyre té fundit.

pérfundim se: organizimi i programit t€ studimit Bachelor né “Menaxhim
Turizmi” €shté bazuar né dokumenta strategjike qé orientojné misionin dhe
strategjiné e zhvillimit té institucionit.

Kriteri 3. Emértimi, Programi i studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”,éshté hartuar né
organizimi, struktura dhe pérputhje té ploté me strategjité kombétare té zhvillimit, interesit kombétar

pérmbajtja e programeve € | ghe tendencat globale té zhvillimit.
studimit ofrohen né pérputhje
me fushat e drejtimet Megjithaté GVJ gjykon se, duhet té béjé mé shumé pérpjekje pér té integruar

akademike té institucionit. né programin e studimit, module té cilat pajisin studentét me kompetenca gé
i pérgjigjen mé miré nevojave lokale, praktikisht té biznesit né gytetin e
Vlorés, por edhe me gjeré.

GVJ sugjeron gé, programi i studimit, né kushtet aktuale té zhvillimit té
turizmit si dhe pér réndésiné gé ka ai pérzhvillimin ekonomik té vendit tong,
ka nevojé pér integrimin né té Iéndéve gé lidhen drejpérsédrejti me
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Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

menaxhimin e shérbimeve turistike si dhe lidhjen e teorisé me praktikén.

Evidenca B:Plani Strategjik i Departamentit t& Biznesit, UV 2018 — 2024 Evidenca
1.3: Rregullore e Programitté ciklit té paré té studimit “Menaxhim Turizmi” VKM
nr. 41, daté 28.01.2018

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 1.3

Programet e studimeve synojné té plotésojné nevojat e tregut té punés dhe ofrohen né
pérputhje me kérkesat e tij.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Programet e
studimeve kané objektiva té
pércaktuar garté pér formimin e
studentéve né kéto programe, té
cilét pérfshijné dijet, aftésité
dhe kompetencat profesionale
gé duhet té fitojné studentét né
pérfundim té programit té
studimit dhe qé karakterizojné
profilin e programit.

Programi i studimit té Ciklit t& Paré, Bachelor né “Menaxhim Turizmi” i
ofruar nga  Departamenti i Biznesit prané  Fakultetit té
Ekonomisés€Universitetit “Ismail Qemali”, Vloré, pércakton nevojén e
tregut té punés né sektorété ndryshém té fushés sé turizmit. Ky program
studimi synon:

- té pajisé studentét me njohuri mbi proceset bazé té planifikimit,
organizimit, koordinimit dhe kontrollit né vendin e punés;

- té aftésojé studentét né zotérimin e njohurive té profilit ekonomik
té programit (financé, statistiké, ekonomiks etj.);

- té zhvillojé aftésité né fushén e marketingut;

- té aftésojé studentét pér té aplikuar zgjidhje praktike lidhur me
problemet komplekse té bizneseve turistike.

Nga shgyrtimi i programit, GVJ gjykon gé pérvetésimi i aftésive né
funksion té realizimit té& kétyre objektivave, shtron nevojén pér disa
ndryshime né planin mésimor. Késhtu:

- 1éndé té tilla si Strategjia e Turizmitdhe Ekonomia e Ambjentit nuk
jané 1éndé karakterizuese té programit pér kétécikél studimesh.

- Nga shqgyrtimi i syllabuseve vérehen ndryshime té emértimit té
Iéndéve né planin mésimor (Ndérmarrjet Turistike né syllabus
Ndérmarrjet Turistike Pritése, etj).

- Neé program ka bashkime léndésh me objekt studimi té€ ndryshém
(Ekonomia e Ambjentit dhe Turizmi i Qéndrueshém dhe Iénda
Marketing Territori dhe Turizém Ndérkombétar)

- Né shumé |éndé té planit mésimor mungon literatura bazé né
gjuhén shqipe.

Kriteri 2. Institucioni kryen
studime mbi tregun lokal e
ndérkombétar té punés pér
programet e studimit gé ofron,
pérpara hapjes sé tij, pas daljes
sé studentéve dhe né ményré

Departamenti i Biznesit prané Fakultetit t¢ Ekonomisé té UV-sé, pérgjegjés
pér programin e studimit, ka béré pérpjekje pér té analizuar nevojat e tregut
té punés, pér té pérshtatur programin e studimit. Nga shqyrtimi i
dokumentacionit, shihen pérpjekjet pér kéto studimené kuadér té disa
projekteve si ai lidhur me “Impaktin né punésim i kurrikulave té studimeve
té nivelit té paré té studimeve prané FE té UV-sé”, 2011-2012, financuar
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periodike. Kéto studime duhet
té pérfshijné: té dhéna nga
komunikimi zyrtar me
punédhénésit e fushés, kérkesat
dhe nevojat e tyre, mundésité e
punésimit té studentéve, té
dhéna mbi punésimin real té
studentéve té diplomuar dhe
zhvillimet e pritshme né
sektorin pérkatés.

nga Ministria e Arésimit si dhe projekte té tjera rritjen e mundésive pér
punésimin e té rinjve, gjurmimin e studentéve té punésuar etj.

Evidenca J:Raporti Vjetor i UV-sé pér vitin 2018-2019

Kriteri 3. Objektivat formues,
struktura dhe pérmbajtja e
programeve té studimit,
rezultatet e pritshme té té
nxénit, garantojné pérftimin e
dijeve, aftésive, shkathtésive e
kompetencave gé u pérgjigjen
nevojave té tregut té punés dhe
lehtésojné punésimin e
studentéve.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Nga shqyrtimi i pérmbajtjes sé programit té studimit, GVJ konstaton se
objektivat formuese dhe struktura e programit té studimit Bachelor né
“Menaxhim Turizmi”, duhet té orientohet mé miré nga nevojat e tregut té
punés. Ashtu si u pérmend dhe mé sipér GVJ gjykon qgé pér pérmbushjen e
objektivave té kétij programi studimi nevojitet ristrukturimi i programit

Aneks 1: Tabela 9, “Plani mésimor, sipas veprimtarive formuese “

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 1.4

Programet e studimit jané né pérputhje me fushén akademike té njésisé kryesore dhe bazé
pérgjegjése pér programin e studimit né institucion.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni
demonstron se ka pérvojén,
kapacitetet dhe burimet e duhura
né fushén akademike specifike
pér ofrimin e njé programi
studimi né njé fushé té caktuar.

Programi i studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”, ofrohet nga
Departamenti i Biznesit né Fakultetin e Ekonomisé né UV. Ky program
fillimisht gé prej vitit 1994 ofrohej si diplome katér vjecare nga
Deppartamenti i Biznesit prané Fakultetit t& Tregétisé sot Fakultetit i
Ekonomisé. Késhtu qé, stafi akademik i aktivizuar né program,me
eksperiencé relativisht té gjaté akademike, éshté né pérputhje me fushén e
programit té studimi.

Referuar dokumentave géshogérojné RVB-né, stafi akademit i angazhuar
né program pér vitin akademik 2019-2020 pérbéhet nga 28 pedagogé nga
ku 27 pedagogé efektivé (PAE), nga té cilét:

1 Prof. Dr,
6 Prof. Assoc.

14 Dr
- 6 Msc,
dhe 1 pedagog me kontraté (PAK)

Mbulimi i programit né pérqgindje éshté 27 PAE/1 PAK, 96% PAE.
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Né vitin 2018-2019 jané angazhuar gjithsej 30 pedagogé nga ku 28
pedagogé efektivé (PAE), nga té cilét:

- 1Prof. Dr,
- 7 Prof. Assoc.
- 10Dr,
- 10 Msc,
dhe 2 pedagogé me kontraté (PAK).
Mbulimi i programit né pérgindje éshté 28 PAE / 2 PAK, 93% PAE.

Né vitin 2017-2018 jané angazhuar gjithsej 25 pedagogé nga ku 24
pedagogé efektivé (PAE), nga té cilét:

- 4 Prof. Assoc
- 12Dr,
- 8 Mesc,
dhe 1 pedagog me kontraté (PAK).
Mbulimi i programit né pérgindje éshté 24 PAE/1 PAK, 96% PAE.

Aneks 1: Tabelat 6.1-6.4 “Cilésia estafit akademik pér programin e studimit
Bachelor né “Menaxhim Turizmi”.

Kriteri 2. Fusha e pérgjithshme
dhe specifike e programit té
studimit duhet té jeté né
pérputhje me fushén akademike
e kérkimore té njésisé kryesore,
pérgjegjése pér programin e
studimit, sipas
klasifikimit/kodifikimit t&
programeve té studimit sipas
direktivave dhe udhézimeve
kombétare e evropiane.

Kriteri 3. Fusha e pérgjithshme
dhe specifike e programit té
studimit duhet té jeté né
pérputhje me fushén akademike
e kérkimore té njésisé bazé,
pérgjegjése pér programin e
studimit, sipas klasifikimit/
kodifikimit té programeve té
studimit sipas direktivave dhe
udhézimeve kombétare e
evropiane. Né rastet e
programeve ndérdisiplinore, té
paktén njé nga njésité
bashképunuese duhet ta sigurojé
kété pérputhje.

Programi i studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”, éshté program
studimi i ciklit té paré té studimit, i cili organizohet me 180 ETC dhe
kohézgjatje 3 vite akademike.

Programi ofrohet nga Departamenti i Biznesit prané Fakultetit té
Ekonomisé né pérputhje me fushén akademike dhe kérkimore té tyre.

UV siguron zbatimin né kushte té pérshtatshme té programeve té studimit
gé ofron népérmjet organizimit t€ tyre né pérputhje me standardet
kombétare dhe ndérkombétare té arsimit té larté.

Referuar RVB-sé kodifikimi i programit studimit Bachelor né “Menaxhim
Turizmi”?, nuk éshté realizuar sipas direktivave dhe udhézimeve
kombétare dhe europiane.

Ligji i Arsimit té Larté, nr.80/2015 Evidenca B: Plani Strategjik i UV-sé 2018 —
2024

Shkalla e pérmbushjes sé

Pérmbushet
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standardit kryesisht plotésisht

X

Standardi 1.5

Institucioni i arsimit té larté siguron marrédhénie bashképunimi me institucione, kompani,
palé té treta, aktoré té biznesit vendas dhe/ose té huaj né funksion té realizimit té programit
té studimit, né pérputhje me fushén dhe specifikén e kétyre té fundit.

Kriteret Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni pér hartimin, | Referuar RVB-sé dhe shqyrtimit t¢ dokumentave shogéruese, GVJ
mbikégyrjen dhe mbarévajtjen e konstaton se ka njé ndarje té detyrave dhe pérgjegjésive mes strukturave
programit siguron marrédhénie té institucionit, ku pesha kryesore pér programin e studimit Bachelor né

bashképunimi brenda institucionit
népérmijet ndarjes sé detyrave mes
njésive e personelit, marrjes sé

“Menaxhim Turizmi”, mbulohet nga njésia bazé pérgjegjése,
Departamenti i Biznesit, prané Fakultetit Ekonomik né UV.

pérgjegjésive respektive dhe Programi i studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”, ka né pérbérje té
analizés sé vazhdueshme té punés | tij edhe module, té cilat ofrohen nga departamente té tjera brenda
sé tyre. fakultetit si Departamenti i Financés dhe Kontabilitetit dhe ai i

Ekonomiksit. Gjithashtu disa léndé ofrohen nga departamente prané
faukteteve té tjera t&é UV-sé si: Departamenti i Gjuhéve té Huaja,
Departamenti i Gjuhés Shqgipe dhe Letérsisé, Departamenti i
Matematikés dhe nga Departamenti i Shkencave Kompjuterike.

Gjithashtu né nivel institucional ushtojné aktivitetin edhe disa struktura
ndihmés akademike té tilla si Drejtoria e Komunikimit dhe e Burimeve
Njerézore, Qendra e Studimeve Ndérdisiplinore e Zhvillimit Rajonal,
Drejtoria e Shérbimit té Brendshém té Cilésisé, Drejtoria e Edukimit
pér Ciklin e Paré dhe té Dyté, Sektori | Kérkimit Shkencor dhe
promovimit Akademik etj.

Evidenca A: Statuti i UV Evidenca I:Raporti Vjetor i UV-sé pér vitin 2017-
2018 Evidenca J:Raporti Vjetor i UV-sé pér vitin 2018-2019

Kriteri 2. Pér realizimin e Né nivel institucional UV merr pjesé né njé séré projektesh
objektivave e procesit mésimore | pashképunimi né kuadér té Erasmus+ dhe Mevlana. Qéllimi i
formues t€ studentéve, institucioni | pashképunimit éshté pér implementimin e projekteve té pérbashkéta
vendos marrédhenie bashkepunimi | yariimore  shkencore, pér shkémbim (8 stafit akademik, atij

me '”S““,JC'O'T?I hon_mloge b"renda administrativ dhe té studentéve
dhe/ ose jashté vendit, aktorét e

biznesit vendés dhe/ ose t& huaj. Njé nga objektivat kryesore t& UV-sé, éshté ndérkombétarizimi i
universitetit dhe ndérkombétarizimi i programeve té studimit me géllim
rritjen e cilésisé si né drejtim té& mésimdhéniés ashtu edhe até té
mésimnxénies. Ky objektiv shprehet né numér té rritur t&¢ mobiliteteve
si me universitetet né rajonin e Ballkanit ashtu edhe me ato Evropiane.

Sot UVka marréveshje e bashképunimi me njé séré universitete té
shume shteteve né Europé siné Itali, Belgjike, Estoni, Bullgari, Greqi,
Finlandé, Norvegji, Spanjé, Sérbi, Rumani dhe Turgi.

Evidenca B: Plani Strategjik i UV-sé 2018 — 2024 Evidenca J:Raporti Vjetor i
UV-sé pér vitin 2018-2019

Adresa: “Rruga e Durrésit” /) E-mail: info@ascal.al
Prané gjim. «Q. Stafa», Tirané Vi
Tel:+355 (04) 222-43423 /] ‘Web site: www.ascal.al

15



http://www.ascal.al/
http://ams.ascal.al/ams/components/dokumentat/proceduraview.php?id=40487

Kriteri 3. Né ményré periodike,
njésia pérgjegjése pér programin e
studimit harton raporte analitike té
pérfitimeve nga marréveshjet e
bashképunimit né funksion té
realizimit t& programeve té
studimeve.

Kriteri 4. Institucioni vendos
marrédhénie zyrtare e bashképunon
me punédhénésit pér kryerjen dhe
mbikéqyrjen e praktikés, né varési
té natyrés specifike té programeve
té studimeve gé ofrojné.

Nga shqyrtimi i dokumentacionit por edhe nga takimet gjaté vizités
online né IAL, vihet re njé numér i konsiderueshém marréveshjesh né
nivel universiteti, né nivel fakulteti dhe né nivel departamenti.
Institucioni ka véné né dispozicion njé listé biznesesh e cila mund té
shérbejé si njé databazé pér studentét pér zhvillimin e praktikés.

Departamenti i Biznesit si njesi péergjegjése pér programin e studimit
harton raporte analitike té pérfitimeve nga marréveshjet e bashké-
punimeve né funksion té realizimit té programit.

Megjithaté GVJ gjykon gé pér programin né fjalé, duhet qé
marréveshjet e bashképunimit me bizneset turistike t& Rajonit té Vlorés
té kené si objektiv jo vetém realizimin e praktikave profesionale, por
edhe kryerjen e seminareve praktike pér disa 1éndé duke i shndruar kéto
biznese né laboratore té miréfillta pér kéto 18ndé.

Evidenca 1.5: Raporti Vjetor i DB pér vitin 2018-2019Evidenca 1.3:
Rregullore e Programit té ciklit té paré té studimit “Menaxhim Turizmi”.
Evidenca C: Rregullore e UV-sé Aneks 1:Tabelat 5 “Institucionet dhe
organizatat bashképunuese pér praktikat profesionale né profilinBachelor né
“Menaxhim Turizmi”.

Kriteri 5. Institucioni ofron
trajnime profesionale té métejshme
pér studentét e diplomuar né
bashkérendim me punédhénésit.

Institucioni nuk ofron trajnime profesionale pér kété program studimi.
Nga shqyrtimi i RVB-sé dhe nga diskutimet e kryera gjaté vizités
online, GVJ konstaton se me géllim realizimin e objektivave té procesit
mésimor t& programit Bachelor né€ “Menaxhim Turizmi”, institucioni po
bén pérpjekje népérmjet Qendrés Studimore Ndérdisiplinore té
Zhvillimit Rajonal pér krijimin e mundésive pér trajnimin e studentéve
né pozicione té ndryshme té sektorit té turizmit si agjent udhétimesh,
recepsion, kamarier etj.

Pérmbushet Pérmbushet
Shkalla e pérmbushjes sé kryesisht plotésisht
standardit
X
) Pérmbushet Pérmbushet
Shkalla e pérmbushjes sé kryesisht plotésisht
standardeve té fushés | ~

1.
STUDIMIT TE CIKLIT

ORGANIZIMI, DREJTIMI DHE ADMINISTRIMI | PROGRAMEVE TE

TE PARE BACHELOR

Standardi 11.1
Programet e studimeve organ
nénligjore kombétare né fuqi

izohen né pérputhje me parashikimet ligjore e pércaktimet
pér kéto programe studimi.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Programet e studimit Programi i studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi” prané
jané té organizuara né léndé e
Adresa: “Rruga e Durrésit” L) E-mail: info@ascal.al
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module dhe té vlerésuara né
kredite, né pérputhje me
legjislacionin vendés né fuqi dhe
sipas Sistemit Evropian té
Transferimit dhe Grumbullimit té
Krediteve (ECTS).

Departamentit té Biznesitné Fakultetin Ekonomik né UV, referuar
dokumentacionit, rezulton té jeté i organizuar, né pérputhje me
legjislacionin vendas né fugi dhe sipas Sistemit Evropian té Transferimit
dhe Grumbullimit té Krediteve (ECTS). Léndét né program jané
karakterizuar sipas veprimtarive formuese dhe kané té pércaktuar
ngarkesén dhe numrin e krediteve.

Nga evidencat rezulton se pér tre vitet e fundit, 2017-2018, 2018-2019
dhe 2019-2020, programi pérmban 28 léndé, praktikén profesionale si
dhe punimin e tezés sé diplomés.

Né kéto tre vite plani mésimor éshté plotésuar me module si p.sh. Iéndét
Drejtimi Marketing, Sjellje Organizative, Sjellja e Konsumatorit Turist
jané shtuar né vitet akademike 2018-2019 dhe 2019-2020. Programi i
studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi” realizohet né 3 vite, ndaré né
6 semestra, gjaté té cilit studenti fiton180 kredite dhe realizon:

- 1725 oré né auditor;

- 150 oré Praktika profesionale;
- 2475 oré puné individuale;

- 150 oré Mikroteza;

Ligji i Arsimit té¢ Larté, nr.80/2015VKM nr. 41, daté 28.01.2018 Aneks 1:
Tabela 9, “Plani mésimor, sipas veprimtarive formuese

Kriteri 2. Programet e studimeve
té ciklit té paré synojné formimin e
shprehive té veganta né njé
llojshméri té gjeré profesionesh e
specialitetesh.

Kriteri 3. Programet e studimit té
ciklit t& paré japin njohuri té
pérparuara né fushé studimi ose
punésimi, ku  pérfshihet té
kuptuarit kritik té teorive dhe
parimeve akademike té fushés.

Programi i studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi” &shté njé
program studimi né vazhdimési qé prej mé se 25 vjetésh, gé synon
arsimimin dhe kualifikimin profesional té studentéve né fushén e
turizmit.

Gjykimi i ekspertéve né lidhje me planin mésimor té programit té
studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”, éshté qé ky plan mésimor
ka né pérbérje té tij, 1éndé gé i ofrojné studentit njohuri teorike dhe
aplikative, duke i shérbyer pérgatitjes sé profesionistéve né pérshtatje
me tregun e puneés.

GVJ konkludon se népérmijet realizimit té€ misionit té tij, programi i
studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”, synon formimine shprehive
dhe aftésive né disa drejtime si turizém, menaxhim, financé, ekonomi,
menaxhim burimesh njerézore etj.

Referuar pérmbajtjes sé programit té studimit Bachelor né “Menaxhim
Turizmi”, syllabuseve té Iéndéve dhe takimit (online) qé GVJ pati me
drejtues té njésisé kryesore dhe asaj bazé pérgjegjése pér kété program
studimi, rezulton se ky program studimi, krijon mundésiné gé studentét
té marrin njohuri té thelluara né fushén e menaxhimit té shérbimeve né
sektoré té ndryshém té industrisé turistike.

Pavarésisht késaj, GVJ éshté e mendimit gé plani mésimor i programit
Bachelor né¢ “Menaxhim Turizmi”, pér t’i shérbyer té kuptuarit té
teorive dhe parimeve akademike té fushés, duhet té riorganizohet né
funksion té konstatimeve té mésipérme (standardi 1.3, kriteri 1),
dukevéné theksin mé shumé tek modulet gé lidhen me thellimin e
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njohurive né aspektin praktik té menaxhimit té aktiviteteve té turizmit.

Kriteri 4. Programet e studimit té
ciklit té paré zhvillojné njohuri,
aftési dhe kompetenca té
avancuara né fusha akademike ose
profesionale, t& nevojshme pér
zgjidhjen e problemeve komplekse
dhe té paparashikueshme né njé
fushé té specializuar studimi ose
profesionale.

GVJ mbéshtetur né planin mésimor té programit té studimit Bachelor né
“Menaxhim Turizmi” dhe takimeve me studenté té programit si dhe me
stafin akademik té pérfshiré né program, éshté i mendimit se programi i
studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”, népérmjet léndéve qé
pérmban, syllabuseve té tyre, si dhe ményrés si organizohen léndét,
synon té jeté i orientuar drejt zhvillimit t€ njohurive, aftésive dhe
kompetencave té lidhura me fushén eturizmit.

Kriteri 5. Programet e studimit té
ciklit té paré pérmbajné té gjitha
elementet gé pérbéjné strukturén e
programit té studimit t&
pércaktuara né akte ligjore e
nénligjore.

Kriteri 6. Programet e studimit
kané té pércaktuar garté
veprimtarité formuese duke
grupuar Iéndét/ modulet sipas
kategorité té pércaktuara dhe me
ngarkesén pérkatése né kredite.

Referuar evidencave si dhe takimit me drejtuesin e njesisé kryesore dhe
asaj bazé, rezulton se elementét qé pérbéjné strukturén e programit té
studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”, bazohen mbi pércaktimet e
VKM 41, daté 24.01.2018 dhe analizohen si mé poshté:

a. Program i studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”, rezulton té
keté 28 l&ndg, praktikén mésimore dhe punimin e diplomés. Léndét
zhvillohen né 6 semestra me 180 kredite, ku punimi i diplomés dhe
praktika profesionale pérmbajné secila nga 6 kredite.

b. Né& planin mésimor gjenden té gjitha ndarjet sipas veprimtareve

formuese nga A-E. GVJ konstaton ndarjen e veprimtarive formuese
né planin mésimor si mé poshté:

Léndét bazé (kategoria A) me 32 kredite, kané 18% té
krediteve;

Léndét karakterizuese (kategoria B) me 99 kredite, kané 55%
té krediteve;

Léndét integruese (kategoria C) me 25 kredite kané 14% té
krediteve;

Léndét plotésuese (kategoria D) me 18 kredite kané 10% té
krediteve;

Detyrimet pérmbyllése (kategoria E) me 6 kredite ka 3% té
krediteve;

GVJ konstaton se ndarja sipas veprimtarive formuese éshté né pérputhje
té ploté me VKM nr 41, daté 24.01.2018.

GVJ konstaton se syllabuset e 1éndéve jané organizuar duke pasur né
pérmbajtje, objektivat, temat, literaturén bazé dhe ndihmése, emrin e
Titullarit, numrin e krediteve si dhe ngarkesén leksion/seminar.

Hartimi i syllabusit éshté bazuar né modelin e pércaktuar né VKM nr.
41, Dt.24.01.2018.Pér shumé Iéndé té pérfshira né program mungon
literatura bazé né gjuhén shqipe, ndérsa literatura né gjuhé té huaj éshté
e para 10 viteve.

Né pérfundim té studimeve studentét pajisen me diplomé e cila
shogérohet edhe me suplementin pérkatés. GVJ pas shqyrtimit té
dumentacionin e sjellé nga institucioni, konstatoi se kéto dokumenta,
kané elementét e duhur né pérbérje dhe jané né pérputhje me emértimin

Adresa: “Rruga e Durrésit” /) E-mail: info@ascal.al
Prané gjim. «Q. Stafa», Tirané "//"i,-‘f
Tel:+355 (04) 222-43423 /A

‘Web site: www.ascal.al

18



http://www.ascal.al/

e programit.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 11.2

kéto njési.

Njésia kryesore/bazé pérgjegjése pér programin e studimit pérmbush kérkesat ligjore pér

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Njésia kryesore/bazé
pérgjegjése pér programin e
studimit, pérmbush detyrimet
ligjore pér vlerésimin dhe
akreditimin.

Njésia kryesore (Fakulteti i Ekonomisé) si dhe ajo bazé (Departamenti i
Biznesit) pérgjegjése pér programin e studimit pérmbushin detyrimet
ligjore pér vlerésimin dhe akreditimin. Njésia bazé, Departamenti i
Biznesite zhvillon té gjithé aktivitetin né pérputhje me legjislacionin né
fugi né pérmbushje té gjithé standardeve té cilésisé pér mésimdhénie dhe
procesin e kérkimit shkencor. Grupi i vlerésimit té bréndshém pérbéhet
nga anétaré té personelit akademik efektiv té departamentit dhe njé
pérfagésues i studentéve té kétij programi studimi, krijuar gé nga viti
1994miratuar me VKM 105, date 28.02.1994.

Kriteri 2. Njésia kryesore/bazé
pérgjegjése pér programin pér
¢do program studimi cakton njé
person né rolin e koordinatorit té
programit té studimit i cili éshté
pérgjegjés pér ecuriné dhe
zhvillimin e programit dhe
praktikave profesionale né
pérputhje me objektivat e tij.
Koordinatori i programit
informon vazhdimisht titullarin
e njésisé pérkatése.

Né rregulloren e programitté studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”,
né pérmbushje té detyrimeve gé burojné nga Ligji i Arsimit t& larté Nr.
80/2015é8shté pércaktuar emérimin e koordinatorit té programit. Nga
informacioni i siguruar nga RVB, rezulton se koordinatori programit,
gjithashtu éshté pérgjegjés edhe pér koordinimin e marrédhénieve té
departamentit me studentét.

Koordinatori i programitsé bashku me pégjegjésine Departamentit té
Biznesitdhe pérgjegjésit e grupeve mésimore, kryejné promovimin e
programeve té studimit gé ofron njésia bazé, informon, orienton dhe
késhillon studentét pér veprimtariné mésimore dhe aktivitetet e tjera té
organizuara nga njésia bazeé.

Ligji i Arsimit té Larté, nr.80/2015 Evidenca 2.2: Rregullore e Departamentit té
Biznesit

Kriteri 3. Njésia kryesore/bazé
pérgjegjése pér programin e
studimit pérmbush, detyrimet
ligjore dhe nénligjore pér
organizimin dhe strukturén
akademike.

Kriteri 4. Njésia kryesore/bazé
pérgjegjése pér programin e
studimit, pérmbush detyrimet
pér numrin dhe shkallén e
kualifikimit té personelit
akademik.

Kriteri 5. Njésia kryesore/bazé
pérgjegjése pér programin e

Fakulteti i Ekonomisé, krijuar névitin 1994 me VKM 105, date
28.02.1994 éshté njésia kryesore pérgjegjése pér programin e studimit
Bachelor né “Menaxhim Turizmi”. Fakulteti i Ekonomisé prané UV-sé,
vepron kornizave ligjore, né respekt té ligjit té Arsimit t& Larté né fuqi,
Statutit dhe Rregullores sé UV-sé. Fakulteti aktualisht pérb&het nga 3njési
bazé:Departamenti i Biznesit, Departamenti i Financés dhe Kontabilitetit,
Departamenti i Ekonomiksit si dhe njési té tjera ndihmése mésimore dhe
shkencore.

Departamenti i Biznesitofron programin e ciklit té paré té studimit
Bachelor “Menaxhim Turizmi”dhe programe té ciklit t& dyté té studimeve
Master Profesional dhe Master Shkencor. Stuktura, detyrat dhe
pérgjegjésité e njésisé kryesore dhe asaj bazé, gé éshté pérgjegjése pér
programin e studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”, jané té
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studimit, pérmbush detyrimet
ligjore dhe nénligjore pér
organizimin dhe strukturén
akademike.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

pércaktuara né statut dhe né Rregulloren e Fakultetit, t& cilat jané né
pérputhje me Ligjin 80/2015 t& Arsimit té Larté.

Dekani i Fakultetit mban titullin akademik “Profesor Doktor” dhe
Pérgjegjési i Departamentit té Marketingut prané kétij fakulteti gjithashtu
ka titullin akademik “Profesor i Asocuar”..

Departamenti i Biznesit, si njésia bazé, pérgjegjése pér programin e
studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi” é&shté strukturuar sipas
kérkesave ligjoredhe aktualisht ka 16 anétaré personel akademik me kohé
té ploténga té cilét:

- 6Prof.Assoc.Dr,
- 9Dr.
- 1Msc (né proces doktorate).

Gjithashtu prané DB jané té angazhuar edhe 2 anétaré personel akademik
me Kontraté.

Pérsa mé sipér, GVJ konstaton se njésia kryesore dhe njésia bazé,
plotésojné detyrimet ligjore pér nivelin e kualifikimit té personelit
akademik. GVJ referuar dokumentave té méposhtém ku institucioni
deklaron té dhénat pér stafin akademik efektiv pér vitet, 2019-2020,
konstaton se numri i stafit efektiv, né njésiné bazé ka mbi 7 anétaré, duke
plotésuar kriterin ligjor minimal 7 anétaré - staf efektiv, pér ¢do njési
bazé.

Aneks 1. Tabela 1.1, 1.2, 1.3, 1.4Departamenti iBiznesitAneks 1. Tabela 2.1, 2.2,
2.3, 2.4Departamenti i BiznesitEvidenca A: Statuti i UV Evidenca C:Rregullore e
UV-séLigji i Arsimit té Larté, nr.80/2015

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 11.3

té paré.

Programet e studimeve té ciklit té paré jané té detajuara, informuese, té strukturuara dhe
organizuara né pérputhje me parashikimet dhe objektivat formuese té programeve té ciklit

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Njésia kryesore/bazé,
pérgjegjése pér programet e
studimit té ciklit té paré,
disponojné informacionet e
nevojshme pér organizimin,
strukturén dhe pérmbajtjen e
programeve té studimeve.

Nga dokumentacioni i depozituar né sistemin AMS, GVJ konstatoi se,
njésia kryesore dhe ajo bazé, pér organizimin e programit té studimit
Bachelor né “Menaxhim Turizmi”, disponojné informacionet e
nevojshme si: rregullorja e programit, plani mésimor, shpérndarja e
Iéndéve sipas pedagogéve etj. Ajo propozon stukturén dhe ndryshimet né
planin  mésimor, kurrikulén dhe stafin e pérfshiré. Pérgjegjési i
Departamentit éshté titullari gé& i propozon drejtuesve rishikimin e
programit nése éshté i nevojshém.

VKM nr. 41, daté 28.01.2018 Evidenca 1.3:Rregullore e Programit té ciklit té
paré té studimit “Menaxhim Turizmi”.Evidenca 2.2: Rregullore e DB-s
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Kriteri 2. Programet e studimit
organizohen né 1éndé, module,

né fugi.

ndara né vite e semestra.

Kriteri 4. Programet e studimit
pérmbajné planin mésimor, ku
pérfshihen informacionet e
nevojshme pér ngarkesén
mésimore, orét né auditor/jashté
auditorit, frekuentimin/ndjekjen
e programit dhe ményrén e
vlerésimit té dijeve etj.

praktiké e aktivitete formuese, né
pérputhje me pércaktimet ligjore

Kriteri 3. Programet e studimit
organizohen né léndé e module,
té vlerésuara me kredite sipas
sistemit vendés e evropian, té

GVJ konstaton se, né programin e studimit Bachelor né “Menaxhim
Turizmi”, ndarja sipas veprimtarive formuese e l|éndéve éshté né
pérputhje té ploté me VKM nr 41.

Programi i studimit, pér ¢do 1éndé ka té pércaktuar kategoriné té cilés i
pérket si dhe numrin e krediteve sipas sistemit ECTS, vitin dhe semestrin
kur zhvillohet I1énda. Nga shgyrtimi i tabelés 9, rezulton se Iéndét kané 7,
6, 5 dhe 4 kredite, ndérsa praktika profesionale dhembrojtja e diplomés
kané nga6 kredite. Programi zhvillohet né6 semestra. Kohézgjatja e
programit éshté3 vjet me nga 60 kredite né vit dhe 180 kredite né total.

GVJ konstaton se programimésimor Bachelor né “Menaxhim Turizmi”,
pérmban informacion té ploté pér ndarjen e ¢do 1énde né komponentét
leksion/seminar, orét né€ auditor/jasht€ auditorit, dhe kreditet pér ¢do
aktivitet.

Referuar Rregullores sé Programit té ciklit té paré ¢ studimit “Menaxhim
Turizmi”, rezulton se jané té parashikuara dhe té pércaktuara klauzolat
pér skemén e vlerésimit té studentéve si dhe pér detyrimin e studentéve
pér nivelin e frekuentimit té programit. Kontrolli i dijes pér studentét e
programit té ciklit t€ paré t€ studimit “Menaxhim Turizmi”, realizohet
népérmijet vlerésimit gjithé semestral. Konkretisht, vleresimi i dijeve gjaté
vitit béhet sipas rregullit:

- Provimi i pjeséshém 30 %
- Vlerésimi vjetor 10 %
- Provimi final 60 %
Né total studenti mund té pérfitojé 100 piké té mundshme.
Pér frekuentimin e studentéve IAL ka vendosur:
- Pér leksionet dhe seminaret detyrimi éshté né masén 75 %

Vlerésimi pérfundimtar béhet mbi bazén e pikéve té grumbulluara dhe
pérgindjeve pérkatése. Té gjitha provimet zhvillohen me shkrim. GVJ
éshté e mendimit se kéto skema vlerésimi krijojné mundési té nxitjes dhe
aktivizimit té studentéve gjaté gjithé semestrit, duke pérdorur forma
alternative vlerésimi dhe duke i shérbyer formésimit dhe pérvetésimit té
dijeve té géndrueshme.

VKM nr. 41, daté 28.01.2018 Evidenca 1.3:Rregullore e Programit té ciklit té
paré té studimit “Menaxhim Turizmi”Aneks 1: Tabela 10, “Plani mésimor,
Bachelor né “Menaxhim Turizmi”Evidenca 2.3: Syllabuset e programit té
studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi” Evidenca 2.3.1: Planet mésimore
2019-2020

Kriteri 5. Programet e studimit
pérmbajné té gjitha
informacionet e nevojshme pér
studentét gé lidhen me kriteret e
pérgjithshme dhe specifike té
pranimit, transferimit dhe
ekuivalentimit té studimeve.

Né rregulloren e programit té studimit si edhe né dokumentet e tjera
rregullatore té UV-sé, pércaktohen kriteret e pranimit, transferimit dhe té
ekuivalentimit té studimeve si edhe proceset gé lidhen me to.

Kéto kritere jané pércaktuar né zbatim té ligjit t& Arsimit té larté dhe
udhézimeve t¢ MASR. Kandidatét qé aplikojné pér té ndjekur studimet né
ciklin e paré né UV, pranohen me noté mesatare mbi 6,5. Referuar
Rregullores sé& UV-sé té drejtén pér transferim té studimeve e kané
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studentét ge kané siguruar té pakté 30 kredite. Nota mesatare e l1éndéve té
ekuivalentuara vlerésohet me 0-25 piké né intervalin e notés 5-10.

Evidenca 1.3:Rregullore e Programit té ciklit té paré té studimit “Menaxhim
Turizmi”.Evidenca C: Rregullore e UV-séEvidenca 2.4: Kriteret e pranimit té
studentéve né programin e studimit Bachelor “Menaxhim Turizmi”Evidenca 2.5:
Kuotat e pranimit té studentéve né programin e studimit Bachelor “Menaxhim
Turizmi ”Evidenca 2.6: Kriteret pér transferim studimesh pér ciklin e paré dhe té
dyté té studimit Evidenca 2.7: Kapacitetet akademike dhe fizike t&¢ FEEvidenca
2.8:Procedura e pranimit té studentéve né programin e studimit Bachelor
“Menaxhim Turizmi”Evidenca 2.9:Procedura e transferimit té studentéve técikit
té paré té studimit Bachelor “Menaxhim Turizmi”

Kriteri 6. Programet e studimit
pérmbajné informacionet e
nevojshme pér programet
Iéndore (syllabuset e detajuara)
pér secilén I&ndg, pér praktikat,
seminaret apo orét e laboratorit,
si dhe té gjithé komponentét
formues té programit brenda dhe
jashté auditorit né pérputhje me
formatet e miratuara.

Programi i studimit shogérohet me syllabuset e ¢cdo l1énde. Nga shqyrtimi i
syllabuseve GVJ, konstaton se né kéto syllabuse ka informacion pér
objektivat, pér literaturén, pér format e organizimit, ményrén e vlerésimit
etj.

GVJ konstaton se Syllabuset e Iéndéve jané organizuar duke pasur né
pérmbajtje, objektivat, temat, literaturén bazé dhe ndihmése, emrin e
titullarit, numrin e krediteve si dhe ngarkesén leksion seminar. Jo té gjitha
syllabuset e kané titullarin me gradén Prof. ose Prof.As.

Modeli gé pérdoret pér hartimin e tyre, éshté bazuar né modelin e
pércaktuar né VKM nr. 41, Dt.24.01.2018.Pér disa Iéndé mungon
literatura bazé né shqip, ndérsa literatura e huaj éshté e para 10 viteve.

VKM nr. 41, daté 28.01.2018 Evidenca 1.3:Rregullore e Programit té ciklit té
paré té studimit “Menaxhim Turizmi”

Kriteri 7. Pérmbajtja e
programeve té studimit éshté né
pérmirésim dhe pérditésim té
vazhdueshém dhe né fillim té
c¢do viti akademik miratohen
ndryshimet eventuale dhe
arkivohet dosja e ploté.

Nga informacioni i siguruar gjaté takimit me drejtues té njésisé kryesore
dhe asaj bazé pérgjegjése pér programin e studimit Bachelor né
“Menaxhim Turizmi”, rezulton se programi i studimit pér tre vitet e fundit
ka pésuar ndryshime. Kéto ndryshime jané béré né funksion té nevojave
té tregut dhe sipas udhézimeve t¢ MASR.

Evidenca 2.10: Procedurat e riorganizimit téprogramit té studimit Bachelor né
“Menaxhim Turizmi”

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 11.4
Struktura, organizimi dhe

Kualifikimeve, rezultateve

pérmbajtja e programeve té studimit éshté né pérputhje me

objektivat formuese, nivelin e kualifikimit sipas Kuadrit Kombétar dhe Evropian té

té té nxénit dhe vazhdimit té studimeve, kompetencave né

pérputhje me kérkesat e tregut té punés.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Ngarkesa e programit
té studimit éshté strukturuar né
pérputhje me parashikimet ligjore

Referuar programit té studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”,GVJ
konstaton se program éshté strukturuar né pérputje me aktet ligjore dhe
nénligjore né fugi dhe pérmban:
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e nénligjore né fuqi.

- 180 Kredite té ndara né 3 vite akademike me 60 kredite secili;

- Oré total 4500, ku, 1875 oré né auditor dhe 2625 oré jashté
auditorit;

- Pér ¢cdo léndé té pérfshiré né programin mésimor éshté pércaktuar
ngarkesa e oréve né auditor dhe jashté auditorit;

- Cdo vit akademit perbéhet nga dy semestra me 15 javé mésim dhe
3-4 javé provime secila;

- N& vitin e paré zhvillohen 1500, ku, 630 oré né auditor dhe 870 oré
jashté auditorit;

- N& vitin e dyté zhvillohen 1500, ku, 615 oré né auditor dhe 885 oré
jashté auditorit;

- Né vitin e treté zhvillohen 1500 org, ku, 630 oré né auditor dhe 870
oré jashté auditorit;

GVJ éshté e mendimit se ngarkesa e programit té studimit éshté
strukturuar né pérputhje me parashikimet ligjore e nénligjore né fuqi.

Evidenca 2.10: Procedurat e riorganizimit téprogramit té studimit Bachelor né
“Menaxhim Turizmi ”Evidenca 1.3:Rregullore e Programit té ciklit té paré
testudimit “Menaxhim Turizmi”’Aneks 1: Tabela 10, “Plani mésimor, Bachelor
né “Menaxhim Turizmi” Evidenca 2.11: Kalendari akademik pér vitin 2019-
2020

Kriteri 2. Emértimi, pérmbajtja e
veprimtarive, shpérndarja e
Iéndéve dhe praktikave
mundésojné, njohuri, aftési
dhe/ose punésim té studentéve.

GVJ éshté e mendimit se programi studimit Bachelor né “Menaxhim
Turizmi”, ka pérputhshméri, midis emértimit t€ tij dhe l1€ndéve q&
pérmban, té cilat do té mundésojné studentéve gé vazhdojné kété
program studimi, thellim té njohurive dhe aftésive pér studime té
métejshme si dhe pér punésimi. Shpérndarja e 1éndéve, mundéson thellim
té njohurive dhe aftésive dhe/ose punésimin e studentéve. Megjithaté
GVJ mendon gé programi mund té pasurohet me léndé té karakterit
praktik gé lidhin me shérbime specifike té fushés sé turizmit.

Aneks 1: Tabela 9, “Plani mésimor, sipas veprimtarive formuese “

Kriteri 3. Léndét/modulet,
shpérndarja né vite e semestra,
vlerésimi né kredite e oré
mésimore mundéson arritjen e
objektivave formuese té
programit té studimit dhe
rezultateve té pritshme té té
nxénit dhe aftésimit profesional.

Kriteri 4. Struktura e programit,
I8ndét dhe emértimi i tyre,
ngarkesa né kredite, raporti teori
praktiké éshté né pérputhje me
profilin e programit bachelor dhe
e pérafért me programe té
ngjashme ndérkombétare.

Sipas RVB-s&, né programin e studimit Bachelor né “Menaxhim
Turizmi”, shpérndarja e léndéve né vite dhe semestra, vlerésimi né
kredite dhe oré mésimore bén té mundur arritjen e objektivave kryesore
formuese té programit.

GVJ éshté e mendimit, se edhe pse objektivat e programit nuk dalin
shumé té garta nga materialet e shqyrtuara, disa ndryshime né grupin e
Iéndéve karakterizuese gé do té bénin pérmbushjen sa mé mire té géllimit
té kétij programi studimi.

Késhtu GVJ mendon se pérgjegjési pér kété program studimi duhet té
reflektojé ndryshimet né 1éndét “Marketing Territori dhe Turizém
Ndérkombétar”, “Ekonomia e Ambjentit dhe Turizém i Qendrueshém”, té
z€vendésojé 1&€ndén “Strategjia e Turizmit” me 1&nd€ g€ do ta aft€sonin
studentin mé shumé né menaxhimin e shérbimeve té ndryshme turistike
dhe do té rrisnin mé shumé pérputhshmériné e programit me emértimin e
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diplomés gé ai léshon.

Pérsa i pérket ngarkesés né kredite dhe raportit leksion/seminar dhe
konkretisht:

- 1185 oré leksione
- 540 oré seminare
- 150 oré praktika né terren

Pra raporti teori praktike: 1185/690, ose 1.7 me 1. GVJ gjykon se
programi i studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”, éshté i pérafért
me programe té ngjashme ndérkombétare.

Aneks 1: Tabela 9, “Plani mésimor, sipas veprimtarive formuese “ Aneks 1:
Tabela 10, “Plani mésimor, Bachelor né “Menaxhim Turizmi”Aneks 1: Tabela
13, “Ngarkesa totale né auditor e studentéve pér format e mésimdhénies
néprogramin e studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”,Evidenca 2.12:
Pércjellje e riorganizimit té programeve té studimit né pesé vitet e fundit

Kriteri 5. Ndarja sipas
veprimtarive formuese dhe
raportet midis formimit teorik dhe
praktik mundésojné arritjen e
objektivave formues, transferim
té studimeve, mobilitet dhe
punésim né pérfundim té
studimeve.

Referuar dokumentaveraporti leksion/seminar mundéson pérforcimin e
njohurive teorike dhe aplikimin e tyre nga studentét. Nga shqyrtimi
isyllabuseve té l1éndéve si dhe takimi me studenté dhe stafin akademik té
programit, GVJ konstatoi se studentét pérfshihen né detyra, raste
studimore. Gjithashtu referuar suplementit té diplomés, u konstatua se aty
gjenden té dhéna té mjaftueshme pér njohjen e kualifikimeve né nivel
ndérkombétar. Suplementi pérmban nivelin, kontekstin, pérmbajtjen dhe
statusin e studimeve gé ka ndjekur dhe pérfunduar studenti.

Evidenca 2.13: Suplementi “Bachelor né Menaxhim Turizmi 2017-2018

Kriteri 6. Programet e
Iéndéve/moduleve pérditésohen
né ményré té vazhdueshme duke
u bazuar né literaturé té detyruar
dhe ndihmése té 5 viteve té
fundit.

GVJ nga shqyrtimi i dokumentacionit dhe takimet me stafin akademik,
drejtues té njésisé kryesore dhe até bazé si dhe referuar syllabuseve té
Iéndéve, konstaton se programet e Iéndéve té programit, pérditésohen né
ményré té vazhdueshme duke rifreskuar 1éndét me literaturé dhe botime
bashkékohore, por jo té gjitha Iéndét, kané literaturén e 5 viteve té fundit.

Evidenca 2.13: Suplementi “Bachelor né Menaxhim Turizmi 2017-2018 VKM
nr. 41, daté 28.01.2018 Evidenca 2.1: Literaturé e Miratuar né DB, pér vitin
2019-2020

Kriteri 7. Pérmbajtja e
programeve té studimit garanton
pérftimin e dijeve, aftésive dhe
kompetencave té synuara pér
programet e studimit té ciklit t&
pareé.

GVJ éshté e mendimit gé pérmbajtja e programi té studimit Bachelor né
“Menaxhim Turizmi”, garanton pérftimin e dijeve, aftésive dhe
kompetencave né fushén e menaxhimit té shérbimeve né turizém, por qé
t’ju shérbejé specifikisht ofrimit té kompetencave dhe aftésive praktike
sugjerohenndryshimetné disa léndé, té sugjeruara mé sipér.

Kriteri 8. Pérmbajtja e
programeve té studimit mundéson
vijimin e métejshém té studimeve
dhe/ose punésimin e studentéve
né pérshtatje me pritshmérité e
kérkesat e tregut e punés.

GVJ si¢ éshté shprehur edhe mé sipér, rekomandon gé& programi i
studimit né ményré gé té mundésojé punésimin e studentéve né pérshtatje
me pritshmérité e kérkesat e tregut e punés, népérmjet kompetencave té
fituara, té pérshtatet né vazhdimési, pér té pérfshiré ndryshimet néléndét
e sugjeruara mé sipér.

Kriteri 9. Pér pérmirésimin e
pérmbajtjes sé programeve té
studimit dhe pér pérshtatjen sa

Sipas RVB-sédhe nga takimi me stafin akademik t¢ DB, GVJ konstaton
se departamenti ka njé bashképunim té ngushté me disa biznese té rajonit
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mé miré me kérkesat e tregut e
punés, strukturat pérgjegjése
konsultohen dhe marrin parasysh
propozimet e bashképunétoréve
dhe partneréve nga tregu i punés.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

si struktura hoteljere, Shogatén e hotelieréve, Dhomén e Tregétisé dhe té
Industrisé Vloré, pér pérshtatjen sa mé té mire té programit té studimit
me tregun e punés.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 1.5

Personeli akademik dhe ndihmés-akademik pérgjegjés pér realizimin e programit té

studimit pérmbush kérkesat
garantimin e standardeve té

ligjore dhe ka kualifikimin e duhur e té posacém akademik pér
mésimdhénies.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Personeli akademik me
kohé té ploté dhe kohé té pjesshme,
gé angazhohen né realizimin e
programit té studimit, pérmbushin
kérkesat ligjore né fugi.

Kriteri 2. Personeli akademik me
kohé té ploté dhe kohé té pjesshme
gé angazhohen né realizimin e
programit té studimit kané nivelin e
duhur té kualifikimit akademik pér
drejtimin e programit, drejtimin dhe
angazhimin né mbulimin e
moduleve mésimore té programit té
studimit.

Kriteri 3. Niveli i kualifikimit dhe
fusha akademike-kérkimore e
pérgjithshme dhe specifike e
anétaréve té personelit akademik gé
mbulon programin e studimit, jané
né pérputhje me programin e
studimit, natyrén dhe specifikén e
moduleve té tij.

Programi i studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”, ofrohet nga
Departamenti i Biznesit né Fakultetin e Ekonomiséné UV. Stafi
akademik i aktivizuar né kété program éshté né pérputhje me fushén e
programit té studimit dhe me eksperiencé relativisht té gjaté
akademike. GVJ konfirmon se pas shgyrtimit té té dhénave té
paragitura né dokumentatsipas DVV rezulton se numri dhe kualifikimi
i stafit té angazhuar né kété program studimi, né tre vitet akademike té
fundit éshté si mé poshté:

Pér vitin akademik 2017-2018 jané angazhuar 25 pedagogé (24 PAE /
1 PAK):

4 Prof.Asoc;
12 Dr;
8 Msc;

Mbulimi i programit né pérgindje éshté 96% PAE.

Pér vitin akademik 2018-2019 jané angazhuar 30 pedagogé (28 PAE /
2 PAK):

1 Prof.Dr;

7 Prof.Asoc;
10 Dr;

10 Msc;

Mbulimi i programit né pérgindje éshté 93% PAE.

Pér vitin akademik 2019-2020 jané angazhuar 28 pedagogé (27 PAE /
1 PAK):

1 Prof.Dr;

6 Prof.Asoc;
14 Dr;

6 Msc;
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Mbulimi i programit né pérgindje éshté 96% PAE.

Pér sa i pérket ngarkesés sé oréve né auditor né mbulimin e moduleve
té programit pér vitin 2019-2020 referuar planit mésimor (Aneksi 1,
Tabela 10),rezulton se ngarkesa né auditor éshté 1725 oré dhe veté 15
oré mbulohen nga stafi me kontraté.

Mbulimi i ngarkesés né pérgindje éshté 99 % nga PAE. Pra, personeli
akademik efektiv (PAE) i angazhuar né programin e studimit pérbén
rreth 96% té personelit né total, ndérsa ngarkesa mésimore e realizuar
nga personeli akademik efektiv éshté rreth 99%.

Ligji i Arsimit té Larté, nr.80/2015 Aneks 1:Tabelat 6.1-6.4 “Cilésia e stafit
akademik pér programin e studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”.Aneks
1:Tabelat 7 “Té dhéna té stafit akademik pér programin e studimit Bachelor
né “Menaxhim Turizmi” sipas kualifikimeve dhe raporteve midis tyre.
Evidenca 2.15: CV-tée personelit akademik angazhuar né programin e
studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”’

Kriteri 4. Institucioni, né
marréveshje dhe né bashké&punim
me institucione té tjera té arsimit té
larté, pérfaqésues biznesi e
kompani, vé né dispozicion
personelin e mjaftueshém, té duhur
e té kualifikuar pér instruktimin,
udhéhegjen dhe mbikéqyrjen e
studentéve né praktikén
profesionale, punimin e diplomés
dhe veprimtari té tjera specifike
sipas natyrés sé programit té
studimit.

Institucioni, né marréveshje me biznese turistike té rajonit, organizon
praktikén mésimore té sudentéve té programit té studimit bachelor
“Menaxhim Turizmi”, bazuar né Rregulloren e Unuversitetit “Ismail
Qemali” Vloré.

Nga RVB-ja dhe dokumentacioni i paragitur nga insticioni, rezulton se
institucioni angazhon personelin e duhur pér té udhézuar dhe
udhéhequr studentétné praktikén profesionale dhe né pérgatitjen temés
sé diplomés. Né materialet shogéruese pérshkruhen me hollési
procedurat e zhvillimit té praktikés si dhe udhézimet pér punimin e
diplomés.

Evidenca C:Rregullore e UV-sé Evidenca 1.3:Rregullore e Programit té ciklit
té paré té studimit “Menaxhim Turizmi”

Kriteri 5. Institucioni siguron dhe
garanton angazhimin e personelit
ndihmés mésimor shkencor té
pérshtatshém pér realizimin e oréve
laboratorike dhe pér mirémbajtjen e
laboratoréve e mjediseve té tjera
mésimore, sipas natyrés specifike té
programit té studimit.

Né kété program studimi zhvillohen oré laboratorike né 1éndén e
informatikés, ku institucioni pér realizimin e oréve laboratorike dhe pér
mirémbajtjen e laboratoréve e mjediseve té tjera mésimore, angazhon
personelin e pérshtatshém ndihmés mésimor-shkencor.

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet

standardit kryesisht plotésisht
X

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet

standardeve té fushés Il kryesisht plotésisht
X
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MESIMDHENIA, MESIMNXENIA, VLERESIMI DHE KOMPETENCAT

Standardi I11.1

Institucionin ndjek njé politiké té garté pér garantimin dhe promovimin e cilésisé sé
mésimdhénies dhe harton udhézues té posacém té zhvillimit té metodave dhe monitorimit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni harton
udhézues né nivel institucional pér
zhvillimin dhe pérdorimin e
metodave té ndryshme dhe
inovative té mésimdhénies né
bazé té fushés sé studimeve,
Iéndéve/ moduleve.

Nga shqyrtimi i dokumentacionit né sistemin e informacionit t& ASCAL,
rezulton se Ky institucoin pérkrah aplikimin e metodave innovative té
mésimdhénies dhe pérdorimin e teknologjisé sé informacionit né té
gjitha njésité kryesore dhe bazé, duke hartuar edhe njé udhézues né nivel
institucioni.

Né planin strategjik pér vitet 2018-2024, Universiteti i Vlorés, synon té
pasurojé infrastrukturén akademike né ndihmé té pérdorimit té metodave
té reja té mésimdhénies sipas léndéve.

Evidenca N: Udhézues né nivel institucional pér zhvillimin dhe pérdorimin e
metodave té ndryshme inovative té mésimdhénies né bazé té fushés sé studimeve,
I&ndéve/moduleveEvidenca B: Plani Strategjik i UV-sé 2018 — 2024

Kriteri 2. Strukturat pérgjegjése
zhvillojné mekanizma té
monitorimit dhe vlerésojné né
ményré periodike aftésité
mésimdhénése dhe inovative té
personelit akademik dhe ndihmés
akademik.

G VJ konstatoi se njésia kryesore, njésia bazé dhe Drejtoria e Sigurimit
té Brendshém té Cilésisé dhe Projekteve, nén varésiné e sé cilés éshté
Njésia e Sigurimit té Brendshém té Cilésisé dhe Vlerésimit Institucional
(NjSBCVL), zhvillojné mekanizma monitorimi me géllim vlerésimin
periodik dhe té vazhdueshém té aftésive mésimdhénése dhe inovative té
personelit akademik dhe ndihmés akademik. Kéto mekanizma fokusohen
kryesisht né analizimin e té dhénave nga pyetésorét pér studentét gé
organizohen nga NJSBCVL dhe né pérpilimin e Planit t& Masave pér
pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé né prgramet e studimit gé ofron
njésia kryesore.

Evidenca A: Statuti i UV Evidenca 3.1: Vendim i Senatit Akademik, nr. 84, dt.
12.12.2016 Evidenca 3.2: Vendim i Senatit Akademik, nr. 8, dt. 14.02.2018
Evidenca 3.3: Vendim i Senatit Akademik, nr. 52, dt. 20.04.2018 Evidenca 3.4:
Vendim i Senatit Akademik, nr. 21, dt. 08.05.2018 Evidenca 3.5: Vendim i
Senatit Akademik, nr. 17, dt. 28.03.2019 Evidenca K: Raport mbi rezultatet e
pyetésorit té stdentéve pér vitin akademik 2017-2018 Evidenca L: Raport mbi
rezultatet e pyetésorit té stdentéve pér vitin akademik 2018-2019

Kriteri 3. Institucioni garanton
pérfshirjen e studentéve né
vlerésimin periodik té formave e
metodave té mésimdhénies, té
vlerésimit té dijeve, pérfshiré
mundésing e trajtimit té
ankimimeve.

Nga informacioni i siguruar dokumentacioni i institucionit, rezultoi se
studentét pérfshihen né sondazhet pér vlerésimin e cilésisé sé
mésimdhénies. Drejtuesit e njesisé kryesore dhe asaj bazé angazhohen
pér trajtimin e ankimimeve, népérmjet metodave té cilat jané té
sanksionuara né rregulloren e UV-sé, ku pércaktohet ményra e
administrimit dhe e tranparencés né vlerésimin e dijeve.

Evidenca C: Rregullore e UV-sé Evidenca 3.6: Vendim i Senatit Akademik, nr.
94, dt. 13.10.2017

Kriteri 4. Strukturat pérgjegjése
pér monitorimin dhe sigurimin e
cilésisé né mésimdhénie béjné
publike rezultatet e vlerésimit.

Né Universitetin “Ismail Qemali” t€ Vlorés, Drejtoria e Sigurimit té
Brendshém té Cilésisé dhe Zhvillimit Institucional si dhe Njésia e
Sigurimit té Brendshém té Cilésisé dhe Vlerésimit Institucional, si njési
pérgjegjése pér monitorimin dhe sigurimin e cilésisé sé mésimdhénies,
pasi realizon sondazhet e studentéve, rezultatet i dérgohen pérgjegjésit té
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njésisé bazé, njésisé kryesore si dhe u béhen publike edhe pedagogéve.

Kriteri 5. Institucioni, népérmjet
mekanizmave té vlerésimit dhe
rezultateve t& marra, promovon
shembuj té praktikave té mira,
nxit dhe inkurajon personelin
akademik pér pérmirésimin e
métejshém sé cilésisé sé
mésimdhénies.

Departamenti i Biznesit prané Fakultetit t¢ Ekonomisé té UV-sg,
pérgjegjés pér programin e studimit gé po akreditohet, népérmjet
mekanizmave té vlerésimit dhe rezultateve t& marra, promovon shembuj
té praktikave té mira, nxit dhe inkurajon personelin akademik
(mbéshtetje financiare pér pjesémarrje né konferenca dhe publikime né
revista shkencore) pér pérmirésimin e métejshém sé cilésisé sé
mésimdhénies.

Evidenca 1.4: Raport Vjetor i DB-sé, 2018-2019

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 111.2

Institucioni garanton zhvillimin e mésimdhénies, mésimnxénies dhe aftésimin profesional e
shkencor me metodat dhe praktikat mé té mira.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Format e
mésimdhénies, mésimnxénies
dhe transmetimit té dijeve e
njohurive jané leksionet,
seminaret, laboratorét, detyra
kursit/ eseté, praktikat
profesionale e klinike, orét e
hapura dhe ¢do formé tjetér e
miratuar nga institucioni.

Referuar rregullores sé programit té studimit Bachelor né “Menaxhim
Turizmi”, planit mésimor si dhe syllabuseve té 1€ndéve té kétij programi,
u konstatua se né kété cikél studimesh pérdoren forma alternative si
leksione, seminare, detyra Kkursi, projekte individuale, provime té
ndérmjetme dhe pérfunimtare, praktika profesionale si dhe tema e
diplomés. Programi i studimit Bachelor n€ “Menaxhim Turizmi” ofrohet i
vlerésuar me kredite né pérputhje me Sistemin Europian té Transferimit té
Krediteve (ECTS) ku, orét/kreditet e kétij cikli studimesh jané:

e 180 Kredite té& ndara né 3 vite akademike me 60 kredite secili;

o Oré total 4650, ku, 1875 oré né auditor, (nga té cilat 1185 oré
leksione 540 oré seminare, 150 oré praktika né terren) dhe 2775
oré jashté auditorit;

e Praktika profesionale 6 kredite

o Detyrime pérmbyllése-Diploma 6 kredite

Kriteri 2. Personeli akademik
pranon, duhet té respektojé dhe
t’u pérgjigjet diversitetit dhe
nevojave té studentéve, duke
ofruar forma, ményra, metoda e
mundési alternative té
mésimdhénies e mésimnxénies,
né pérputhje me fushén dhe
natyrén e programit té studimit
né pérgjithési dhe moduleve e
aktiviteteve formuese né vecanti.

Bazuar né informacionet e grumbulluara né takimet online me studentét
dhe stafin akademik té programit té studimit Bachelor né¢ “Menaxhim
Turizmi”, rezultoi se, stafi akademik i pérgjigjet diversitetit dhe nevojave
té studentéve, duke pérshtatur dhe ofruar mundési dhe forma alternative té
mésimdhénies, mésimnxénies dhe té kontrollit té dijes.

Nga bashkébisedimi me studentét e programit té studimit Bachelor né
“Menaxhim Turizmi” u konstatua se pérveg leksioneve, gjaté seminareve
krahas kontrollit té njohurive népérmjet pyetjeve/ pérgjigjeve dhe
diskutimeve, aplikohen edhe vizita studimore prané bizneseve turistike
apo enteve publike té cilat u mundésojné studentéve lidhjen e argumetave
teorike té trajtuara né 1éndé specifike me aspektet praktike.

Kriteri 3. Institucioni mbéshtet

Nga takimet online me drejtuesit e njésisé kryesore dhe asaj bazé, rezultoi
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personelin e tij akademik né
pérmirésimin e kompetencave
didaktike. Institucioni mundéson
pérdorimin e metodave té
shuméllojshme dhe fleksible
pedagogjike, té pérshtatshme e
né pérputhje me rezultatet e
pritshme té t& nxénit, objektivat
formues dhe kérkesat e
punédhénésve.

se institucioni, me synimin e pérmirésimit t& kompetencave didaktike, té
metodologjive té mésimdhénies, ka investuar né teknologji si dhe ka
mundésuar trajnime pér stafin akademik. Né funksion té késaj, institucioni
ka pajisur ¢cdo pedagog té Departamentit té Biznesit, si pérgjegjés pér
programin ¢ studimit Bachelor n€ ‘“Menaxhim Turizmi”, me bazén
didaktike té nevojshme, si videoprojektoré etj., me personel ndihmés
akademik dhe kérkimor shkencor si dhe ka mbéshtetur financiarisht
trajnime dhe pjesémarrje té pedagogéve né projekte kérkimore.

Kriteri 4. Personeli akademik i
angazhuar né mésimdhénie éshté
kompetent né shpjegimin e
njohurive e koncepteve dhe
pérdor metoda té ndryshme té
mésimdhénies sipas tematikave
dhe profilit.

Nga informacioni i siguruar nga studentét, gjaté takimit online si dhe
referuar CV, fushave té ekspertizés dhe, eksperiencés sé stafit, rezulton se
stafi akademik éshté kompetent né shpjegimin e koncepteve dhe
transmetimin e njohurive, népérmjet pérdorimit t& metodave té ndryshme
té mésimdhénies sipas tematikave dhe profilit pérkatés.

Stafi akademik Departamentit té Biznesit prané Fakultetit t&¢ Ekonomisé té
UV-sg, i angazhuar né mésimdhénie né kété program studimi, plotéson
kriteret ligjore té kualifikimit. Personeli akademik pérdor me kompetencé
pajisjet né dispozicion té mésimdhénies si dhe ka punuar mjaft né pajisjen
e studentéve me tekste dhe cikél leksionesh.é

Evidenca 2.15: CV-té e personelit akademik angazhuar né programin e studimit
Bachelor né “Menaxhim Turizmi”

Kriteri 5. Personeli akademik
vleréson dhe pérmiréson format
e metodat e mésimdhénies né
ményré periodike, duke pérfshiré
studentét né kété proces dhe
duke reflektuar mendimet e
sugjerimet e tyre.

Institucioni periodikisht vleréson format dhe metodat e mésimdhénies, me
géllim pérmirésimin e kétyre metodave né funksion té rritjes sé cilésisé sé
mésimdhénies. Njésia e Sigurimit té Brendshém té Cilésisé dhe Vlerésimit
Institucional harton raportin e analizés sé pyetésoréve té studentéve, i cili
éshté burimi kryesor pér marrjen e mendimeve dhe sugjerimeve nga
studentét né funksion té pérmirésimit t¢ formave dhe metodave té
mésimdhénies.

Kriteri 6. Personeli akademik
pérdor metoda interaktive dhe
diskutimi, duke i béré térheqése
orét e mésimit.

Pér ti béré orét e mésimit mé térheqgése dhe mé konkrete stafi akademik i
Departamentit t& Biznesit i angazhuar né mésimdhénie né kété program
studimi, pérdor metoda interaktive dhe diskutimi me studentét si dhe
realizon ndérthurjen e teorisé me praktikén, népérmijet vizitave té
studentéve né biznese té ndryshme, pér ti béré mé té kapshme ¢éshtjet gé
lidhen me menaxhimin e shérbimeve né sektoré té ndryshém té turizmit.

Kriteri 7. Format dhe metodat e
mésimdhénies inkurajojné sensin
e autonomisé te studenti, duke
siguruar né té njéjtén kohé
udhézimin dhe mbéshtetjen nga
mésimdhénési dhe ndértimin e
marrédhénieve té respektit té
ndérsjellé mes tyre.

Nga informacioni i siguruar né takimin online me studentét e programit té
studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”, GVJ konstatoi se metodat e
mésimdhénies té pérdorura nga stafi akademik prané Departamentit té
Biznesit, inkurajojné autonomi tek studentét dhe sigurojné marrédhénie
respekti té ndérsjellté.

Studentét orientohen dhe inkurajohen té ndérmarrin iniciativa pér
realizimin e detyrave individuale, rasteve studimore, né organizimin dhe
prezantimin e detyrave té kursit etj. Bashké&punimi midis studentéve dhe
pedagogéve realizohet si gjaté oréve té procesit mésimor ashtu edhe né
orét e konsultimeve, si dhe népérmjet komunikimit online.

Shkalla e pérmbushjes sé

Pérmbushet
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standardit

kryesisht plotésisht

X

Standardi 111.3

Njésité pérgjegjése garantojné zhvillimin e mésimdhénies, mésimnxénies dhe aftésimin
profesional duke véné né dispozicion té gjithé infrastrukturén fizike, didaktike e logjistike e
nevojshme pér realizimin me sukses té aktivitetit mésimor e shkencor.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Procesi mésimor e
shkencor realizohet né hapésira
té mjaftueshme dhe cilésore, té
cilat jané té pastra dhe
mirémbahen rregullisht.

Kriteri 2. Ambientet e
dedikuara pér procesin mésimor
jané funksionale dhe té pajisura
me logjistikén e nevojshme pér
realizimin me cilési té procesit
mésimor.

Referuar RVB-sé, dhe vizités né institucion realizuar nga njé anétare e
grupit, GVJ konstatoi se sallat e leksioneve, seminareve dhe laboratoréve,
jané té mjaftueshme. Né dispozicion té zhvillimit t&¢ mésimit nga studentét
e programit t€ studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”, né godinén A
té institucionit ndodhen: 11 auditore pér leksione, 8 klasa pér seminare, 1
laborator pér zhvillimin e I&ndés sé informatikés, 1 sallé pér bibliotekén,
njé zyré informacioni pér studentét si dhe 19 zyra pér prsonelin. Kéto
mjedise rezultojné brenda standardeve normale té mirémbajtjes dhe
kushteve higjeno-sanitare.

Referuar RVB-sé, rezulton se sallat né dispozicion té procesit mésimor té
programit té studimit Bachelor né ‘“Menaxhim Turizmi”, disponojné
infrastrukturé dhe logjistiké té pranueshme dhe té nevojshme, poste ulje,
tavolina, lidhje interneti, kompjutera, videoprojektoré etj. Gjithashtu
mjediset ku zhvillohet procesi mésimor plotésojné té gjitha kriteret
teknike

Aneks 1: Tabela 16 “Mjediset e fakultetit/njésive bazé

Kriteri 3. Personeli akademik
dhe studentét shfrytézojné
sisteme t& ndryshme
informatike, infrastrukturé té
konsoliduar IT té nevojshme pér
realizimin e procesit mésimor.

Referuar RVB-sé, personeli akademik dhe studentét e té gjitha cikleve,
pérfshiré edhe studentét e programit t€ studimit Bachelor né “Menaxhim
Turizmi”, shfrytézojné sisteme t€ ndryshme informatike si “Sistemi i
Menaxhimit t& Informacionit Mésimor t& UV-sé (UVMS), lidhjen me WI-
FI si dhe adresat elektronike té pedagogéve dhe studentéve, pér té
komunikuar né funksion té pérmbushjes sé procesit mésimor.

Evidenca A: Statuti UV-sé Evidenca 3.7: Vendim i Senatit Akademik, nr. 101, dt.
06.12.2017

Kriteri 4. Literatura bazé dhe
ndihmése e véné né dispozicion
té studentéve né gjuhén e
programit té studimit (fizike dhe
elektronike), garanton marrjen e
dijeve dhe njohurive té
nevojshme té parashikuara né
programin e studimit.

GVJ nga takimet online me stafin akademik, drejtues té njésisé kryesore
dhe asaj bazé si dhe referuar syllabuseve té léndéve, konstaton se pér
shumicén e |éndéve té programit t& studimit Bachelor né “Menaxhim
Turizmi”, literatura bazé ofrohet né gjuhén shqipe dhe pérfshin tekste
mésimore, cikle leksionesh, leksione né ppt etj. Gjithashtu, GVJ véren se
pér disa Iéndgé, gé i pérkasin grupit té 1éndéve té turizmit, literatura bazé né
gjuhén shgipe mungon.

Evidenca 2.1: Literaturé e Miratuar né DB, pér vitin 2019-2020 Evidenca 2.3:
Syllabuset e programit té studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”

Kriteri 5. Biblioteka e
institucionit garanton numér té
mjaftueshém botimesh té viteve
té fundit, né drejtimet kryesore

Referuar RVB-sé, GVJ éshté i mendimit se biblioteka e institucionit
disponon njé numér té limituar botimesh né gjuhé té huaj té viteve té
fundit. Pér pasurimin e saj, me géllim reflektimin e ndryshimeve cilésore
té programit té studimit, institucioni ka marré disa masa konkrete si p.sh.
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té programit té studimit dhe
hapésira té€ mjaftueshme dhe
komode pér pérdorim nga
studentét gjaté procesit mésimor.

realizimin e bibliotekés online. Mjediset e bibliotekés kané hapésira té
mjaftueshme dhe komode pér pérdorim nga studentét. Vendimi i Senatit
Akademik t& UV-sg, pér digjitalizimin e fondit aktual té librave e bén
akoma mé té pérshtatshém pérdorimin e bibliotekés pér procesin mésimor.

Evidenca 3.8: Vendim i Senatit Akademik, nr. 83, dt. 18.07.2017

Kriteri 6. Né funksion té
mésimdhénies dhe
mésimnxénies, personeli
akademik dhe studentét
aksesojné librarité on-line té
fushave té ngjashme ose té
péraférta me programin e
studimit.

GVJ gjaté kontakteve online me studentét dhe stafin akademik té
institucionit si dhe referuar RVB-s&, konstatoi se né funksion té cilésisé sé
mésimdhénies dhe mésimnxénies personeli akademik dhe studentét mund
té aksesojné librarité COBISS, ULIBRARY dhe EBSCO nga zyrat e tyre
si dhe nga mjediset e bibliotek&s. Studentét mund t’i shfryt€zojné kéto
mjedise, né shérbim té detyrave té kursit, temés sé diplomés etj.

Evidenca 3.9: Informacion i sektorit t& bibliotekés shkencore né funksion té
akreditimit té programeve t€ FE-sé Aneks 1: Tabela 17 “Platformat online té UV-

“

se

Kriteri 7. Infrastruktura
laboratorike e nevojshme pér
realizimin e laboratoréve,
detyrave té kursit, diplomave
dhe studimeve specifike
shfrytézohet né ményré té
vazhdueshme nga studentét.

Nga informacioni i siguruar nga RVB-ja, studentét e programit té studimit
Bachelor né “Menaxhim Turizmi”, ofruar nga Departamenti i Biznesit,
prané FE, UV, kané mundésiné qé té shfytozojné laboratorin e
informatikés, né funksion té zhvillimit t€ mésimit né 1éndé té ndryshme, si
dhe té realizimit té detyrave té kursit, temés sé diplomés etj.

Kriteri 8. Né funksion té
mésimdhénies, personeli
akademik pérdor platforma on-
line (e-learning) dhe mbéshtet
dhe nxit personelin akademik e
studentét pér pérdorimin e tyre.

Né UV, po aplikohet platforma online UVMS, e cila ofron mundésiné e
komunikimit interaktiv mes pedagogéve dhe studentéve té programit

Evidenca 3.9: Manuali i pérdorimit t&¢ UVMS

Kriteri 9. Personeli akademik
dhe studentét shfrytézojné
sistemet e komunikimit té
brendshém pér akses né
dokumentacionin elektronik dhe
hapésirén vetjake té dedikuar.

Personeli akademik dhe studentét e UV-s& pérdorin sistemin e
komunikimit t& brendshém, népérmjet platformés elektronike UVMS, pér
té patur akses né dokumentacionin elektronik. Ky akses i sigurohet
népérmjet hapésirés vetijake té dedikuar pér secilin pérdorues t¢ UVMS
ose adresés elektronike personale zyrtare.

Kriteri 10. Personeli akademik
orienton studentét né
pérzgjedhjen e temave té
diplomave (né rastet kur ato
zhvillohen), asiston dhe
mbéshtet né zhvillimin e tyre.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Nga informacioni i siguruar gjaté takimit online me stafin akademik,
studentét si dhe dokumentacioni i depozituar né sistemin e ASCAL,
personeli akademik i Departamenti té Biznesit, orienton studentét e
programit t& studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi” pér pérzgjedhjen
e temés sé diplomés sipas fushave té kérkimit gé mbulon departamenti.
Pedagogu udhéhegés, konform Rregullores sé Programit té ciklit té paré té
studimit “Menaxhim Turizmi” gjaté gjithé kohés asiston né zhvillimin e
temés duke komunikuar né forma té ndryshme me studentin.

Evidenca 1.3: Rregullore e Programit té ciklit té paré té studimit “Menaxhim

Turizmi”
Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X
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Standardi I11.4

studimit.

Institucioni ngre struktura té posacme né nivel institucional, té cilat promovojné rritjen e
vetédijes pér pérmirésimin e cilésisé sé mésimdhénies dhe mésimnxénies né programet e

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni
organizon struktura/njési né
nivel institucional qé
promovojné pérmirésimin e
vazhdueshém té
mésimdhénies, koordinojné
dhe bashkérendojné me njésité
kryesore/bazé aktivitetet né
kuadér té pérmirésimit té
cilésisé sé mésimdhénies.

Referuar RVB-sé dhe nga kontaktet e realizuara online, GVJ konstaton se,
né nivel institucional, UV ka ngritur struktura té posagme gé promovojné
pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé sé mésimdhénies. Sipas statutit dhe
rregulloreve pérkatése, té miratuara nga Senati i UV-sé, né institucion
funksionon Njésia e Sigurimit t¢ Brendshém té Cilésisé dhe Vlerésimit
Institucional, e cila koordinon dhe bashkérendon veprimtariné e saj pér
pérmirésimin e cilésisé sé mésimdhénies, me njésité kryesore dhe ato bazé
té UV-sé.

Evidenca 3.2: Vendim i Senatit Akademik, nr. 8, dt. 14.02.2018

Kriteri 2. Njésia
kryesore/bazé éshté pérgjegjés
pér cilésiné e mésimdhénies
dhe rritjes sé vetédijes te
personeli akademik dhe
studentét pér cilésiné né
programet e studimit gé ofron.

Sipas RVB-sg, rezulton se né UV, Fakulteti i Ekonomisé dhe Departamenti i
Biznesit dhe mé konkretisht Zv. Dekani pér anén mésimore, Pérgjegjési i
Departamentit dhe Drejtuesi i Grupit Mésimor Marketing-Turizém jané
pérgjegjés pér cilésiné e mésimdhénies dhe rritjes sé vetédijes te personeli
akademik dhe studentét e programit té studimit Bachelor né “Menaxhim
Turizmi”.

Kriteri 3. Strukturat dhe
njésité pérgjegjése mbéshtesin
eksperimentimin dhe
zhvillimin e metodave té reja
inovative té mésimdhénies.

Struktura pérgjegjése mbéshtesin eksperimentimin dhe zhvillimin e
metodave té reja inovative t€ mésimdhénies n€ Universitetin “Ismail
Qemali” né Vloré éshté Qendra Studimore Ndérdisiplinore e Zhvillimit
Rajonal, e cila ka hartuar “Udhézuesin mbi zhvillimin dhe pérdorimin e
metodave té ndryshme innovative té mésimdhénies né bazé té fushés sé
studimit”

Evidenca 3.2: Vendim i Senatit Akademik, nr. 8, dt. 14.02.2018

Kriteri 4. Personeli akademik
dhe ai mbéshtetés
kualifikohen né ményré té
vazhdueshme né fushén e
kérkimit shkencor pér té
ndihmuar pérmirésimin e
métejshém té mésimdhénies.

GVJ, shgyrtimit t& dokumentacionit konstatoi se personeli akademik, ka
rritje kualifikuese nga viti né vit ku vérehet shtimi i pedagogéve me tituj dhe
grada. Stafi i Departamentit té Biznesit, gé¢ mbulonléndét e planit mésimor
té programit té studimit Bachelor né ‘“Menaxhim Turizmi”, éshté né proces
té vazhdueshém kualifikimi sipas fushés individuale kérkimore-shkencore
dhe mesimore. Pjesémarrja né seminare, trajnime, workshope, projekte dhe
konferenca kombétare dhe ndérkombétare flasin pér pérpjekje té
vazhdueshme né drejtim té kérkimit shkencor né ndihmé té pérmirésimit té
mésimdhénies nga stafi akademik i departamentit.

Aneks 1: Tabela 19 “Té dhéna pér kérkimin shkencor té stafit akademik pérgjegjés
pér programin e studimit

Kriteri 5. Strukturat dhe
njésité pérgjegjése trajnojné
vazhdimisht personelin
akademik pér pérmirésimin e
aftésive té mésimdhénies dhe
implementimit té metodave té

Sipas RVB-sg, né UV nuk ekzistojné struktura apo njési pér trajnimin e
personelit akademik né pérmirésimin e aftésive t& mésimdhénies dhe
implementimit té metodave té reja, por né funksion té késaj institucioni
mbéshtet vazhdimisht stafin pér pjesémarrje né projektet kérkimore (IPA).
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reja.

Kriteri 6. Personeli akademik
dhe personeli ndihmés
akademik jané pérgjegjés pér
zbatimin e programeve té
studimeve dhe angazhohen pér
pérmirésimin e mésimdhénies
dhe implementimin e
metodave té reja.

Personeli akademik dhe personeli ndihmés akademik gé éshté pérgjegjés pér
zhvillimin e programit té studimit Bachelor né ‘“Menaxhim Turizmi” bén
pérpjekje té wvazhdueshme pér pérmirésimin e mésimdhénies dhe
implementimin e metodave té reja. Kjo gjé déshmohet edhe nga Certifikimi
CHE nga AHLEI i pegdagogéve gé japin mésim né kété program studimi.

Kriteri 7. Personeli akademik
dhe personeli ndihmés
akademik testojné metoda té
reja né mésimdhénie,
analizojné efektet e
pritshmérité dhe raportojné né
ményré periodike pér
rezultatet né strukturat dhe
njésité pérgjegjése.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

GVJ, konstaton se personeli ndihmés akademik, éshté i angazhuar né
realizimin e detyrave né funksion té zbatimit té€ programit té studimit
Bachelor né “Menaxhim Turizmi” si dhe pér pérmirésimin e mésimdhénies
dhe implementimin e metodave té reja, gjé qé reflektohet gjaté transmetimit
té njohurive tek studentét sipas moduleve. Sipas RVB-sé kjo gjé éshté
mundésuar népérmjet mobiliteteve ERASMUS+ dhe marréveshjeve té
partneritetit me njé séré universitetesh brenda dhe jashté vendit.

Por lidhur me kétét theksohet se nuk ka analiza té pritshmérive dhe raportim
né strukturat dhe njésité pérgjegjése.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi I11.5

Institucioni harton rregullore dhe procedura té posacme té testimit e vlerésimit té
njohurive, dijeve dhe aftésive profesionale dhe garanton zbatimin e tyre.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Kriteret dhe ményra e
testimit e vlerésimit té njohurive
dijeve dhe aftésive profesionale,
pércaktohen né rregullore té
posagme, béhen publike dhe
njihen nga studentét.

GVJ konstatoi né dokumentacionin e depozituar nga institucioni, se
ményra e testimit dhe e vlerésimit té njohurive, pércaktohen né rregullore
té posacme si¢ jané Rregullorja e Universitetit (Evidenca C), Rregullorja
e Departamentit té Biznesit (Evidenca 2.2), si dhe Rregullorja e
Programit té ciklit té paré té studimit “Menaxhim Turizmi”’(Evidencal.3).
Rregulloren e Universitetit studentét e gjejné té publikuar né fagen online
té unversitetit, ndérsa me dy rregulloret e tjera njihet ge né ditét e para té
vitit té paré té studimeve.

Kriteri 2. Né fillim té ¢cdo
Iéndé/moduli studentét
informohen me metodologjiné e
testimit e vlerésimit té njohurive,
dijeve dhe aftésive profesionale
e shkencore té parashikuara né
syllabuset e 1éndéve/moduleve
nga titullari i I&ndés/modulit.

GVJ, nga takimi online me studentét dhe stafin akademik, konstatoi se
studentét né zbatim té rregulloreve té sipérpérmendura, informohen nga
stafi akademik né fillim té ¢cdo Iénde pér, programin e l&ndés, format
alternative té vlerésimit té njohurive, dijeve dhe aftésive profesionale si
dhe detyrimet g€ studentét kang€, informacione kéto g€ studentét mund t’i
gjejné edhe né syllabuset e I1éndéve.

Kriteri 3. Testimi e vlerésimi i
njohurive, dijeve dhe aftésive
profesionale e shkencore
realizohet né forma dhe ményra

Referuar rregullores sé programit dhe syllabuseve, rezulton se né syllabus
jané parashikuar format e vlerésimit dhe masa e vlerésimit té c¢do
komponenti. Kontrolli i dijes pér studentét, realizohet népérmijet:
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té ndryshme, duke i dhéné
mundési studentit t& demonstrojé
njohurité dhe kompetencat e
fituara.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

- vlerésimit me piké e provimit té ndérmjetém,
- detyrave té kursit dhe
- provimit pérfundimtar,

shuma e ciléve konvertohet né noté. Kéto forma jané alternative dhe té
ndryshme duke iu dhéné mundési studentéve, t& demonstrojné njohurité e
pérfituara.

Evidenca 1.3: Rregullore e Programit té ciklit té paré té studimit “Menaxhim

Turizmi”
Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi I11.6

Institucioni garanton vlerésim té drejté dhe transparent, bazuar né meritén e ¢cdo studenti..

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Testimi e vlerésimi i
njohurive, dijeve dhe aftésive
profesionale realizohet gjaté
gjithé vitit akademik.

GVJ, referuar syllabuseve, stafit akademik dhe studentéve, konkludon se
vlerésimi éshté semestral, me komponenté té tillé si aktivizimi né
seminare, provimi i ndérmjetém dhe detyra e kursit, gé pérbéjné
vlerésimin e vazhduar né masén 35-45% té vlerésimit total té studentit dhe
vlerésimin pérfundimtar gé realizohet me provimin final né masén 55%-
65% té vlerésimit total.

Té gjithé komponenté treflektohen né vlerésimin final.

Kriteri 2. Institucioni vé né
zbatim sisteme elektronike té
testimit dhe vlerésimit té cilat
eliminojné forma té ndryshme
abuzimi dhe rrisin
transparencén.

Referuar RVB-sé, konstatohet se né UV nuk béhet testimi dhe vlerésimi i
studentéve népérmjet sistemeve elektronike. Ndérkohé stafi akademik
komunikon me studentét népérmijet platformés UVMS pér vlerésimin dhe
rezultatet e tyre, gjé gé krijon mundési pér mé shumé transparencé dhe pér
té zvogéluar format e abuzimit.

Kriteri 3. Testimi e vlerésimi i
njohurive, dijeve dhe aftésive
profesionale realizohet nga
komisionet e provimeve me sé
paku 2 anétaré ku njéri prej tyre
éshté titullari i 1éndés/modulit.

Nga komunikimi me stafin akademik dhe drejtuesin e njésisé bazé,
rezulton se testimi pérfundimtar realizohet nga njé komision, i cili
rezulton se ka jo mé pak se 2 anétaré, ndérsa komisioni i provimit té
diplomés pérbéhet nga 5 anétaré. Ké&to komisone miratohen nga
pérgjegjési i Departamentit t& Biznesit. Né komisionin e provimit té
Iéndés, njéri nga anétarét éshté lektori i 1&ndés.

Evidenca 1.3: Rregullore e Programit té ciklit té paré té studimit “Menaxhim

>

Turizmi’

Kriteri 4. Testimi i vlerésimit i
njohurive, dijeve me shkrim,
zhvillohet né ményré anonime
me sekretim ose kodifikim dhe
institucioni siguron
infrastrukturé té posagcme té
monitoruar me personel dhe
mjete survejimi.

Kriteri 5. Vlerésimi i njohurive,

GVJ konstaton se studentét monitorohen nga komisioni gjaté gjithé
provimit, pér té siguruar kushtet e zhvillimit korrekt. Provimet realizohen
né pérputhje me Rregulloren e Programit té ciklit té paré té studimit
“Menaxhim Turizmi”, e cila nuk parashikon zhvillimin e provimeve né
ményré anonime. Materialet e provimeve deri ne nxjerrjen e rezultatit jané
nén pérgjrgjésiné e pedagogut pérkatés, mé tej ato gcohen né sekretariné e
Departamentit té Biznesit t¢ mbyllura né zarf, mbi té cilin shkruhen té
gjitha té dnénat dhe firmosen nga lektori.
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dijeve dhe aftésive profesionale
shogérohet me komente/
feedback, i cili, nése éshté i
nevojshém, lidhet dhe me
késhilla mbi procesin e té nxénit
pér t& ndihmuar studentin té
pérmirésohet né té ardhmen.

Referuar RVB-sé, rezulton se stafi akademik i angazhuar né programin e
studimit Bachelor né ‘“Menaxhim Turizmi”, késhillon dhe orienton
studentét né lidhje me té gjithé elementet e vlerésimit té dijeve dhe
aftésive profesionale me géllim pér té ndihmuar studentét té pérmirésohen
né mésimnxénien. Rezultatet e vlerésimit ju komunikohen studentéve né
sistemin UVMS brenda 48 oréve nga dita e zhvillimit t€ provimit.
Gjitashtu, sipas rregulloreve né fugi studentét, pasi té marrin rezultatin
kané mundési té konsultojné vlerésimin e marré, pér pérmirésimin e
rezultatit té tyre né té ardhmen.

Evidenca 1.3: Rregullore e Programit té ciklit té paré té studimit “Menaxhim
Turizmi”

Kriteri 6. Njésité pérgjegjése
dhe personeli akademik
shmangin plagjiaturén, kopjimi
né provime dhe detyra nuk
tolerohen nga personeli
akademik.

Provimet zhvillohen me mbikégyrje nga komisioni pér t& shmangur
kopjimin. Kopjimi né provime si dhe plagjatura e punimeve té studentéve
bie ndesh me dispozitat e Kodit té Etikés sé UV-sé dhe Rregullores sé
Programit té ciklit té paré té studimit “Menaxhim Turizmi”.

Evidenca 1.3: Rregullore e Programit té ciklit té paré té studimit “Menaxhim
Turizmi” Evidenca E: Kodi i Etikés

Kriteri 7. Rezultatet e kontrollit
té dijeve dhe aftésive
profesionale bazohen mbi
meritén dhe jepen né kohé sipas
pércaktimeve né rregulloret
pérkatése.

Studentét e programit t€ studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”,
vlerésimet i marrin né kohén e pércaktuar sipas rregulloreve pérkatése.
Studentét vlerésohen né ményré té vazhdueshme pérgjaté gjithé semestrit,
vlerésime kéto gé jané komponenté té vlerésimit final. Rezultatet e
kontrollit t& dijeve dhe aftésive profesionale i komunikohtn studentéve
konform rregullores sé universitetit dhe asaj té programit té studimit. Nése
studenti, gjykon se vlerésimi i tij nuk éshté béré né bazé té merités ka
mundésiné e ankimimit.

Evidenca C: Rregullore e UV-s¢” Evidenca 1.3: Rregullore e Programit té ciklit

)

té paré té studimit “Menaxhim Turizmi’

Kriteri 8. Institucioni garanton
té drejtat e studentéve pér t’u
njohur me vlerésimin, kérkesén
pér rishikim té vlerésimit né
pérputhje me rregulloret dhe
procedurat e vlerésimit.

Kriteri 9. Cdo kérkesé,
ankimim, shgyrtohet nga
komisioni i vlerésimit dhe mé
pas nga komisioni i posagém.
Procedura e ndjekur
dokumentohet dhe arkivohet.

Referuar dokumentacionit té depozituar né ASCAL nga institucioni,
studenti ka té sanksionuar té drejtén pér tu njohur me vlerésimin, me
ményrén e korrigjimit, pér té gené i garté pér gabimet né pérgjigje dhe pér
vleresimin sipas merités. Referuar rregulloreve pérkatése, studentét kané
té drejtén té ballafaqohen me stafin mésimdhénés né lidhje me vlerésimin
e provimeve. Mbas kétij ballafagimi ata kané té drejtén pér té kérkuar
rishikim té vlerésimit né rast té pagartésive.

Né dokumentacionin e depozituar té institucionit, si rregullore institucioni
dhe programi, GVJ konstaton, se studenti gjithashtu e ka té ksanksionuar
té drejtén e ankimimit pér rezultatet. Procedura e ndjekur pér ankimim,
pér zgjidhjen e ankesés si dhe vendimi i marré realizohet né afate té
pércaktuara. Ankesat shqyrtohen nga njé komision ad-hoc i ngritur nga
pérgjrgjési i departamentit me miratim té dekanit, i cili bén edhe
vlerésimin pérfundimtar té studentit. Nése ka ndryshme né vlerésim kéto
pasgyrohen né njé procesverbal té ri gé i bashkangjitet procesverbalit té
méparshém.

Evidenca C: Rregullore e UV-sé¢” Evidenca 1.3: Rregullore e Programit té ciklit
té paré té studimit “Menaxhim Turizmi”
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Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi I11.7

profesionale e shkencore.

Zhvillimi i programit té studimit garanton rritjen e aftésive krijuese e zbatuese te
studentét,duke dhéné njékohésisht njohurité e nevojshme dhe kompetencat e duhura

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Programi i studimit
zhvillohet né ményré té tillé qé
té garantojé  thellimin e
njohurive,  zhvillon  aftésité
profesionale dhe t& veganta té
studentéve.

Referuar informacionit té siguruar nga dokumentacioni i depozituar né
sistem nga institucioni, rezulton se program i studimit Bachelor né
“Menaxhim Turizmi”, i cili pérmban 28 Iéndé né tre vite mésimore,
garanton thellimin e njohurive dhe zhvillon aftésité profesionale té
studentéve né funksion té aplikimit t& metodave teorike dhe praktike né
menaxhimin e shérbimeve turistike.

Kriteri 2. Programi i studimit
garanton zhvillimin e aftésive té
veganta né fushén e teknologjisé
sé informacionit, humane
sociale, komunikimit dhe
ndérveprimit (pérfshiré edhe né
gjuhé té huaj).

Referuar planit mésimor té programit té studimit Bachelor né “Menaxhim
Turizmi”, rezultoi se nga ményra e konceptimit té tij dhe pjesémarrja né té
veprimtarive dhe disiplinave formuese gjuhét e huaja, informatika,
sistemet e infomacionit praktika profesionale etj., béjné gé ky program té
garantojé studentéve zhvillimin e aftésive té veganta né fushén e
teknologjisé sé informacionit, humane sociale, t¢ komunikimit dhe
ndérveprimit.

Kriteri 3. Kompetencat dhe
aftésité gé fiton studenti, té
paragitura né programin e
studimit dhe syllabuset e ¢do
Iénde, analizohen e shgyrtohen
né pérfundim té ¢do Iénde.

Referuar RVB-sé, dhe nga shgyrtimi i syllabuseve té 1éndéve té programit
té studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”, rezulton se kompetencat
dhe aftésité gé duhet té fitojé studenti nga ky program jané té shprehura
garté né syllabuset e ¢do Iénde. Né fund té semestrit, népérmjet analizés
sé rezultateve nga anketimi i studentéve, institucioni vleréson
kompetencat dhe aftésité gé fiton studenti nga ky program studimi.

Kriteri 4. Né pérfundim té ¢do
Iénde/moduli, personeli
akademik vé né pah ¢éshtjet mé
té réndésishme dhe orienton
studentét pér implementimin e
tyre.

Referuar informacionit té siguruar nga studentét e programit si dhe nga
pedagogét, né seancén e fundit t& semestrit, né orén e seminarit si dhe
gjaté oréve té konsultimit, ¢do pedagog realizon njé pérmbledhje té
Iéndés, té temave kryesore nxjerr né pah ¢éshtjet mé té réndésishme dhe
orienton studentét pér implementimin e tyre.

Kriteri 5. Personeli akademik
realizon oré té hapura dhe
seminare mbi zhvillime té reja té
shkencés dhe teknologjisé jashté
strukturés sé programit té
studimit.

Nga informacioni i siguruar nga dokumentacioni, rezultoi se pér studentét
e programit té studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi”, jané organizuar
me eksperté té fushés sé turizmit, vendas dhe té huaj pér té diskutar mbi
zhvillimet e reja té shkencés dhe teknologjisé.

Evidenca 3.12: Kérkesé pér pedagogé té ftuar

Kriteri 6. Mésimdhénia
realizohet mbi bazé
kompetencash g€ t’u japé
studentéve mundési té zhvillojné
njohurité e marra né laboratoré
dhe praktikat profesionale.

Referuar planit mésimor, syllabuseve si dhe takimeve online me stafin dhe
studentét e programit, rezulton se né procesin e mésimdhénies organizimi
I orés sémésimit i pérshtatet natyrés sé Iéndéve dhe synon angazhimin e té
gjithé studentéve pér njé mésimnxénie optimale, zhvillim kompetencash si
dhe aplikim té njohurive té siguruara nga teoria né laboratoré dhe
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praktikat profesionale.

Evidenca 3.13:Proceduré praktike profesionale

Kriteri 7. Personeli akademik
mbéshtet diskutimet dhe punén
né grup né interpretimin dhe
zgjidhjen e
problematikave/céshtjeve té
caktuara.

Referuar RVB-sé dhe nga takimet online me stafin akademik dhe
studentét e programit, rezulton se personeli akademik i DB, veganérisht
pedagogét gé mbulojné I&ndét e turizmit, gjaté oréve té procesit mésimor
si dhe né veprimtari lidhur me zhvillimin e turzmit, mbéshtetin diskutimet
dhe punén né grup té studentéve né interpretimin dhe zgjidhjen e
céshtjeve té caktuara té sektorit té turizmit.

Kriteri 8. Personeli akademik
krijon klimé té pérshtatshme pér
zhvillimin e ideve inovative,
studime té avancuara kérkimore
e shkencore dhe mbéshtetje té
studentéve.

Stafi akademik mbéshtet ideté innovative té studentéve né zgjidhjen e
problemeve té menaxhimit t€ shérbimeve turistike dhe identifikon
momentet gé kané nevojé pér mé shumé informacion dhe studim té
métejshém. Kéto probleme béhen objekt i kérkimeve té métejshme duke u
materializuar né tema diploma edhe pse né njé numer té vogél diplomash
pér shkak té numrit té ulét té studentéve gé plotésojné kriterin e mesatares
pér temé diplome.

Kriteri 9. Institucioni mbéshtet
zhvillimin e ideve inovative,
studimet e avancuara kérkimore
e shkencore dhe i mbéshtet
financiarisht studentét.

Nga informacioni i siguruar nga dokumentacioni, rezultoi se studentét e
programit té studimit Bachelor né¢ “Menaxhim Turizmi”, pérfshihen né
kérkim, népérmjet diplomave si dhe pjesémarrjes né projekte té ndryshme.
Né punén e tyre kérkimore e shkencore, studentét nuk mbéshteten
financiarisht nga institucioni por ata mbéshteten me fonde nga projektet
ku UV-ja éshté partnere.

Kriteri 10. Personeli akademik
ndérthur format e mésimdhénies
me institucionet bashképunuese
pér t& mundésuar dhe rritur
mobilitetin e studentéve.

GVJ konstaton pérpjekje té institucionit népérmjet marréveshjeve me
institucione té arsimit té larté té huaja si dhe projektit ERASMUS+, ka
mundésuar mobilitetin e stafit akademik. Po shikohen mundésité edhe pér
realizimin e mobiliteteve pér studenté e programit té studimit Bachelor né
“Menaxhim Turizmi”.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Pérmbushet
kryesisht

Yérmbushet plotésisht

X

Standardi 111.8

Institucioni ndjek njé proceduré té qarté té diplomimit té studentit né programin e studimit
dhe e pérgatit até me dokumentacionin e nevojshém.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni harton
proceduré té posagme pér
provimin final ose mbrojtjen e
diplomés para diplomimit té
studentéve dhe e bén até

Referuar rregullores sé programit té studimit Bachelor né “Menaxhim
Turizmi”, cikli i paré i studimeve Bachelor pérmbyllet me provimin final
ose me punim diplome. Procedura e pérmbylljes sé studimeve bachelor i
béhet publike studentéve té vitit té treté népérmijet njé takimi té oganizuar
nga drejtuesi i njésisé bazé né fillim té semestrit.

publike.
Evidenca 1.3: Rregullore e Programit té ciklit té paré té studimit “Menaxhim
Turizmi”
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Kriteri 2. Strukturat
pérgjegjése dhe personeli
akademik asistojné studentét,
duke véné né dispozicion
informacione, udhézime dhe
materiale t& nevojshme né
funksion té provimit final dhe
mbrojtjes sé diplomés.

Nga takimet online me stafin akademik dhe studentét e programit té
studimeve Bachelor né “Menaxhim Turizmi”, rezultoi se strukturat
pérgjegjése dhe personeli akademik asistojné studentét duke véné né
dispozicion té tyre té gjitha informacionet e nevojshme né funksion té
provimit final dhe pérgatitjes dhe mbrojtjes sé diplomés sipas rregullores sé
programit té studimit.

Evidenca 1.3: Rregullore e Programit té ciklit té paré té studimit “Menaxhim
Turizmi”

Kriteri 3. Komisioni i
posacém pér administrimin e
provimit final bazohet né
testimin e njohurité e dhéna
gjaté tri viteve akademike,
duke pérfshiré té gjitha
Iéndét/modulet né bazé té
réndésisé dhe peshés specifike.

Referuar rregullores s€ Programit t&€ Studimit Bachelor né “Menaxhim
Turizmi”, si cikli i paré té studimeve gé nuk plotésojné kriterin e
mesatares pér mbrojtijen e diplomés i nénshtrohen provimit final, i cili
bazohet né testimin e njohurive té dhéna gjaté tri viteve akademike, duke
pérfshiré té gjitha 1éndét né bazé té réndésisé dhe peshés specifike té tyre.

Evidenca 1.3: Rregullore e Programit té ciklit té paré té studimit “Menaxhim

B

Turizmi’

Kriteri 4. Personeli akademik
orienton dhe ndihmon studentét
pér pérgatitjen e provimit final
apo pér pérgatitjen e temave té
studimit/ diplomave.

Referuar RVB-sé dhe nga takimet online me stafin akademik dhe studentét
e programit, rezulton se drejtuei i DB, drejtuesi Grupit Mésimor
Marketing-Turizém si dhe pedagogét udhéhegés té té temave té diplomés,
orientojné dhe ndihmojné studentét né pérgatitjen e provimit final si apo té
temés sé diplomés.

Evidenca 1.3: Rregullore e Programit té ciklit té paré té studimit “Menaxhim

B

Turizmi’

Kriteri 5. Institucioni asiston
studentét pér kryerjen e
matjeve, analizave, testeve né
mjediset e institucionit apo
jashté tij né bazé té temave dhe
fushés sé studimit.

GVJ éshté e mendimit se institucioni ka kapacitetet e duhura pér ti asistuar
studentét né pérgatitjen e punimit té temés sipas fushés sé studimit, duke i
krijuar mundési né grumbullimin e té dhénave sekondare apo
informacioneve né funksion té temés, népérmjet bashképunimit me ente
publike dhe bisnese turistike gé operojné né rajonin e Vlorés.

Kriteri 6. Udhéhegési i
diplomés (kur aplikohet)
asiston studentin né nxjerrjen e
rezultateve, pérpunimin e tyre,
si dhe shkrimin e temés sipas
udhézuesve té miratuar. Al
garanton cilésiné e rezultateve
dhe miraton ose jo nése punimi
&shté 1 ploté pér t’u paraqitur
para komisionit.

Kriteri 7. Né pérfundim té
provimit ose mbrojtjes sé
diplomés, studenti vlerésohet
me note.

Pedagogu udhéhegés i diplomés miraton temén e pérzgjedhur né dakordési
me studentin. Pas pércaktimit té programit té punés sé studentit, pér
realizimin e diplomés si dhe afatet e pérfundimit té saj, ai éshté né kontakt
té vazhdueshém me studentin. Gjaté konsultimeve me té, udhéheqgés i
kontrollon punén e realizuar sipas programit si dhe asiston studentét né
pércaktimin e modeleve, né pérpunimin e té dhénave etj, me géllim
realizimin e temés brenda kritereve dhe standardeve té pércaktuara. Né
fund udhéhegési rishikon dhe miraton punimin e kryer nga studenti si dhe
lejon mbrojtjen e tij, duke e nénshkruar.

Referuar rregullores sé programit, mbrojta e diplomes mund té realizohet
me njé provim me gojé ose pergatitjen e njé teme diplome. Komisioni i
mbrojtjes propozohet nga Pérgjegjési i Departamntit dhe miratohet nga
Dekani i Fakultetit dnhe é&shté i pérbéré nga 5 anétaré. Bazuar pérgjigjen e
dhéné apo né prezantimin e punimit studenti vlerésohet me noté. Nota pér
studentét ge japin provimin final bazohet né mesataren e thjeshté té notave
té secilit anétar té komisionit, ndérsa pér studentét ge mbrojné temé
diplome, nota bazohet né vlerésimin e udhéhegésit dhe punimin e studentit.
Rezultatet e mbrojtjes sé temés u béhen me dije studentéve né fund té dités.
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Evidenca 1.3: Rregullore e Programit té ciklit & paré té studimit “Menaxhim
Turizmi”

Kriteri 8. Né pérfundim té
studimeve, studenti pajiset me
diplomén dhe suplementin e
diplomés, té miratuara nga
ministria pérgjegjése pér
arsimin.

Sic éshté e parashikuar né nenin 16 té regullores sé programit té studimeve
Bachelor né “Menaxhim Turizmi”, né pérfundim té studimeve, studentét,
gé kané plotésuar té gjitha detyrimet e prégramit mésimor si dhe detyrimet
financiare, pajisen me diplomén dhe suplementin e diplomés.

Evidenca 1.3: Rregullore e Programit té ciklit t¢ paré té studimit “Menaxhim
Turizmi "Evidenca 3.14: Model diplome Evidenca 3.15: procedura e diplomimit

Kriteri 9. Né pérfundim té
studimeve, studentit i vihet né
dispozicion kopje e ploté
zyrtare e programit té studimit
té zhvilluar.

Né pérfundim té studimeve té ciklit té paré, cdo student i vihet né
dispozicion lista e notave dhe suplementi i diplomés. Ndérsa njé kopje e
plote zyrtare e programit té studimit i vihet né dispozicion studentit, vetém
me kérkese té tij.

Evidenca 2.13: Suplementi Bachelor né Menaxhim Turizmi 2017-2018 Evidenca
1.3: Rregullore e Programit té ciklit té paré té studimit “Menaxhim Turizmi”

Kriteri 10. Institucioni ruan
pér njé periudhé té pacaktuar
kopje té dokumentacionit té
studentit dhe paraget/
konfirmon, rast pas rasti,
informacione pér studentin,
nése kérkohen.

Dokumentacioni pér studentét i plotésuar né kompjuter apo me doré, ruhet
pér njé kohé té pacaktuar nga institucioni népérmijet sekretarive mésimore
té fakulteteve, si né hard-copye dhe né formé elektronike. Institucioni
paraget rast pas rasti informacione pér studentét nése kérkohen dhe
pérpunimi i t€ dhénave béhet né€ pérputhje me ligjin “Pér mbrojtjen e té
Dhénave Personale né Shqipéri”.

Evidenca C: Rregullore e UV-sé

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet

standardit kryesisht plotésisht
X

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet

standardeve té fushés 111 kryesisht plotésisht
X

IV. BURIMET NJEREZORE, FINANCIARE, INFRASTRUKTURA, LOGJISTIKA
PER REALIZIMIN E PROGRAMIT TE STUDIMIT

Standardi V.1

Institucioni i arsimit té larté ndjek procedura ligjore dhe transparente té rekrutimit, vlierésimit dhe
pérzgjedhjes sé personelit pérgjegjés pér programin e studimit

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni mbledh,
ruan dhe pérditéson ¢do vit
akademik, té dhénat e personelit
té angazhuar né programin e
studimit. Kéto té dhéna

GVJ gjaté takimeve on-line si dhe nga konsultimi i dokumentacionit té
depozituar né sistemin e informacionit te ASCAL, rezulton se Zyra e
burimeve njerézore ruan té dhéna té plota pér stafin akademik si dhe até
ndihmésmésimor-shkencor dhe administrativ, té cilét jané té angazhuar né
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pérfshijné anétarét e personelit
akademik té pérfshiré né
program dhe té personit
pérgjegjés pér organizimin e
programit té studimit,
angazhimin e ¢do anétari né ¢do
semestér dhe vit akademik, si
dhe até té personelit
ndihmésmésimor-shkencor dhe
administrativ.

cdo vit akademik dhe cdo semestér né programin e studimit “Menaxhim
Turizmi”, niveli Bachelor.

Kéto té dhéna, pérmbajné emrat e stafit akademik, léndét pér cdo
semestér, orét mésimore dhe ngarkesén totale.

(Evidenca 4.1.PDF)

Kriteri 2. Institucioni harton dhe
zbaton procedura pér rekrutimin
e personelit akademik, né
pérputhje me bazén ligjore né
fugi dhe aktet e brendshme
rregullatore té institucionit.

Referuar RVB, dokumentacioni né sistemin e informacionit t¢ ASCAL si
dhe takimit on-line me pérfagsues t& Zyrés sé burimeve njérézore né UV,
rezulton se procedurat e rekrutimit jané zhvilluar né pérputhje mé Statutin
e UV, neni 5 dhe Rregullores se UV, nenet 27 dhe 28.

Rezulton se ka nje koordinim mes njésisé bazé pérgjegjése pér kété
program si dhe zyrés sé Burimeve Njerézore né nivel institucioni, me
pérgjegjési té ndara dhe né pérputhje me bazén ligjore dhe aktet e
brendshme rregullatore.

(Evidenca A- Statuti i UV-sé.pdf; Evidenca C- Rregullore UV-se e ndryshuar.pdf)

Kriteri 3. Institucioni harton
procedura e kritere té posagcme e
specifike pér rekrutimin e
personelit, té cilat jané pjesé e
akteve rregullatore dhe i bén ato
publike.

Referuar procedurés sé rekrutimit té konsultuar gjaté takimit on-line, GVJ
konstaton se UV, harton kérkesa té pérgjithshme, kritere bazé si dhe
kritere preferenciale pér stafin e programit.

Referuar webit t¢ UV, rezulton se institucioni publikon ne fagen e
internetit, thirrjet pér punésim té stafit akademik efektiv dhe atyre me
kohé té pjesshme.

Né kété thirrje rezulton e publikuar edhe procedura si dhe metodologjia e
vlerésimit nga komisioni ad hoc.

GVJ rekomandon publikimin e thirrjeve pér punésim edhe né burime té
tjera alternative sic éshté fagja e APP, apo media vizive dhe e shkruar
duke i sherbyer késhtu shpérndarjes sé informacionit né shkallé mé te
gjeré, duke rritur visibilitetin e thirrjes pér té rritur numrin e aplikantéve
cilésore, referuar kjo dy procedurat e konsultuara, pér é vend vakant si
staf me kohé té ploté dhe staf me kohé té pjesshme, ku ka aplikuar vetém
nga 1 kandidat

(Evidenca 4.2.pdf) (https://univlora.edu.al/2019/10/28/universiteti-ismail-gemali-
vlore-shpall-njoftimin-per-vendin-e-lire-te-punes- 1nje-personel-akademik-me-
kohe-te-pjesshme-per-vitin-akademik-2019-2020-prane-departamentit-te-ekono/)

Kriteri 4. Institucioni ndjek
procedura rekrutimi dhe
vlerésimi, mbéshtetur né kritere
té pérgjithshme dhe specifike té
shpallura e gé garantojné
pérzgjedhjen e personelit me
nivelin e duhur té kualifikimit
dhe né pérputhje me natyrén,
strukturén, modulet dhe
pérmbajtjen e programit té

Mbéshtetur né procedurén e konsultuar gjaté takimit on-line, si dhe asaj
gé éshté pjesé e DVV (dosjes sé vetévlerésimit) pér staf akademik, GVJ
konstaton se procedura e rekrutimit si dhe vlerésimi mbéshteten né
kriteret e publikuara dhe né metodologjiné e vlerésimit té publikuar né
thirrjen pér punésim.

(Evidenca 4.2.pdf DVV)
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studimit.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 1.2

Institucioni i arsimit té larté ka pérgjegjésiné primare pér cilésiné e personelit g¢ mbulon programin
e studimit dhe mbéshtetjen pér kryerjen e detyrave né ményreé eficente dhe efektive

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni
angazhohet pér krijimin e
mjedisit dhe mundésive té
pérshtatshme dhe té
barMTarta pér kryerjen e
detyrave té personelit né
ményré profesionale.

Nga RVB si dhe nga diskutimet me stafin akademik te programit, rezulton
se UV Kka siguruar investime té cilat ofrojné mjedise dhe zyre me kushte té
pranueshme pér stafin akademik dhe até jo akademik. Pér stafin akademik si
dhe nga diskutimet me safin akademik té programit, ka njé zyré pér 3-4
pedagogé, té pajisur me infrastrukturén e nevojshme

(Evidenca 2.7 Infrastruktura.PDF)

Kriteri 2. Institucioni
angazhohet pér kualifikimin e
vazhdueshém dhe zhvillimin e
métejshém profesional té
personelit gé mbulon dhe
administron programin e
studimit.

GVJ konstaton né planin strategjik té institucionit si prioritet zhvillimin e
profesional dhe akademik té stafit. Referuar takimeve me GVB, me stafin e
programit si dhe drejtues té njésisé kryesore dhe asaj bazé, rezulton se
institucioni mbéshtet stafin akademik duke suportuar pagesat e regjistrimeve
né konferenca shkencore ku ata marrin pjeseé.

Kjo éshté njé praktiké e vlerésueshme motivuese, por GVJ sugjeron nje
gasje mé proaktive nga ana e institucionit, né formatin e njé politike
motivuese e sanksionuar pér gjithé stafin akademik, e planifikuar né
buxhetin vjetor e cila do té nxiste njé pérfshirje mé té gjeré té stafit
akademik té programit né aktivitete shkencore dhe gé do té shérbente edhe
si bazé pér vlerésimin e performancés sé stafit.

Né kudér té programit Erasmus +, UV ka marréveshjeve té pérbashkéta me
universitete té huaja, té cilat krijojné mundési pér stafin akademik té krijojné
eksperienca mésimdheniejeje né kéto universitete dhe te mund té pérfitojné
profesionalisht prej kétyre eksperiencave, por kéto duhen intensifikuar né té
ardhmen dhe né to té jené pérfitues mé shumé anétaré té stafit akademik té
programit. Duke iu referuar té dhénave té siguruara, rezulton gé gjaté 2018-
2019 té keté pérfituar njé pedagog i fakultetit t& Ekonomisé

(Takimi on-line, Evidenca 3. Trajnim stafi ne fushen e mesimdhenies.PDF ;Lista e
projekteve ku UV éshte lider-partner.pdf; VI; https://univlora .edu.al/sektori-
projekteve/statistika/)

Kriteri 3. Institucioni
organizon programe specifike
pér metodat inovative té
mésimdhénies e pérdorimit té
teknologjive té reja, pér
kualifikimin e métejshém
profesional té personelit
akademik e té personelit
mésimor-shkencor.

Referuar RVB si dhe takimeve on-line, me drejtues dhe me stafin e
programit, GVJ nuk konstatoi inciativa té institucionit apo organizime té
programeve specifike pér metodat inovative té& mésimdhénies e pérdorimit té
teknologjive té reja, pér kualifikimin e métejshém profesional té personelit
akademik e té& personelit mésimor-shkencor ku stafi akademik i kétij
programi té keté marré pjesé. Né takimin on-line me stafin akademik,
rezultoi vetém njé rast i trajnimi i zhvilluar indivualisht.

Pavarésisht késaj situate, GVj referuar dokumentacionit né sistem vleréson
pozitivisht inciativén e institucionit dhe miratimin e udhézuesit né nivel
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institucional, implementimi i té cilit né té ardhmen do té keté efekte pozitive
né metodat innovative té mésimdhénies dhe pérdorimin e tyre.

(Evidenca 3. Trajnim stafi ne fushen e mesimdhenies.PDF ;Evidenca N-Udhézues
né nivel institucional pér zhvillimin dhe pérdorimin e metodave t& ndryshme dhe
inovative té mésimdhénies)

Kriteri 4. Institucioni
déshmon njé angazhim
optimal té burimeve njerézore
pér pérmbushjen e objektivave
té programeve té studimeve té
ciklit té paré.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Referuar strukturés organizative té institucionit, stafit akademik dhe
joakademik té pérfshiré né programin Bch né Menaxhim Turizmi, si dhe nga
informacioni i siguruar nga drejtues té njésisé bazé dhe asaj kryesore, né
takimet on-line, rezulton se UV vé né dispozicion t& PS Bsc né “Menaxhim
Turizmi” staf t€ angazhuar dhe optimizion pérdorimin e burimeve njerézore
pér realizimin e objektivave té kétij PS.

Referuar shpérndarjes sé ngarkesés, rezulton se personeli akademik efektiv
(PAE) i angazhuar né programin e studimit pérbén rreth 96% té personelit
né total, ndérsa ngarkesa mésimore e realizuar nga personeli akademik
efektiv éshté rreth 99%. Kjo shpérndarje siguron njéangazhim dhe pérfshirje
té larté té stafit efektiv té programit, duke i shérbyer realizimit té
objektivave té programit té studimit Bsc né Memnaxhim Turizmi.
Pavarésisht késaj shpérndarje, ngarkesa e stafit éshté e pranueshme, duke
gené se numri i studentéve éshté i vogél dhe nuk ka kurse dhe grupe paralele

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi 1.3

Institucioni i arsimit té larté vé né dispozicion mjedise mésimore dhe infrastrukturén e
pérshtatshme pér realizimin e procesit mésimdhénés té programeve té studimit dhe pér
formimin praktik, té posacme sipas natyrés dhe fushés sé programit/eve té studimit

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni siguron
mjediset e mjaftueshme dhe té
pérshtatshme mésimore pér
zhvillimin e veprimtarisé

mésimdhénése teorike, né varési té

numrit té studentéve, grupeve
mésimore, né pérputhje me
natyrén specifike té programit té

GVJ referuar DVV dhe evidencave té siguruara pér kapacitet
infrastrukturale té UV né dispozicion t& PS Ba né Menaxhim Turizmi si
dhe takimeve on-line, éshté i mendimit se UV siguron mjediset e
mjaftueshme dhe t& pérshtatshme mésimore pér zhvillimin e
veprimtarisé mésimdhénése teorike, e ndikuar Kjo edhe nga investimet e
béra pér pérmirésimin e kushteve fizike té sallave té leksioneve/
seminareve dhe jo vetém, por edhe nga zvogélimi i numrit té studentéve

studimit dhe moduleve pérkatése. té rregjistruar, duke krijuar mé tepér mundési pér ata gé kané zgjdhur

kété program studimi. Gjithashtu zhvillimi i mésimit né hapésira né
pérputhje me numrin e studentéve, favorizohet edhe nga zhvillimi i
procesit mésimor né dy fasha orare, edhe pse studentét e PS né Bsc
“Menaxhim Turizmi” e zhvillojn€ procesin mésimor né orarin 8.00-
14.00, si dhe nga numri i vogél i studentéve, né kété program. (Evidenca
2.7. Infrastruktura.PDF)

Kriteri 2. Mjediset mésimore si

GVJ gjaté vizités né institucion, konstatoi se né dispozicion té

klasa, laboratoré, studio e mjedise | studentéve t¢ PS né Bsc Menaxhim Turizmi éshté njé laborator
te yjera, Jane te pajisura me pajisje | jnformatike me kapacitet 25 poste, i pajisur me PC, Skaner,

elektronike dhe té teknologjisé sé
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informacionit, qé garantojné
realizimin e procesit mésimor
teorik e praktik, pérmes pérdorimit
té metodologjive e teknologjive
bashkékohore t& mésimdhénies-
mésimnxénies.

Kriteri 3. Laboratorét, studiot,
atelieté apo mjediset e tjera, sipas
natyrés specifike té programit,
pérmbajné aparaturat dhe mjetet e
nevojshme e té pérshtatshme pér
plotésimin e kérkesave té
moduleve, aftésimit teorik e
praktik dhe té objektivave formues
té programit té studimit né térési.

Kriteri 4. Institucioni, siguron sé
paku njé IMTorator té teknologjisé
sé informacionit, té pajisur me
programe profesionale sipas
natyrés sé programit/ eve té
studimit gé ofron.

Videoprojektor etj. Ky laborator éshté né dispozicion té studentéve té
PS, né disa Iénd&, por nuk ka programe specifike pér PS BA né MT,
sikundérezultoi nga takimi me GVB si dhe nga RVB.

Pér sa mé sipér GVJ sugjeron intensifikimin e pérpjekjeve ng ana e
institucionit ge té pajisé me softe specifike kété laborator, pér studentét
e Bsc MT, té cilét duhet t€ jené té orientuar drejt praktikés dhe
njohurive té aplikuara dhe se kéto softe i rrisin kéto mundési.

Referuar RVB dhe komunikimit me studentét, rezulton se sallat né
dispozicion té procesit mésimor t¢é PS BA né MT, disponojné
infrastrukturé dhe logjistiké té pranueshme dhe té nevojshme, poste ulje,
tavolina, pod lekturimi, white bord.

Né klasa, referuar vizités sé méhershme fizike ne institucion nuk u
konstatuan videoprojektoré, kompjutera apo pajisje te tjera té
teknologjisé sé informacionit, por nga takimet me studenté rezultoi se
sipas disiplinave t€ ndryshme, profesorét mund t’i kené mjetet
audiovizive portabile.

Institucioni duhet té realizojé edhe mbulimin e vazhdueshém me
internet té kétyre hapésirave, si domosdoshméri pér pérdorimin e
teknologjive té informacionit si dhe metodave alternative té
mésimdhénies.

(Evidenca 2.7. Infrastruktura.PDF)

Kriteri 5. Institucioni garanton,
me kapacitetet qé zotéron dhe/ose
né bashképunim me institucione
dhe subjekte té tjera, qé mjediset
té jené té mjaftueshme, té
pérshtatshme dhe t& posagme pér
zhvillimin e praktikave
profesionale dhe veprimtarive té
tjera praktike.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Nga takimi on-line me drejtues té njésisé kryesore dhe asaj bazé
pérgjegjése pér PS né Menaxhim Turizmi si dhe nga studentét, praktikat
ata i zhvillojné prané strukturave hoteliere me té cilat UV ka
marréveshje té cilat disponojné kapacitetet pritése infrastrukturale té
mjaftueshme dhe té pérshtatshme pér zhvillimin e praktikave té tyre.

(Aneksi 1, Tabela 5 RVB)

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht

X

Standardi 1V .4

Institucioni i arsimit té larté vé né dispozicion té studentéve mjedise mbéshtetése té mésimnxénies,
bibliotekén, mjedise té posacme té mésimnxénies dhe literaturén e nevojshme né mbéshtetje té
procesit té mésimnxénies pér studentét e programit té studimit

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni vé né
dispozicion té studentéve
bibliotekén mésimore, duke
garantuar mundésiné e
shfrytézimit né ményré té
barabarté nga studentét e
programit té studimit.

UV V& né dispozicion té studentéve bibliotekén mésimore. Kjo biblioteké
rezulton biblioteka géndrore e institucionit dhe é&shté né shérbim pér
studentét e disa njésive kryesore. Referuar evidencave pér infrastrukturén e
UV, sipérfagja e saj éshté 250 m2 me 60 poste dhe 9 PC.

GVJ rekomandon zgjerim té hapésirés sé bibliotekés dhe pérmirésim té
kushteve té saj infrastrukturale, numer fizik postesh, vendosje té mé shumé
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PC, pér té gené njé mjedis mé funksional dhe pér té siguruar mundésiné e
shfrytézimit né ményré té barabarté nga studentét e PS Bsc né Menaxhim
Turizmi, duke gené se kjo éshté biblioteka géndrore e institucionit, né
shérbim té studentéve dhe stafit akademik, t&€ shumé programeve studimi
bachelor dhe master, edhe t& njésive té tjera kryesore.

Evidenca 3.9

Kriteri 2. Biblioteka duhet té jeté
e pajisur me literaturé fizike, si:
tekste mésimore bazé, literaturé
ndihmése, e mjaftueshme né
gjuhé shqipe dhe té huaja, libra
apo revista shkencore té
nevojshme, t& mjaftueshme dhe e
pérshtatshme pér mbulimin e té
gjitha moduleve e veprimtarive
meésimore sipas natyrés e
specifikés sé programit té
studimit.

GV referuar evidencés 3.9 t&€ DVV, vleréson inciativat e institucionit pér
pasurim té vazhdueshém té bibliotekés.

Pavarésisht kétij fondi ekzistues, GVJ rekomandon se UV duhet té zgjerojé
fondin e bibliotekés me nje gamé mé té gjeré librash né gjuhén shgipe dhe
angleze, revistash shkencore, periodiké, si dhe me shumé literaturé
bashkohore pér programin e studimit PS né Bsc né “Menaxhim Turizmi”,
duke gené se edhe literatura bazé duhet té jeté e 5 viteve té fundit por edhe
ajo ndihmése duhet té jeté njé literaturé e pasur bashkékohore.

Evidenca 3.9.PDF

Kriteri 3. Institucioni duhet t&
krijojé kushte pér akses té
barabarté e pa pagesé pér
studentét né bibliotekat on-line té
fushés sé programit té studimit.

Kriteri 6. Biblioteka duhet té
vihet né dispozicion té studentéve
né orare shérbimi gé jané né
pérshtatje me oraret e zhvillimit
té procesit mésimor dhe pértej
tyre, né pérgjigje edhe té
nevojave, numrit té studentéve
dhe kapacitetit té saj.

Rezulton se institucioni ofron akses té barabarté dhe pa pagesé pér
studentét pér té shfrytézuar data bazén e literaturés gé éshté né dispozicion
té tyre. Studentét kané mundésiné e shfrytézimit t& U-library népérmjet
sistemit té garantuar nga marréveshja ndér-institucionale me RASH.

Pavarésisht késaj, nga takimi me studentét rezultoi se ata shfrytézonin pak
bibliotekén e institucionit dhe nuk kishin dijeni pér potencialet e saj fizike
apo elektronike. Vetém njé prej studentéve ishte i regjistruar né biblioteké.

Pé&r sa mé sipér institucioni GVJ éshté e mendimit se strukturat respektive
té UV, duhet té angazhohet né nxitjen dhe ndérgjegjésimin e studentéve
pér pérdorimin e bibliotekés dhe té data bazés sé saj.

GVJ konstaton se Biblioteka géndrore e UV, éshté né dispozicion té
studentéve né orare té zgjatura nga e héna né té premte, nga ora 8.00-20.00
dhe éshté né pérputhje me oraret e zhvillimit té procesit mésimor ne PS
Bsc “Menaxhim Turizmi”.

Kriteri 4. Biblioteka duhet té jeté
e pajisur me programe
kompjuterike dhe pajisje té tjera
teknike gé mundésojné
shfrytézimin pa kufizime nga ana
e té gjithé studentéve.

Biblioteka disponon 9 PC dhe disa pajisje té tjera si skaner, fotokopje té
cilat, sugjerohen gé té jené né shfrytézim pa kufizime nga studentét.

Studentét mund té aksesojné edhe librariné elektronike népérmjet sistemit
té Ulibrary. Sic shprehet edhe né RVB, biblioteka nuk éshté e pajisur me
programe kompjuterike. GVJ vleréson iniciativén e institucionit pér
dixhitalizimin e bibliotekés dhe gé mbas implementimit do té ofrojé
shérbime mé té mira pér studentét

Kriteri 5. Institucioni duhet té
hartojé e zbatojé njé plan té
detajuar pér shtimin e zérave té
bibliotekés, pérditésimin e fondit
ekzistues né mbéshtetje té
programit.

GVJ nga té dhénat e siguruara nga DVV se nga ana e institucionit pér vitin
akademik 2016-2017 si dhe 2017-2018 ishin realizuar blerje té lietraturés
ekonomike.

GVJ gjaté takimit on-line me drejtues t€ njésisé bazé, konstaton se
Departamenti Biznesit, ka pércjellé kérkesat buxhetore, mes té cilave zé
mé vete konstatohet pasurimi i Bibliotekés dhe titujt e sugjeruar nga
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Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

departamenti.

Pérmbushet
plotésisht

Pérmbushet
kryesisht

Standardi V.5

Institucioni i arsimit té larté disponon njé sistem té brendshém té menaxhimit institucional dhe e vé
até né dispozicion té administrimit, informimit dhe monitorimit té aktivitetit akademik, financiar e
administrativ pér programet e studimit

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni disponon
sistem té menaxhimit népérmjet té
cilit administron té gjithé
informacionin qgé lidhet me
studentét dhe aktivitetin e tyre nga
regjistrimi deri né diplomim né
programin e studimit.

Kriteri 2. Sistemi i brendshém i
menaxhimit administron
informacionin, dokumentacionin
dhe aktivitetin e personelit
akademik, personelit ndihmés
akademik, personelit administrativ
dhe partneréve té angazhuar né
realizimin e programit.

Kriteri 3. Sistemi i menaxhimit
siguron akses té dedikuar né
informacione e dokumente pér té
gjithé personelin dhe studentét e
programit té studimit.

Kriteri 4. Sistemi i menaxhimit ka
té integruara platforma dhe module
gé mundésojné forma té
komunikimit interaktiv dhe
shkémbimit té informacionit
ndérmjet personelit dhe studentéve.

Kriteri 5. Sistemi i menaxhimit
garanton monitorim né kohé reale
té aktivitetit akademik e
administrativ dhe mundéson
raportime individuale dhe té dhéna
né kohé reale pér organet drejtuese
dhe titullarét.

Referuar RVB, si dhe Evidencave té DVV, GVJ konstaton se UV
disponon njé sistem té menaxhimit té informacionit UVMS gé siguron
akses pér kéta pérdorues: studentét, stafin akademik, sekretarité si dhe
zyrén e IT. Pérvec sistemit elektronik té mésipérm, pér studentét
informacioni mbahet edhe né formé shkresore, népérmjet rregjistrit
themeltar, rregjistrit té pérparimit akademik té studentéve, si dhe
rregjistrit t& I&shimit t& diplomave, té cilat u konstatuan nga ana e GVJ
gjaté takimit on-line me zyrén e sekretarisé mésimore, dhe gé rezultuan
me informacion e ploté té kérkuar.

Nga takimet on-line me stafin akademik, studentét si dhe sekretaring,
pérvec formés shkresore té ruajtjes sé informacionit si mé sipér, UVMS
rezulton té jeté aktiv prej 2017 dhe té ofrojé né ményré efektive dhe
koherente: informacion pér studentét dhe vlerésimet e tyre,
procesverbalet e léndéve té ndryshme, mundési komunikimi interaktiv
mes studentéve dhe stafit akademik, lehtési né menaxhimin e
informacionit pér sekretarité ettj.

Pérdoruesit e sistemit rezultojné té kené akses té dedikuar né sistem
népémijet kredencialeve té tyre personale, nga takimi on-line me stafin
akademik, rezultoi se stafi akademik informon studentét pér rezutatet
népérmjet sistemit, studentét informohen né kohé reale pér to, kané té
drejtén té paragesin kérkesat pér rishikim népérermjet sistemit e té
informohen edhe pér vlerésimin e tyre final

Sistemi elektronik i informacionit t& menaxhimi, rezulton njé sistem i
integruar me platforma dhe module gé suportojne komunikimin interaktiv
mes studentéve dhe stafit akademik.

GVJ sugjeron gé ky sistem té pérdoret edhe si mundési pér mésimin on-
line, si mundési pér ofrimin e leksioneve, PPT, ratseve studimore,
videove né shérbim té té studentéve.

Kriteri 6. Informacionet gé lidhen
me programet e studimit,
personelin akademik, aktivitetet e
ndryshme, publikohen né fagen e
internetit né té paktén dy gjuhé ku
té paktén njéra prej tyre éshté gjuha

Institucioni ka njé fage interneti me informacion té€ pérmbledhur pér té
gjitha njésité kryesore. (https://univlora.edu.al)

Referuar webit té UV, ai ofron informacion pér personelin akademik dhe
aktivitetet e ndryshme né gjuhén shqgipe aktualisht. Pérsa i pérket
informacionit né gjuhén angleze, aktualisht webi nuk e ofron., por nga
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Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

takimet on-line, rezultoi se institucioni ka investuar né riorganizimin e
fages zyrtare té internetit, e cila konsiderohet me informacion té ploté
edhe né gjuhé angleze, por duke gené se institucioni éshté né proces
akreditimi institucional, ende nuk ka e ka aktivizuar fagen e riorganizuar,
pér té mos humbur informacionin dhe adresat respektive té Kkétij
informacioni, pér géllim referimi.

Pavarésisht pér sa mé sipér, rekomandohet gé fagja e internetit té jeté mé
e decentralizuar, duke krijuar mundési edhe per kalimin né fage
interaktive té cdo njésie kryesore, duke ofruar njé organizim mé efektiv
té informacionit, pér kategori specifike pérdoruesish té interesuar pér
Fakultetin e Ekonomisé dhe programet e studimit gé ky fakultet ofron.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V.6

Institucioni i arsimit té larté garanton financimin dhe mbéshtetjen financiare té nevojshme
pér realizimin e procesit mésimor-kérkimor, mbarévajtjen e programit té studimit dhe

mbéshtetjen e studentéve.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni harton njé
raport financiar té kostove té
programit té studimit dhe planin
pér mbéshtetjen financiare té
nevojshme pér mbarévajtjen e
programit té studimit pér té paktén
njé cikél té ploté studimi.

GVJ konstaton se né zbatim té legjislacionit né fugi, UV harton njé raport
vjetor. Pjesé e kétij raporti rezulton té jeté edhe raportimi financiar i cili
kalon pér miratim né senat dhe mé pas né bordin e Administrimit. Ky
raport rezulton té jeté i publikuar né webin e UV. GVJ konstaton se kostot
raportohen si kosto mesatare/student né nivel institucioni.

GVJ sugjeron qé institucioni té& béjé analizé té kostove né nivel programi
studimi sic kriteri 1 e kérkon

GVJ nuk konstatoi plan pér mbéshtetjen financiare t€ nevojshme pér
mbarévajtjen e PS Bsc. MT pér njé cikél té ploté studimi.

(https://univlora.edu.al/raporti-financiar).

Kriteri 2. Plani i financimit té njé
programi studimi duhet té
pérmbajé financimin e burimeve
njerézore né shérbim té realizimit
té programit, shpenzimet operative
pér mirémbajtjen e mjediseve dhe
teknologjive mbéshtetése té
procesit mésimor, shpenzimet pér
bibliotekén dhe pasurimin e
literaturés e aksesin né bibliotekat
on-line, detyrimet financiare,
grantet vendése apo té huaja té
pérfituara dhe kontratat e
shérbimeve té lidhura né funksion
té realizimit té programit té
studimit dhe zéra té tjeré sipas

Referuar RVB dhe vizités né institucion, rezulton se kérkesat buxhetore
propozohen nga njésia bazé dhe ajo kryesore, organizohen né nivel
institucioni dhe miratohen nga senati si dhe nga bordi i Administrimit. Té
dhénat né té jepen pér shpenzimet e planifikuara pér financimin e
burimeve njerézore, shpenzimet operative pér mirémbajtjen e mjediseve
dhe teknologjive mbéshtetése té procesit mésimor, shpenzimet pér
bibliotekén dhe pasurimin e literaturés e aksesin né bibliotekat on-line,
detyrimet financiare, grantet vendése apo té huaja té pérfituara dhe
kontratat e shérbimeve té lidhura etj.

Pér sa mé sipér GVJ konstatoi se kéto informacione jepen né nivel
institucioni dhe jo né nivel program studimi.

GVj rekomandon gé né té ardhmen institucioni vlerésojé mundésité e
paragitjes sé kétyre planeve té financimit né nivel njésie bazé dhe program
studimi, sic kriteri 2 e kérkon.
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natyrés specifike té tij.

Kriteri 3. Institucioni kryen
auditim té pérvitshém, vleréson
dhe dokumenton gjendjen e
financimit dhe efektivitetin
financiar té tij. Raporti financiar
pérmban njé pasqyré té
hollésishme financiare té té
ardhurave nga tarifat e shkollimit
dhe kontributeve té tjera
financiare pér studentét ose
ndarjen e burimeve financiare.

UV si institucion publik i arsimit té larté, auditohet financiarisht né disa
forma. Institucioni i nénshtrohet auditimit t&€ brendshém, i cili monitoron
ecuriné e proceseve shpenzuese/investuese dhe lejon té kryhen rregullimet
e duhura pér efektivitetin e kétyre proceseve. Pérvec auditimit té
brendshém, UV auditohet nga Ministria e Arsimit Sporteve dhe Rinisé si
dhe nga KLSH. Pér rekomandimet e dy institucioneve té fundit
institucioni ka detyrimin e hartimit té njé plani masash pér pérmbushjen e
tyre.

Kriteri 4. Né mbyllje té ¢do cikli
té ploté studimi, institucioni
dokumenton raportet financiare
pér tri vitet e kaluara akademike
dhe planifikon ndérhyrjet e
posagme dhe diversifikimin
eventual t& financimit t& programit
pér té garantuar ecuriné dhe
mbarévajtjen normale té tij.

GVJ konstaton né DVV, se institucioni ka depozituar raportet vjetore té
viteve 2017-2018 dhe té 2018-2019 dhe planifikon ndérhyrjet e posagme
dhe pér té ardhmen nga takimet on-line, planifikon edhe diversifikimin
eventual té financimit té programit pér té garantuar ecuriné dhe
mbarévajtjen normale té tij.

Kriteri 5. Institucioni duhet té
déshmojé se garanton
géndrueshméring financiare
pérgjaté kohés sé zhvillimit té
programit té studimit dhe se ka
kapacitete financiare té
mjaftueshme pér pérmirésimin e
situatés financiare dhe gjenerimin
e té ardhurave té domosdoshme né
té ardhmen.

Referuar raportit vjetor si dhe RVB, rezulton se UV si institucion publik,
siguron té ardhurat nga granti pér mésimdhénien si dhe nga té ardhurat
nga tarifat e studentéve.

Né kushtet e zvogélimit té numrit té studentéve si rezultat i rritjes sé
mesatares, por edhe faktoréve té tjeré, GVJ éshté e mendimit se UV duhet
té sigurojé forma alternativa té gjenerimit té fondeve né té ardhmen nga
projektet e financuara nga AKSHI, projekte té tjera kombétare dhe
ndérkombétare, duke konsideruar edhe resurset turistike dhe humane ge
rajoni ka dhe gé mund té rrisin atraktivitetin, pér financuesit e kétyre
projekteve etj.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X
Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardeve té fushés IV kryesisht plotésisht
X

V. STUDENTET DHE MBESHTETJA E TYRE

Standardi V.1

Institucioni i arsimit té larté harton, ndjek dhe zbaton politika dhe procedura pér pranimin,
pérzgjedhjen, pérparimin e studentéve, transferimin, njohjen, vlerésimin e dijeve dhe
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diplomimin né programin e studimit

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni harton dhe
zbaton politika dhe procedura gé
mbulojné ciklin e ploté akademik
té studentéve nga hyrja né dalje, né
pérputhje me legjislacionin né fugi
dhe aktet e veta rregullatore.

GVJ konstaton se UV ka njé séré rregulloresh dhe procedurash duke
filluar nga niveli institucional né térési e deri tek departamenti apo
programi i studimit qé mbulojné njé cikél té ploté 3 vjecar nga hyrja
deri né diplomim té studentéve né PS Bsc MT. Kéto procedura jané té
sanksionuar respektivisht né nenin 39 té rregullores sé UV dhe né kreun
IV té rregullores sé Departamentit té Biznesit.

Orientimi dhe késhillimi i studentéve nis nga momenti i informimit pér
programet akademike pér maturantét, gjaté muajit mars té cdo viti dhe
deri pas pérfundimit té studimeve nga ana e tyre.

(54 Evidenca C- Rregullore UV-se e ndryshuar.pdf, Evidenca 2.5.PDF DVV)

Kriteri 2. Politikat dhe procedurat
nga hyrja né dalje, garantojné
baraziné dhe té drejta té njéjta pér
té gjithé kandidatét pér studenté
dhe studentét e programit té
studimit.

GV referuar evidencave si dhe informacionit gjaté takimit me studentét
e PS né Bsc MT éshté e mendimit se aktet rregullatore ku sanksionohen
politikat dhe procedurat gé ndigen nga hyrja né dalje e studentéve né PS
né UV, ofrojné trajtimin e drejté dhe té barabarté té studentéve
mbéshtetur mbi meritokraciné. Refruar kétu politikave té pranimit, atyre
té frekuentimit, té ankimimit si dhe té vlerésimit té arritjeve akademike
té studentéve

(54 Evidenca C- Rregullore UV-se e ndryshuar.pdf, Evidenca 2.5.PDF
Evidenca 2.8 DVV)

Kriteri 3. Kriteret, procedurat e
pranimit e pérzgjedhjes sé
studentéve, pérparimit pérgjaté
kursit té studimit, té transferimit,
njohjes sé studimeve té méparshme
ose té pjesshme, té vlerésimit té
dijeve dhe té diplomimit jané
lehtésisht té kuptueshme dhe té
aksesueshme nga publiku.

GVJ konstaton se kriteret dhe procedurat e pérzgjedhjes sé studentéve
jané té publikuara né webin zyrtar t¢ UV dhe mund té aksesohen nga té
gjithé té interesuarit.

Gjithashtu rregullorja pér vlerésimin, transferimin etj, gjenden né webin
e UV dhe mund té aksesohen né cdo kohé.

(https://univlora.edu.al/2017/10/10/kriteret-e-pranimit-per-tu-rregjistruar-ne-
programet-e-ciklit-te-paré-te-studimeve-per-vitin-akademik-2017-2018-
brenda-dates-20-10-2017/) (https://univlora.edu.al/rregullorja/)

Kriteri 4. Institucioni harton dhe
publikon pérpara ¢do viti akademik
kritere té veganta pér pérzgjedhjen
e kandidatéve, pér t’u pranuar né
ciklin e paré té studimeve.

Referuar takimeve on-line, me drejtues té njésisé kryesore dhe asaj bazé
si dhe informacionit né DVV, rezulton se departamenti dhe fakulteti
hartojné pérpara ¢do viti akademik kritere té vecanta pér pérzgjedhjen e
kandidatéve, pér t’u pranuar né ciklin e paré€ té studimeve.

GVJ konstatoi se kéto kritere publikohen

(Evidenca 2.5.PDF; Evidenca 2.6; Evidenca 5.2.pdf DVV (https://univlora.
edu.al/2017/10/10/kriteret-e-pranimit-per-tu-rregjistruar-ne-programet-e-
ciklit-te-pare-te-studimeve-per-vitin-akademik-2017-2018-brenda-dates-20-10-
2017/)

Kriteri 5. Kriteret e pérgjithshme
dhe ato specifike hartohen dhe
zbatohen né pérputhje me aktet
nénligjore té ministrisé pérgjegjése
pér arsimin, si dhe né maturén
shtetérore. Kriteret parashikojné
edhe regjistrimin e studentéve té

Referuar takimit on-line, me drejtues té njésisé kryesore dhe asaj bazé,
ata propozojné kriteret dhe kuotat pér PS Bsc MT, té cilat miratohen
nga senati dhe i pércillen Ministrisé sé Arsimit Rinisé dhe Sporteve.

Pércaktimi i tyre pér vitin 2019-2020, mbéshtetet ne VKM 295.
10.05.2019, Udhézimit t¢ MARS 10, 15.05.2019 dhe Udhézimit 17 té
MARS té 30.07.2019.
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huaj.

Kuotat pér kété program studimi pér 2019-2020 jané 60 studenté,
Realizimi i tyre eshte ne masén 34 %.

https://univlora.edu.al/wp-content/uploads/2019/07/vendim-nr-34.pdf

Kriteri 6. Pérpara fillimit té ¢do
viti akademik, institucioni udhézon
publikun dhe té interesuarit né
lidhje me kérkesat e kriteret e
pérgjithshme e té vecanta té
programit té studimit.

GVJ gjaté takimit on-line, konstatoi se UV dhe strukturat e tij,
organizojné ditét informuese né shkollat e mesme té qytetit pér té
informuar publikun, por dhe pér té promovuar ofertén akademike té
programeve té studimit. Gjithashtu njé formé tjetér rezultoi edhe
zhvillimi i open days né mjediset e UV me qéllime informimin e
maturantéve té interesuar dhe shpérndarja e broshurave informuese.
(Evidenca 5.4; 5.5;5.6)

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V.2

Institucioni i arsimit té larté vé né dispozicion té studentéve té programit té studimit,
informacion té ploté e té hollésishém mbi pérparimin akademik, njohjen, vlerésimin e dijeve
deri né pérfundim té studimeve dhe diplomimit né até program

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni vé né
dispozicion informacion té ploté
dhe té hollésishém né lidhje me
kriteret e procedurat e pérparimit
akademik té studentéve dhe
kalimit nga njé vit akademik né
tjetrin.

Nga takimet on-line si dhe nga DVV, GVJ konstaton se UV ofron
informacionin e nevojshém né lidhje me kriteret gé duhet té ndigen dhe
procedurat e zbatuara pér pérparimin akademik té studentéve, né
pérputhje me kriteret e pércaktuara nga aktet rregullatore té brendshme,
rregulloren e UV, rregulloren e Departamentit té Biznesit. GVJ vleréson
se ky informimin behet ne forma alternative, fizikisht népérmjet
sekretarisé mésimore, népérmjet sistemit UVMS, népérmjet webit té
fakultetit.

(5.4 Evidenca C- Rregullore UV-se e ndryshuar.pdf, Evidenca 2.5.PDF Evidenca
2.8 DVV)

Kriteri 2. Institucioni informon
studentét né lidhje me kriteret e
procedurat e njohjeve té
kualifikimeve té méparshme ose
studimeve té pjesshme.

Kriteri 3. Institucioni informon
studentét né lidhje me kriteret e
procedurat e vlerésimit té dijeve
e aftésive té studentéve né
programin e studimit.

GVJ Referuar takimit me drejtues té njésisé kryesore, rezulton se
studentét né UV kané té drejtén té transferojné studimet e tyre né degé té
ngjashme edhe brenda UV, transferim ge realizohen vetém né fillim té
vitit. Departamenti luan njé rol té réndésishém né kété informim té
studentéve, por ky informacion sigurohet edhe népérmijet uebit té UV

Nga takimi me studentét dhe stafin akademik té programit, rezulton se né
fillim té cdo semestri, pedagogét e léndéve informojné studentét pér
programin e l&ndés, procedurat e kontrollit t€ dijes dhe skemén e
vlerésimit té dijeve si dhe detyrimet Iéndore pér studentét.

(Evidenca C- Rregullore UV-se e ndryshuar.pdf)

Kriteri 4. Institucioni informon
studentét né lidhje me kriteret e
procedurat e punimit té diplomés
dhe diplomimit né programin e
studimit.

GVJ konstaton se UV, sanksionon né rregulloren e institucionit si dhe né
rregulloren e programit, kriteret dhe procedurat e punimit té diplomés té
cilat jané té publikuara né web. Studentét pérvec webit informohen edhe
nga sekretaria mésimore, né lidhje me mundésiné e zhvillimit té temés sé
diplomés apo provimin e diplomés, e kondicionuar kjo nga nota mesatare
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e studentit né dy vitet e para.

(Evidenca C- Rregullore UV-se e ndryshuar.pdf)

Kriteri 5. Pérpara fillimit té ¢do
viti akademik dhe né ményré
periodike, institucioni publikon
udhézues té posacém dhe
organizon takime té hapura pér
informimin e té& interesuarve dhe
studentéve té ardhshém mbi
programin e studimit.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

GVJ konstaton nga konsultimi i informacionit né sistemin e ASCAL, si
dhe nga takimet on-line, se UV planifikon dhe organizon aktivitete dhe
takime informuese dhe “open days” informimin e t€ interesuarve dhe
studentéve té ardhshém mbi programin e studimit, Bsc né MT, kryesisht
maturantéve nga shkollat e mesme te qytetit si dhe té qyteteve té tjera né
jug té Shqipérisé

(Evidenca 5.5; Evidenca 5.6)

Pérmbushet
plotésisht

Pérmbushet
kryesisht

X

Standardi V.3

Institucioni i arsimit té larté vé né dispozicion té studentéve informacion té ploté e té
hollésishém pér objektivat formuese, strukturén, organizimin, pérmbajtjen e programit té
studimit, rezultatet e pritshme té té nxénit dhe mundésité e punésimit

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Studentét informohen
né ményré té hollésishme pér
strukturén, organizimin dhe
kohézgjatjen e programit té
studimeve.

Kriteri 2. Institucioni vé né
dispozicion té studentéve té
programeve té studimit
informacion dhe
dokumentacion/udhézues té
posacém pér modulet, 1éndét,
pérmbajtjen dhe veprimtarité
formuese.

Kriteri 3. Institucioni informon
studentét mbi mundésité e
punésimit, si dhe mbéshtetjen
institucionale pér orientimin drejt
e né tregun e punés.

Kriteri 4. Studentéve u vihet né
dispozicion informacion i gjeré
dhe i pérditésuar mbi zhvillimin
dhe organizimin e procesit
mésimor, logjistikén,
infrastrukturén dhe shérbimet né
funksion té realizimit té tij.

Kriteri 5 Informacioni né lidhje
me programin e studimit
mundésohet permes sistemit té
menaxhimit t& brendshém té

GVJ konstatoi nga takimet on-line, me stafin e programit, sekretariné dhe
studentét sé Departamenti i Biznesit, se institucioni informon studentét
né lidhje mé strukturén e organizimit té programit.

Studentét informohen nga strukturat e mésipérme pér strukturén e vitit
akademik, pér kalendarin e provimeve, pér orarin mésimor.

GVJ konstatoi se cdo pedagog gjaté javés sé paré té cdo viti informon
studentét pér Iéndén, syllabusin, temat literaturén dhe detyrimet
akademike té cdo Iénde.

GVJ sugjeron gé webi i UV té vendos né dispozicion té studentéve
informacion dhe udhézues té posacém pér modulet, 1éndét, pérmbajtjen
dhe veprimtarité formuese, sepse referuar gjendjes aktuale te webit ky
informacion nuk ekziston ose éshté i pjesshém/i paazhornuar. Gjithsesi
nga komunikimi ne institucion, webi zyrtar aktualisht eshte ne proces
ristrukturimi.

GVJ rekomandon gé informacioni né lidhje me modulet, léndét,
pérmbajtjen dhe kreditet duhet té béhet i aksesueshém edhe né fagen web
pér té informuar edhe studentét jashté institucionit

Studentéve u vihet né dispozicion informacion i gjeré dhe i pérditésuar
mbi zhvillimin dhe organizimin e procesit mésimor, logjistikén,
infrastrukturén dhe shérbimet né funksion té realizimit té tij

Nga takimi on-line, me pérfagsues té zyrés sé késhillimit té studentéve
dhe asaj té karrierés, rezulton se kéto zyra zhvillojne aktivitete pér
orientimin né tregun e punés, por kéto aktivitete deri tani rezultojné té
pakta dhe sporadike.

GVJ rekomandon gé aktiviteti i kétyre zyrave té jeté mé i organizuar, mé

Adresa: “Rruga e Durrésit”
Prané gjim. «Q. Stafa», Tirané
Tel:+355 (04) 222-43423

t} AT
y
V.2

/g

E-mail: info@ascal.al

f ‘Web site: www.ascal.al

50



http://www.ascal.al/
http://79.106.71.62/ams/components/dokumentat/proceduraview.php?id=44603

informacionit dhe duhet té jeté
lehtésisht i arritshém nga
studentét edhe né distance.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

proaktiv, me frekuent, mbéshtetur né aktivitete té pérshtatura me nevojat
e studentéve sipas programeve té studimit, pér té rritur mbéshtetjen
institucionale pér orientimin né tregun e punés té studentéve.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V.4

Institucioni i arsimit té larté mbledh, administron, pérditéson dhe ruan té dhéna té
hollésishme né lidhje me numrin e profilin e studentéve gé ndjekin programet e studimeve
té ciklit té paré, nga pranimi né diplomim, si dhe té dhéna té punésimit té tyre pérmes njé
sistemi menaxhimi informatik té brendshém

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni disponon dhe
mban statistika vjetore pér numrin e
studentéve e té diplomuarve pér ¢cdo
program studimi.

Kriteri 2. Institucioni disponon
statistika vjetore pér numrin e
studentéve té regjistruar né
programet e studimeve té ciklit té
paré, térhegjet nga programi, si dhe
largimet para pérfundimit té
programit apo mospérfundimin me
sukses té vitit akademik né té cilin
zhvillohet programi i studimeve.

Kriteri 3. Institucioni disponon té
dhéna pér ecuriné e studentéve
gjaté zhvillimit té programit té
studimeve gé nga pranimi deri né
diplomimin e tyre.

Nga takimet on-line me pérfagsues té sekretarisé, konstaton se UV
harton dhe ruan statistika vjetore pér numrin e studentéve té regjistruar
né PS Bsc né MT. Kéto té dhéna mbahen manualisht nga sekretaria si
dhe né ményré elektronike né sitemin e informacionit UVMS, sipas
procedurave gé parashikohen né statutin e UV, neni 58 dhe 69 si dhe ne
rregulloren e UV. Referuar rregjistrave themeltar rezulton se:

Numri i studentéve té regjistruar pér heré té paré, pér vitin akademik:

- 2017-2018 22 students,
- 2018-2019 29 students.
- 2019-2020 20 studenté
Numri i studentéve té transferuar, pér vitin akademik rezulton:
- 2017-2018 1 student
- 2018-2019 1 student
- 2019-2020 O studenté
Numri i studentéve té ripranuar, pér vitin akademik rezulton:
- 2017-2018 17 studenté
- 2018-2019 20 studenté
- 2019-2020 11 studenté
Numri i studentéve té cregjistruar, pér vitin akademik rezulton:
- 2017-2018 1 student
- 2018-2019 1 student
- 2019-2020 O studenté

Vihet re njé ulje e numrit té studentéve té rregjistruar né program e
studimit BA né MT. Nga takimet on-line, rénia e numrit té
regjistrimeve, i atribuohet, vendosjes sé mesatares pér regjistrim né
fakultet t¢ maturantéve, si dhe faktoréve demografiké dhe argumenton
se e ka objektiv stabilitetin e numrit té studentéve. GVJ vleréson
pozitivisht pérpjekjet e institucionit, pér t& promovuar né ményré té
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vazhdueshme programin e studimit, jo vetém né gytetin e Vlorés, por
edhe né qytete té tjera té jugut, zhvillimin e open days, panairet e punés
etj. Institucioni disponon té dhéna pér ecuriné e studentéve gjaté
zhvillimit té programit té studimit gé nga pranimi (mesataren né hyrije),
deri né diplomimin e tyre dhe rezulton se i analizon ato né analizat
vjetore

GVJ gjaté takimit on-line me pérfagésues té sekretarisé mésimore,
konsultoi rregjistrat themelor ku ¢do student €shté€ rregjistruar dhe ishte
pajisur me numer matrikullimi.

Gjithashtu GVJ konsultoi dosje té studentéve té rregjistruar, té cilat
pérmbanin dokumentacionin e duhur dhe té noterizuar, si diploma e
shkollés sé mesme, listé notash, fotokpje e kartés sé identitetit etj etj.

(Evidenca 10 Numri i Studenteve te ripranuar ne tre vite.PDF; Evidenca A-
Statuti i UV-sé.pdf; Evidenca C- Rregullore UV-se e ndryshuar.pdf) (Evidenca
I- Raporti vjetor i UV per vitin 2017-2018.pdf, Evidenca J- Raporti vjetor i UV
per vitin 2018-2019.pdf)

Kriteri 4. Té dhénat statistikore té
studentéve menaxhohen pérmes
sistemit té brendshém té
informacionit dhe duhet té jené té
sigurta dhe lehtésisht té
verifikueshme nga personat e
autorizuar.

Kriteri 5. Institucioni duhet té
hartojé raporte analitike periodike
mbi profilin dhe cilésiné né hyrje
dhe dalje té studentéve, si dhe
shkallés sé cilésisé sé punésimit té
tyre, duke e shogéruar me masat e
duhura né drejtim té pérmirésimit té
kétyre treguesve.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

GVJ referuar té dhénave dhe rregjistrave g€ institucioni mban,
konstaton se UV mban té dhéna té vazhdueshme pér ecuriné e
studentéve deri né diplomim, vlerésimet e tyre né cdo Iéndg,
rregjistrime kéto gé pérvec procesverbaleve analitike té cdo 1énde né
hard copy dhe né soft copy, hidhen edhe né rregjistrat themeltar, si dhe
né sistemin elektronik t& UVMS. Kéto forma té kombinuara té mbajtjes
sé té dhénave, GVJ i vleréson pozitivisht, sepse rrisin siguriné e ruajtjes
sé té dhénave, por edhe shpejtésiné e sigurimit té informacionit nga
pérdoruesit e autorizuar té sistemit.

GVJ iu vu né dispozicion nga institucioni té dhéna pér cilésiné né hyrje
dhe né dalje té studentéve té cilat rezultojné se jané pjesé e analizave
periodike gé departamenti i Biznesit bén apo raporteve vjetore nénivel
institucioni. GVJ nuk siguroi as nga RVB dhe as gjaté takimit-online,
té dhéna pér punésimin e studentéve té Bsc MT.

Rrjeti Alumni rezultoi se ishte krijuar né vitin e fundit né nivel
institucioni dhe ende ishte duke u azhornuar me té dhéna, vonesa ne
azhornim té ndikuara edhe nga situate pandemike.

GVJ rekomandon se njésia bazé né rakordim me strukturat e tjera duhet
té sigurojné té dhéna pér punésimin e studentéve té diplomuar,
gjithashtu strukturat e UV, duhet té jené mé proaktive né krijimin e
lidhjeve mé efektive, me sipérmarrés té strukturave hoteliere, agjencive
turistike, dhomés sé tregétisé etj, pér rritjen e punésimit té studentéve té
diplomuar né PS né MT.

(Evidenca A- Statuti i UV-sé.pdf) (Evidenca 0.9.PDF, Evidenca I- Raporti
vjetor i UV per vitin 2017-2018.pdf, Evidenca J- Raporti vjetor i UV per vitin
2018-2019.pdf)

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht

X
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Standardi V.5

Institucioni i arsimit té larté pérfshin dhe angazhon studentét né organet vendimmarrése e
késhilluese, né kuadér té hartimit, miratimit, rishikimit e pérmirésimit té programeve té
studimit, metodave té mésimdhénies dhe cilésisé sé burimeve e shérbimeve ndaj tyre

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni
parashikon pérfshirjen dhe
angazhimin e studentéve
dhe/ose pérfagésuesve té tyre
né organet vendimmarrése e
késhilluese sipas akteve
ligjore dhe atyre rregullatore
té veté 1AL-ve.

Kriteri 2. Institucioni duhet
té garantojé se pérfshirja e
studentéve dhe/ose
pérfagésuesve té tyre né
vendimmarrije, késhillim apo
vlerésimin mbi procesin
akademik, té jeté reale,
konkrete, frutdhénése dhe
me rezultate lehtésisht té
verifikueshme e té matshme.

E drejta pér pérfshirjen dhe angazhimin e studentéve dhe pérfagésuesve té
tyre né organet vendimmarrése e késhilluese é&shté e sanksionuar né LAL
80/2015, neni 98, 99 dhe né Statutin e UV, neni 74. GVJ konstatoi nga RVB
dhe nga informacioni né fagen zyrtare t& UV se jané zhvilluar zgjedhjet pér
késhillat studentoré té cilét tashmé kané krijuar strukturat e tyre té dala nga
zgjedhjet.

Gjithashtu rezulton, studentét e UV jané té pérfagésuar né senat nga dy
studenté dhe kané edhe njé pérfagésues té tyre né bordin e administrimit
mbas riorganizimit té Bordeve té Administrimit.

Pérfagésimi i tyre né kéto nivele vendimmarrése, krijojné mundésiné e
pérfagésimit té kérkesave té tyre né vendimmarrjen e UV.

Referuar informacionit té€ siguruar nga takimet on-line, me pérfagsues té
zyrés sé Karrierés dhe Alumnit si dhe té zyrés sé NJSBC, studentét kané
marré pjesé aktive né procesin e shpérndarjes dhe té administrimit té
pytésoréve té studentéve.

Gjithashtu studentét e programit rezultojné té jené té pérfshiré edhe né grupin
e vlerésimit té brendshém té programeve té studimit, por pérfshirja e tyre kétu
duhet té jeté mé aktive sidomos né fushén dedikuar studentéve

GVJ gjaté takimit-online, konstatoi se institucioni, népérmjet njé urdhéri té
brendshém pér ngritjen e grupit pér rishikimin e pyetésorit té studentéve, ka
pérfshiré kétu edhe studenté. Referenca né vijim:

(Urdhér Nr. 123 daté 19.12.2019, per angazhimin e studenteve ne grupe Ad-
Hoc.pdf; Vendim Senati 52 date 20.04.2017.PDF)

Kriteri 3. Né& hartimin dhe
pérmirésimin e programeve
té studimit, institucioni duhet
té mbajé parasysh ngarkesén
akademike té studentéve né
programin e studimit dhe
parashikimin e procedurave
joburokratike té pérparimit té
studentéve pérgjaté
programit, pérfshiré njohjen
e studimeve té plota apo té
pjesshme t& méparshme.

GVJ konstaton se organizimi i PS Bsc né MT, éshté mbéshtetur né bazén
ligjore respektive pér pércaktimin e ngarkesén.

GVJ konstaton se institucioni synon qé procedurat e transferimit, té
respektojné aktet ligjore dhe nénligjore (Rregulloren dhe Statutin e UV) nga
njéra ané, dhe nga ana tjetér té shmangin procedurat burokratike pér
ekuivalentimin e 1éndéve pér studentét qé transferohen nga degé té péraférta
té UV dhe nga universitete té ndryshme brenda dhe jashté vendit.

Nga takimi-online me pérfagsues t¢é NJSBC, procedura joburokratike
pérfshijné edhe ekiuvalentimin e léndéve té studentéve @& kané Kkryer
mobilitete né kuadér té programit Erasmus+, ku ekuivalentimi behet mbi bazé
té marréveshjes sé mobilitetit.

Kjo praktiké éshté njé praktiké e miré gé UV ka dhe mund té pérdoret edhe
pér studentét e PS Bsc né MT né té ardhmen, té cilét deri tani nuk kané kryer
mobilitete té tilla, sipas informacionit té siguruar nga takimi-online me
drehtues té zyrés sé projekteve.

Kriteri 4. Institucioni

Nga takimi me drejtues té NJSBC, rezultoi se studentét pérfshihen né
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garanton pérfshirjen e
studentéve né procesin e
hartimit, rishikimit dhe
pérmirésimit té
programeve té studimit
mbi baza té rregullta dhe
té reflektojé sugjerimet e
kontributin e tyre né to.

procesin e pérmirésimit té PS né Bsc MT, né ményré indirekte, népérmjet
feedbackut gé njésia bazé merr prej pyetesorit té studentéve qé zhvillohen dy
heré né vit nga NJSBC

GVJ vleréson pérfshirjen e studentéve né anketat e zhvilluar pér vierésimin e
procesit mésimor, e cila rezulton té jété e vullnteshme dhe plotésimi éshté
népérmijet fages sé UV. Gjithashtu GVJ gjaté takimit-online, konstatoi se
institucioni, népérmjet njé urdhéri té brendshém pér ngritjen e grupit pér
rishikimin e pyetésorit t& studentéve, ka pérfshiré kétu edhe studenté.
Referenca né vijim:

(Urdhér Nr. 023 daté 09.02.2019, per angazhimin e studenteve ne grupe Ad-
Hoc.pdf)

Kriteri 5. Studentéve u
mundésohet té japin mendim
mbi baraziné dhe
ndershméring e kryerjes sé
procesit té vlerésimit e
kontrollit té dijeve, pérfshiré
mundésiné e ankimimit té
rezultatit, rishikimit dhe
reflektimit nga ana e
institucionit/ njésisé/
pedagogut pérgjegjés.

Shkalla e pérmbushjes
sé standardit

GVJ konstaton se studentét kané té sanksionuar né rregullore, té drejtén e
ankimimit si dhe té drejtén e rishikimit té rezultateve té vlerésimit té tyre

Referuar takimeve on-line, me stafin akademik dhe me studentét, mbas
hedhjes sé notave né sistemin UVMS, studentét kané té drejtén e ankimimit té
rezultatit, konsultimit me tezén e provimit e mé pas pedagogu i lendés vendos
notén pérfundimtare. Nése studenti serish e ankimon kété rezultat, éshté
dekani i cili ngre njé komision té ri pér rishikimin e rezultatit.

Gjithashtu népérmjet anketimeve semestrale, studentét kané té drejté té
shprehin perceptimet e tyre, mbi baraziné dhe ndershmériné e kryerjes sé
procesit té vlerésimit e kontrollit té dijeve.

GVJ konstaton se provimet béhen té pasekretuara, mbéshtétur kjo né
rregulloren e institucionit. GVJ sugjeron @& institucioni té vlerésojé
mundésiné e rishikimit té késaj praktike. Referuar praktikave té& shumta té
konsultuara, rezulton se procesi i sekretimit, rrit paanshmériné né vlerésimin
dhe ul mundésiné e paragjykimit té procesit té vlerésimit nga studentét.

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V.6

Institucioni ka procedura e njési té posacme pér pritjen, orientimin, késhillimin e
studentéve, menaxhimin e ankimimeve e problematikave, té cilat operojné né ményré
permanente e jané lehtésisht té arritshme e té pérdorshme nga studentét

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

informimit e shérbimit té
studentéve, né pérputhje me

rregullatore té IAL-ve.

dhe funksional njé sistem té
posacém pér informimin,

Kriteri 1. Institucioni ka procedura
e njési té posagme né shérbim té

parashikimet ligjore dhe aktet

Kriteri 2. Institucioni ka té ngritur

késhillimin, ndjekjen e pérparimit

GVJ konstaton se UV népérmjet njésive té posacme né strukturén
organizative zhvillon procedura né shérbim té informimit té studentéve
mbéshtetur né statutin edhe rregulloren e UV. Pérsa mé sipér éshté
Sektori i Késhillimit té Karrierés Alumnit dhe Aktiviteve kulturore, gé
né bashképunim me njésiné kryesore dhe até bazé informojné studentét
né ményré té vazhdueshme

UV ka té ngritur dhe ka funksional njé sistem té posagém pér
informimin, késhillimin, ndjekjen e pérparimit té studentéve dhe
asistimin e tyre pér céshtje gé kané té béjné me procesin mésimor dhe
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té studentéve dhe asistimin e tyre
pér céshtje gé kané té béjné me
procesin mésimor dhe programin e
studimit.

programin e studimit, gé kané pérbérje té tyre, struktura né nivel
institucioni sic éshté, Sektori i Késhillimit té Karrierés dhe Alumnit, né
nivel njésie bazé sic jang, sekretaria e Departamentit té Biznesit dhe
Koordinatori pér marrédhéniet me studentét.

(Evidenca A- Statuti i UV-sé.pdf, neni 77, Evidenca C- Rregullore UV-se e
ndryshuar.pdf neni 85) (Evidenca 5.6)

Kriteri 3. Institucioni u ofron
studentéve shérbimin e késhillimit
té karrierés. Zyra/njésia pér
késhillimin e karrierés mirépret
studentét né ményré té vazhduar
dhe periodike, duke ofruar
informacion dhe orientim té
posacém, né lidhje me kompletimin
e procesit mésimor, zgjedhjen dhe
orientimin pér praktikén
profesionale né institucione té tjera
dhe orientimin né tregun e punés.

Kriteri 4. Zyra/njésia e karrierés
ndjek studentét pas diplomimit,
mbledh, pérpunon e mban té dhéna
mbi shkallén dhe cilésingé e
punésimit té studentéve té
programit té studimit dhe ua vé ato
né dispozicion studentéve dhe
organeve e autoriteteve drejtuese
pérkatése.

Referuar Statutit dhe Rregullores sé institucionit jané té sanksionuara
detyrat gé Sektori i Keshillimit t& Karrierés Alumnit dhe Aktiviteteve
kulturore duhet té kryejne.

GVJ konstatoi aktivitete informimi me maturantét, té kryer nga kjo zyré
mbi bazén e njé kalendari paraprak, aktivitete informimi pér studentét e
vitit té paré, gjithashtu té aktiviteve trajnuese/informuese, sic éshté
shkrimi i njé CV.

Pavarésisht pér sa mé sipér, GVJ éshté e mendimit se Sektori i
Késhillimit té Karrierés Alumnit dhe Aktiviteteve kulturore, duhet té
planifikojé dhe té organizojé né ményré té vazhdueshme dhe mé té
shpeshté, aktivitete informuese dhe orientuese pér studentét, né lidhje
me praktikat profesionale dhe punésimin e tyre té ardhshém.
Rekomandohet njé kombinim mé i pérshtatshém midis aktivitetit té
zyrave administrative dhe sistemit t& késhillimit né bazé té secilit
departament. Kjo do té mundésojé ngritjen e njé sistemi mé efektiv té
informimit, késhillimit dhe asistencés sé vazhdueshme pér studentét né
lidhje me praktikat profesionale apo me punésimin e ardhshém, apo pér
ndarjen e eksperiencave té studentéve né mobilitete né kuadér té
programit Erasmus+ etj, njé ngarkesé mé té balancuar té burimeve
njerézore té kétij sektori dhe né shérbim té programeve té vecanta té
studimit, sic éshté Bsc MT

GVJ konstatoi se UV ka krijuar prej njé viti Rrjetin Alumni, i cili éshté
né azhornim e sipér. GVJ sugjeron gé zyra pérgjegjése té intensifikojé
pérpjekjet dhe té diversifikojé mékanizmat pér plotésimin e rrjetit
Alumni té Menaxhim Turizmi, si dhe té pérpunojé dhe analizojé té
dhénat mbi shkallén dhe cilésiné e punésimit té studentéve té programit
té studimit

(Lista e aktiviteteve te Zyres se Marredhenieve me Publikun.pdf; Evidenca 5.6)

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardit kryesisht plotésisht
X
Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet | Pérmbushet
standardeve té fushés V kryesisht plotésisht
X
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VI. SIGURIMI I CILESISE SE PROGRAMEVE TE STUDIMIT BACHELOR

Standardi VI.1

Institucioni i arsimit té larté harton dhe zbaton politika e procedura transparente té
posa¢cme pér sigurimin e cilésisé sé programeve té studimit né kuadér té strukturave e
sistemit té brendshém té sigurimit té cilésisét

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni ka
politika, struktura dhe procedura
pér Sigurimin e Brendshém té
Cilésisé, né pérputhje me
parashikimet ligjore e nénligjore
né fugi dhe me aktet rregullatore
institucionale.

Kriteri 2. Institucioni ka té
ngritur dhe funksional Sistemin
e Brendshém té Sigurimit té
Cilésisé dhe zbaton njé strategji
institucionale pér pérmirésimin
e vazhdueshém té cilésisé, ku
pérfshihen edhe studentét dhe
bashképunétoré e eksperté té
jashtém.

GVJ referuar DVV si dhe takimeve né institucion konstaton se UV ka
ngritur Njésiné e Sigurimit t¢ Brendshém té Cilésisé dhe Vlerésimit
Institucional, pérgjegjésité e té cilés jané sanksionuar né statutin dhe
rregulloren e UV.

Struktura e NSBCI né UV éshté njé strukturé relativisht e re e cila né me
vendim Senati né 14.02.2018 éshté riorganizuar. GVJ nuk siguroi té dhéna
té méhershme pér aktivitetin e NJSBC

Stafi aktual i njésisé pérbéhet nga 4 anétaré staf administrativ me njé
kohézgjatje né detyré prej dy vitesh deri tani.

NJSBCVI funksion né bazé té strategjie institucionale e cila konsiston né
procedurat pér vlerésimin e pyetésoréve té studentéve

Kéto procedura parashikojné plotésimin e njé pyetésori té miratuar nga
senati, dy heré né vit, para fillimit t& sezonit té€ provimeve dhe nxjerrjen e
rezultateve pas daljes sé rezultateve té studentéve.

Aplikimi béhet on-line dhe perfshirja e studentéve éshté e vullnetshme,
sikurse konfimruan studentét gjaté takimit on-line me ta, né ndryshim nga
RVB € i referohet pjesémarrjes sé é té gjithé studentéve.

NJSBCVI i pérpunon pyetésorét dhe rezultatet i pércillen rektorit i cili ia
pércjell njésive kryesore e mé tej njésive bazé. Mbas analizés sé té
dhénave té pyetésoréve, njésité bazé dhe ato kryesore propozojné masat
pér pérmirésimin e problematikave té identifikuara, té cilat formalizohen
mé tej né nivel institucioni. Raporti final bashké me planin e masave
miratohet nga senati.

GVJ konstaton se né menaxhimin e pyetésoréve té studentéve marrin pjesé
studenté té fakulteteve té ndryshme

GVJ konstatoi gjaté takimit on-line, se NJSBC ka njé plan vjetor
aktivitetesh, pér promovimin dhe sigurimin e cilésisé

(Evidenca 8. Aktivitete disiminuese per cilesine.pdf;Evidenca A- Statuti i UV-
sé.pdf, nenet 81, 82, 83), (Evidenca 1.7), (Tabela 24, RVB), (Evidenca 6.1;
Evidenca 3.1.pdf)

Kriteri 3. Institucioni pérdor
instrumentet e duhura pér
sigurimin e cilésisé, Sigurimi i
Jashtém i Cilésisé né arsimin e
larté realizohet pérmes
proceseve té vlerésimit té
jashtém té akreditimit,
vlerésimeve analitike e
krahasuese, si dhe proceseve té

GVJ konstaton se pyetésori éshté i pérbéré nga 14 pyetje té cilat béjné njé
vlerésim té pérgjithshém té programit té studimit gé siguron informacion
té réndésishém pér ecuriné e programit Ba né MT

Po késhtu nga konsultimi i pyetésorit pér matjen e performancés sé
pedagogut, konstatojmé gé ményra se si ky pyetésor éshté hartuar,
véshtiréson matjen e performancés. Fushat gé do té vlerésohen dhe
indikatorét pérkatés nuk jané té qarta, pér té arritur né rezultate té
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tjera gé promovojné e
pérmirésojné cilésiné.

Kriteri 4. Institucioni ka hartuar
njé politiké té garté dhe ndjek
procedura periodike pér
sigurimin dhe pérmirésimin e
cilésisé sé programeve té
studimeve gé ofron, né kuadér
té Sigurimit t& Brendshém té
Cilésisé. Ato synojné krijimin e
kulturés sé cilésisé né rang
institucional, té njésive
pérbérése dhe té gjithé aktoréve
té brendshém té institucionit.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

pérdorshme, né lidhje me performancén e stafit akademik ose jo akademik.

GVJ rekomandon pérdorimin e mekanizmave té tjeré alternativé, si fokus
grupe me studenté, vetévlerésim té stafit, vlerésim té stafit akademik pér
kapacitet institucionale etj, vlerésim té studentéve pér kapacitetet
infrastrukturale etj.

Mekanizmat e mésipérm do té realizonin njé vlerésim 360 grade, pér té
identifikuar gartésisht dhe saktésisht problematikat, si dhe pér té adresuar
né ményré korrekte zgjidhjet

Sigurimi i jashtém i cilésisé realizohet pérmes proceseve té vlerésimit té
jashtém té licencimit, té akreditimit, vlerésimeve analitike e krahasuese, si
dhe proceseve té tjera gé promovojné e pérmirésojné cilésingé. Né kété
kuadér, UV éshté akredituar pér njé periudhé tre vjecare dhe tani éshté né
proces riakreditimi.

(Vendim Senati 52 date 20.04.2017.PDF)

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi VI.2

Institucioni i arsimit té larté monitoron dhe vleréson pérmes njésive té posagme e né ményré
periodike programet e studimit, pér té garantuar arritjen e objektivave formuese dhe
rezultateve té synuara té té nxénit.

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni ngre njési
té posagme pér monitorimin,
shgyrtimin, mbikéqyrijen,
rishikimin e programeve té
studimit té ciklit té paré.

GV referuar strukturés organizative dhe takimeve on-line, konstaton se né
UV Sektori i Kurrikulave, éshté njésia e posagme pér monitorimin,
shqyrtimin, mbikéqyrjen, rishikimin e programeve té studimit té ciklit té
paré.

Referuar takimeve on-line, me stafin akademik, drejtues té njésisé bazé
dhe pérfagsues sé zyrés sé kurrikulave, rezulton se kjo strukturé, bén njé
kontroll té pérgjithshém, duke iu géndruar kryesisht sugjerimeve qé
departamenti sjell. Referuar sugjerimeve qé GVJ dha pér planin mésimor
né cilési dhe né shpérndarje kreditesh, GVJ sugjeron gé kjo njési té rrisé
nivelin e mbikgyrjes dhe té rishikimit, pér té pasur kurrikula té té
miréstudiuara, konsoliduara dhe bashkékohore.

Kriteri 2. Institucioni pérdor
mekanizma e procese formale e
té dokumentuara, pér
shgyrtimin, miratimin dhe
mbikéqyrjen e herépashershme
té programeve té studimeve té
ciklit té paré.

Institucioni pér PS Bsc MT, ndjek procedura formale dhe té rishikimit té
programit Bsc né MT, té cilat jané t& dokumentuara

Sektori i Kurrikulés, orienton, vleréson dhe monitoron nése hartimi i PS
éshté né pérputhje me bazén ligjore respektive dhe nése procedurat pér
miratimin e tyre jané té duhurat.

(Evidenca 2.12.PDF)

Kriteri 3. Institucioni pérdor
metodologji vlerésimi,
instrumente matése dhe
vlerésuese pér ecuriné dhe

UV pérdor metodologji vlerésimi mbéshtetur kryesisht tek instrumenti i
pyetésorit prej té cilit synon té sigurohet njé feedback pér ecuriné e PS.
Pyetésoré té tillé jané aplikuar pér dy vite 2017-2018 si dhe 2018-2019,
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mbarévajtjen e programeve té
studimeve.

duke gené se NJSBCVI éshté njé strukturé relativisht e re

GVJ rekomandon pérdorimin e mekanizmave té tjeré alternativé si fokus
grupe me studenté, vetévlerésim té stafit, vlerésim té stafit akademik pér
kapacitet institucionale etj, vlerésim té studentéve pér Kkapacitetet
infrastrukturale etj.

(Evidenca L- Raport mbi rezultatet e pyetesorit studentor per vitin akademik
2018-2019.pdf)

Kriteri 4. Rezultatet e kétyre
vlerésimeve dokumentohen dhe
u béhen té njohura autoriteteve
pérgjegjése dhe vendimmarrése
pér programin e studimit.

Kriteri 5. Raportet e vlerésimit
duhet té pérfshijné rezultatet e
pritshme, rezultatet e vlerésimit
dhe masat e marra pér adresimin
e mangésive dhe pérmirésimin
né vijim té cilésisé.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

GVJ konstaton se rezultatet e pyetésoréve té studentéve dokumentohen
dhe i pércillen drejtuesve té njésisé kryesore dhe asaj bazé, pér shqyrtim té
problematikave, identifikim té praktikave té mira dhe propozimin e
masave pér pérmirésimin e cilésisé dhe adresimin e problemeve. Njésia
bazé dhe ajo kryesore analizojné gjetjet e pyetésoréve dhe hartojné njé
plan masash té nevojshém pér pérmirésimin e situatés

GVJ nuk hasi né njé raport vlerésues pér zbatimin e masave té Iéna pér
vitin 2017-2018 dhe pér vitin 2018-2019. GVJ rekomandon gé institucioni
té ndjek zbatimin e masave, té propozuara nga njésité kryesore dhe té
miratuara nga senati pér pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisé. (Evidenca
L- Raport mbi rezultatet e pyetesorit studentor per vitin akademik 2018-2019.pdf;
Evidenca 6.4.pdf)

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V1.3

Institucioni pérdor procedura e metodologji vlerésimi, instrumente matése dhe vlerésuese
pér hapjen, zhvillimin dhe ecuriné e programeve té studimit, diplomimin dhe daljen né
tregun e punés apo studimeve té métejshme té studentéve

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Vlerésimi i brendshém i
programit t& studimit kryhet né ményré
periodike nga njésia e brendshme e
cilésisé gé lidhet me kété program
studimi. Institucioni e pérfshin kété

informacion né vetévlerésimin

institucional né kuadér té akreditimit
apo té vetévlerésimeve té brendshme

periodike.

Vlerésimi i brendshém i PS Bsc né MT, rezulton té béhet pér heré té
paré, né kuadér té kétij akreditimi programor.

Vlerésime té pjeséshme, jané béré dy vitet e fundit akademike
népérmjet pyetesoréve té organizuar nga NJSBCVI

GVJ rekomandon gé né akreditim e ardhshém institucional té
pérfshihen edhe informacionet e vlerésimit programor, sic &shté
edhe vlerésimi programor i PS Bsc né MT

Kriteri 2. Pér kryerjen e vlerésimit,

institucioni pérdor metoda e

instrumente té ndryshme, té posagcme e

té pérshtatshme né pérputhje me
natyrén dhe specifikén e fushés

Pér vlerésimet semestrale sikundér éshté trajtuar edhe né standardet
mé herét, UV pérdor si instrument pyetésorin.

GVJ mbéshtet idené e pérdorimit t¢ mekanizmave té ndryshém té
vlerésimit, mbéshtetur né praktikat mé té mira, té instucioneve té

akademike té programit té studimit.

Kriteri 3. Institucioni, né kuadér té
vlerésimit té realizimit, mbarévajtjes e

tjera vendase apo té huaja.

Referuar RVB, UV pérdor metoda té drejtépérdrejta vlerésimi
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metoda té drejtpérdrejta, si vlerésim i
cilésisé sé mésimdhénies, vlerésim té
didaktikés, kurrikulés, t& mésuarit,
vlerésime paralele té provimeve apo
detyrave té studentéve, vézhgime né
auditor gjaté kryerjes sé ushtrimeve/
praktikés, testime lokale apo té
standardizuara, rezultatet e arritura né
testime ndérinstitucionale apo
kombétare si provimi i shtetit pér
profesionet e e rregulluara dhe té tjera.

cilésisé sé programit té studimit pérdor

GVJ gjaté takimeve on-line, siguroi informacin pér vlerésimin e
perfomancés sé stafit né disa drejtime si pér syllabusin, literaturén,
pér pjesémarrjen né kérkimin shkencor dhe projekte, pér procesin
mésimor etj.

GVJ inkurajon g€ institucioni t’i referojé kéto mekanizma né
vlerésimin e brendshém té programeve té studimit né pérmbushje té
kétyre kritereve dhe t’i dokumentojé ato.

(Evidenca?. Vleresimi i performances se Stafit Akademik.PDF

Kriteri 4. Institucioni, né kuadér té
vlerésimit té realizimit, mbarévajtjes e

metoda e instrumente té térthorta
vlerésimi si sondazhe e intervista té
studentéve, té atyre té diplomuara
(alumni), té personelit akademik,
ndihmésakademik e administrativ,
punédhénésit e institucionet gé
bashképunojné né realizimin e
programit té studimit dhe paléve té
tjera gé pérfshihen né realizimin apo
gé shérbejné pér vlerésimin e dijeve e
kompetencave té pérftuara nga ky
program.

cilésisé sé programit té studimit pérdor

UV pérdor si instrument kryesor pyetésorin, dy heré né vit né
pérfundim té cdo semestri, pér vlerésimin e cilésisé sé mésimdhénies

Né lidhje me praktikat e tjera dhe instrumentat e tjeré té térthorté né
kriterin 4, UV nuk ka véné né dispozicion procedura té anketimit té
stafit akademik dhe ndihmés akademik si edhe pérmirésimit té
vazhdueshém té cilésisé sé& programit té studimit népérmjet
grumbullimit t& informacionit nga ish studentét, bashképunétorét e
programit té studimit etj.

GVIJ gjykon g€ institucioni duhet t’i pérfshijé né t€ ardhmen edhe
kéto instrumenté, si dhe t& krijojé njé bazé te gjeré e periodike
informacioni, si edhe ményra té krahasueshme té pérpunimit té
informacionit, me géllim krahasueshmériné e tij nga njé vit né
tjetrin, nga informacioni i marré nga stakeholdersit e mésipérm.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Pérmbushet Pérmbushet
kryesisht plotésisht
X

Standardi V1.4

marra né vijim té tyre

Institucioni i arsimit té larté pérfshin njésité akademike, personelin e studentét né proceset e SBC-sé
té programeve té studimit dhe informon palét e interesuara né lidhje me rezultatet dhe masat e

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Institucioni duhet té
parashikojé dhe garantojé né
politikat dhe procedurat e
brendshme té cilésisé pérfshirjen e
aktoréve té brendshém dhe té
jashtém té interesuar pér sigurimin
dhe pérmirésimin e vazhduar té
cilésisé sé programit té studimit.

Kriteri 2. Institucioni pércakton
pérgjegjési dhe detyra konkrete pér
njésité, individét, studentét dhe palé
té tjera té angazhuara né sigurimin
e brendshém té cilésisé sé
programit té studimit dhe garanton

GVJ konstaton se UV ka NJSCBVI, njé njési géndrore né nivel
institucioni me njé staf administrativ prej 4 anétarésh, drejtor drejtorie,
pérgjegjés si dhe 2 specialisté, té& cilét kané té sanksionuar né statut
detyrimin pér performimin e procedurave pér sigurimine brendshém té
Cilésisé.

Procedura e analizés sé pyetésoréve dhe ndarja e detyrave e rezulton e
pércaktuar me vendimin 21 té Senatit Akademik té 21.05.2018.
Rezultojné té pérfshiré né kété proces, NJSBCVI, Senati, Rektorati dhe
Dekanati.

UV ka organizuar né trajttn e njé tavoline té rrumbullakét
pjesémarrésit, njé workshop kryesisht me Institucione Publike si Zyra e
Punés, Drejtoria e Tatimeve, Prefektura, Zyra Arsimore, Dhoma e
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ushtrimin me pérgjegjési té kétyre
detyrave.

Kriteri 3. Né vlerésimin dhe
sigurimin e cilésisé sé programit té
studimit duhet té garantohet
pérfshirja e njésisé bazé dhe
kryesore, pérgjegjése pér programin
e studimit, anétarét e personelit
akademik, ndihmésakademik e
administrative dhe studentét e
programit té studimit.

Kriteri 4. Pérfshirja dhe aktivizimi
i aktoréve té brendshém né proceset
ciklike té vlerésimit duhet té
respektojé integritetin akademik
dhe té€ shmangé cdo lloj
diskriminimi apo pabarazie
kundrejt personelit dhe studentéve.

Kriteri 5. Pjesé aktive e proceseve
té vlerésimit dhe sigurimit té
brendshém té cilésisé duhet té
béhen edhe bashképunétoré dhe/ose
eksperté té jashtém gé kané lidhje
me programin e studimit apo mund
té japin ekspertizé e mendime
ekspertize té vyera né lidhje me
cilésiné e programit dhe
pérmirésimin e saj.

Shkalla e pérmbushjes sé
standardit

Tregtisé, Pérfagésues i Shogatés sé Operatoréve Turistik né VIoré,
drejtues té Bankave é Nivelit té Dyté né Qytetin e Vlorés etj,.

Pér sa mé sipér GVJ sugjeron gé rekomandimet e dala nga kéto tryeza,
té vlerésohen nga institucioni dhe té pérfshihen né procesin e
pérmirésimit té programeve té studimit.

Pyetésorét zhvillohen on-line, késhtu ruhet anonimiteti i pérgjigjeve té
studentéve. Diskutimet zhvillohen mbi problematika duke shmangur
diskriminimi apo pabaraziné kundrejt stafit akademik dhe studentéve

Pavarésisht se NJSBCVI ka detyrimin institucional pér ndjekjen e
procedurave pér sigurimin e Brendshém té cilésisé, gjetjet dhe analizat
jané té pérgjithshme, ato nuk analizohen né nivel program studimi. Né
kété kuadér GVJ, sugjeron njé pérfshirje mé té madhe té njésisé
kryesore dhe té njésisé bazé né menaxhimin e proceseve pér sigurimin e
brendshém té cilésisé dhe né specifikimin e tyre né nivel programor,
ndérkohé gé NJSBCVI ndjek procesin né nivel institucional

Pér kété rekomandohet gé anétaré té njésisé bazé, pérfagsues té
studentéve té programit, dhe pérfagsues té stakeholdersve té jashtém té
jené pjesé e njé grupi adhoc pér sigurimin e cilésisé né nivel njésie bazé
dhe né nivel programor

Sikurse paragitet edhe né RVB, institucioni demonstron shembull
workshop, té organizuar me pérfagsues té biznesit. GVJ e konsideron
njé start t&€ mir€ pér t’i pérfshir€ partnerét e tregut t€ punés né
vlerésimin dhe sigurimin e cilésisé sé programeve, por ende ato nuk
jané té orientuara, pér programe té vecanta si Bsc né MT, ose ende nuk
kané prodhuar informacione pér pérmirésimin e ps Bsc né MT.

GVJ nuk gjeti evidenceé né politikat dhe procedurat e brendshme té
cilésisé, pér pérfshirjen e stakeholdersve té jashtém me fokus
pérmirésimin e cilésisé sé programeve, edhe té PS BA MT, si p.sh té
Pérfagsuesve té bizneseve hoteliere, té dhomés sé tregétisé, té
institucioneve publike, vendimmarrés lokal etj.

GVJ ashtu sikurse edhe GVB, éshté e mendimit se ende mungojné
instrumentat e strukturuar dhe efektivé, pér sigurimin e informacionit
né meényré sistematike nga kéta stakeholders’ té rendesishém.
Rekomandimet e tyre do té konsiderohen shumé té réndésishém, duke
paré réndésiné e zhvillimit t& turizmit, potencialet e tij né rajonin e
jugut, kérkesét pér punonjés té kualifikuar nga tregu i punés, dhe nga
ana tjeter tkurrjen e vazhdueshme té numrit té studentéve. né kété degé
prioritare pér UV

(Evidenca A- Statuti i UV-sé.pdf (neni 81, 82, 83); Evidenca C- Rregullore
UV-se e ndryshuar.pdf ( neni 86)
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Standardi V1.5

Brendshme té Cilésisé

Politikat, proceset dhe veprimtarité pér Sigurimin e Brendshém té Cilésisé pér programin e
studimit, duhet té jené publike, transparente dhe efektive, dhe té synojné krijimin e Kulturés sé

Kriteret

Vlerésimi i ekspertéve

Kriteri 1. Politika, strategjia,
organizimi dhe veprimtarité né
kuadér té sistemit té Sigurimit té
Brendshém té Cilésisé pér
programin e studimit jané
transparente dhe béhen publike
pér studentét dhe té gjithé té
interesuarit.

Kriteri 2. Institucioni publikon
rezultatet e vierésimeve té
programit té studimit, duke
respektuar liringé dhe etikén
akademike, si dhe legjislacionin
pér té dhénat personale.

Kriteri 3. Rezultatet e
vlerésimit duhet té shogérohen
me njé plan masash, gé
adresojné dhe synojné
pérmirésimin e mangésive e
dobésive té evidentuara.

GVJ referuar DVV dhe webit zyrtar t€ UV, konstaton se politika,
strategjia, organizimi dhe veprimtarité né kuadér té sistemit té Sigurimit té
Brendshém té Cilésisé jané transparente dhe béhen publike pér studentét
dhe té gjithé té interesuarit. Vendimet e senatit si dhe raporti i analizes sé
pyetésoréve té studentéve, rezultojné té publikuar né fagen zyrtare.

Raporti respekton liriné dhe etikén akademike, si dhe legjislacionin pér té
dhénat personale.

Rezulton se njésia bazé, ka propozuar plan masah pér adresimin e
problematikave, por jo né nivel programor.

GVJ sugjeron gé né té ardhmen, kéto té fokusohen né nivel programor dhe
té jene mé specifike.

(https://univlora.edu.al/2019/12/11/publikimi-i-%20raportit-te%20-analzes-
se%20pyetesorit-te%20studenteve)

(Evidenca K- Raport mbi rezultatet e pyetesorit studentor per vitin akademik
2017-2018.pdf; Evidenca L- Raport mbi rezultatet e pyetesorit studentor per vitin
akademik 2018-2019.pdf)

Kriteri 4. Institucioni vleréson
dhe siguron efektivitetin dhe
impaktin e veprimtarive né
kuadér t& monitorimit e
vlerésimit té cilésisé, né
pérmirésimin né vijim té cilésisé
sé programit té studimit.

Sipas RVB, NJSBCVI raporton né ményré té vazhdueshme né senat pér
procesin e vlerésimit té brendshém té cilésisé.

GVJ rekomandon gé institucioni té ndjek zbatimin e masave té propozuara
nga njésité kryesore dhe té miratuara nga senati pér pérmirésimin e
vazhdueshém té cilésisé

Kriteri 5. Institucioni organizon
veprimtari periodike me
personelin dhe studentét pér
informimin dhe ndérgjegjésimin
e tyre pér sigurimin dhe
pérmirésimin afatgjaté té
cilésisé sé programit té studimit.

Nga takimi on-line me NJSBCVI rezulton se UV népérmjet NJSBCVI
organizon veprimtari me stafin akademik dhe studentét pér informimin dhe
ndérgjegjésimin e tyre, pér sigurimin dhe pérmirésimin afatgjaté té cilésisé
sé programit té studimit.

(Evidenca 8 Aktivitete disiminuese per cilesine.pdf)

Shkalla e pérmbushjes sé Pérmbushet Pérmbushet
standardit kryesisht plotésisht

X
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X
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Pérfundime té Vlerésimit té programit té studimit té ciklit té paré Bachelor né “Menaxhim

Turizmi” té Universitetit “Ismail Qemali” Vloré

Pikat e forta dhe afirmime:

1.

Niveli i kualifikimit té stafit akademik, né térésiné e tij stafi akademik éshté me grada dhe tituj dhe
me eksperiencé.

Mbulimi i mésimdhénies me pedagoge té brendshém, gjé gé rrit angazhimin e stafit t& specializuar
me pérvoja aplikative né fusha té caktuara.

Staf akademik dhe administrativ i motivuar dhe i pérkushtuar pér t’i ofruar studentéve njé shérbim sa
mé cilésor.

Hartimi i udhézuesit pér zhvillimin dhe pérdorimin e metodave t& ndryshme inovative té
mésimdhénies, né nivel institucional, ku fokusi éshté né implementimin e modelit “Studenti né
Qendér”.

Sistemi i manaxhimit té informacionit té institucionit, rezulton njé sistem efektiv né shérbim té
pérdoruesve dhe té institucionit.

Procedura e transferimit té studentéve éshté fleksibile, duke gené se programet e Fakultetit té
Ekonomisé, kané ngjajshmeéri té larté né vitet e para, duke krijuar mundési té larta transferimi pér ta.

Lokacioni dhe vendodhja e Universitetit né zoné me akses té larté.

Praktikat motivuese té financimit t& kostove individuale pér kérkimin shkencor té stafit akademik.

Pika té dobta:

1.

Mungojne ne planin mésimor module gé lidhen me thellimin e njohurive né aspektin praktik té
menaxhimit té aktiviteteve té turizmit, sidomos atij lokal, gé do té plotésonin nevojat e kohés né
zhvillimin e turizmit

Literaturé e kufizuar né gjuhén shqipe, ndérkohé kur, pér studentét e sistemit Bachelor, nuk éshté e
detyrueshme gjuha e huaj.

Numér relativisht i kufizuar i studentéve, gjé gé zvogélon mundésité e pérzgjedhjes cilésore té
studentéve.

Mos pérfshirje e studentéve té programit té studimit Bachelor né “MenaxhimTurizmi” né projektet
e mobilitetit pérmes bursave Erasmus.

GVJ konstaton se, bashképunimi me aktorét e biznesit vendas, i programit Bachelor né
“MenaxhimTurizmi”, éshté vetém né kuadér té praktikave profesionale dhe mungojné
bashképunimet alternative pér krijimin e lidhjeve mé efektive me sipérmarrésit e fushés sé turizmit
dhe vendimmarrésit lokalé, pér punésimin e studentéve t& programit si dhe pér sigurimin e
feedback-ut té réndésishém pér pérmirésimin e vazhdueshém té programit té studimit, sipas
kérkesave bashkohore té zhvillimit té géndrueshém té turizmit.

Kushtet infrastrukturore fizike dhe té teknologjisé né shérbim té mésimdhénies né auditore nuk
jané shumé té pérshtatshém.
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7. Provimet nuk zhvillohen né ményré anonime me sekretim ose kodifikim.
8. Pér bibliotekén:

a. Hapésirat e bibliotekés sé institucionit jané té vogla dhe té pamjaftueshme, duke
konsideruar numrin e studentéve gé studiojné né institucion si dhe nevoja e paplotésuar pér
njé gamé mé té gjeré librash né gjuhén shqipe dhe angleze, revistash shkencore, periodiké,
si dhe me shume literaturé bashkohore pér programin e studimit PS né Bsc né Menaxhim
Turizmi

b. Nivel i ulét i shfrytézimit té bibliotekés nga studentét
9. Fagja e internetit nuk éshté shumé interaktive dhe nuk siguron decentralizim né nivel fakulteti.
10. Nuk ka diversifikim té fondeve nga burime alternative

11. Mekanizmat e sigurimit té brendshém té cilésisé jané té padiversifikuar.

Rekomandime:

1. Té shprehen garté objektivat formuese té programit té studimit Bachelor né “Menaxhim Turizmi” si
dhe struktura e tij té orientohet mé miré nga nevojat e tregut té punés.

2. Té shikohet mundésia e ristrukturimit té programit né drejtim té:

- z&vendésimit té disa moduleve té tilla si: Strategjia e Turizmit dhe Ekonomia e Ambjentit, té
cilat nuk mund té jené I1éndé karakterizuese té programit pér kété nivel studimesh.

- unifikimit té emértimeve té disa Iéndéve (Ndérmarrjet Turistike apo Ndérmarrjet Turistike
Pritése, etj.) né syllabuset pérkatése dhe né planin mésimor.

- mundésisé sé riorganizimit té planit mésimor, pasi léndét Ekonomia e Ambjentit dhe Turizmi
i Qendrueshém dhe Marketing Territori dhe Turizém Ndérkombétar si dy 1éndé té programit
ekzistues, pérbéjné objekt studimi té katér 1éndéve té vecanta.

- plotésimit té disa Iéndéve, sidomos atyre té fushés sé turizmit me literaturén bazé né gjuhén
shqgipe dhe té rifreskohet literatura e huaj me botime té viteve té fundit.

3. Rekomandohet realizimi i raportimeve dhe analizave né strukturat dhe njésité pérgjegjése, nga stafi
akademik, me géllim pérgjithésimin e pérvojave té fituara né pérdorimin e metodave té reja té
mésimdhénies nga mobiliteti pérmes bursave Erasmus + dhe programeve té tjera bilaterale.

4. GVJ rekomandon publikimin e thirrjeve pér punésim edhe ne burime té tjera alternative sic &shté
fagja e APP, apo media vizive dhe e shkruar duke i shérbyer késhtu shpérndarjes sé informacionit né
shkallé mé te gjeré, duke rritur visibilitetin e thirrjes pér té rritur numrin e aplikantéve cilésore.

5. Strukturat e UV, duhet té jené mé proaktive né krijimin e lidhjeve mé efektive me sipérmarrésit, dhe
vendimmarrésit lokal, pér rritjen e numrit t€ bizneseve si dhe inkorporimin e njé bashké&punimi
sinergjik, pér t& mundésuar si zhvillimin e praktikave sa mé efektive si dhe rritjen e punésimit té
studentéve té diplomuar né PS né Menaxhim Turizmi.

6. UV duhet té zgjerojé fondin e bibliotekés me nje gamé mé té gjeré librash né gjuhén shqipe dhe
angleze, revistash shkencore, periodiké, si dhe mé shumé literaturé bashkohore pér programin e
studimit PS né Bsc né Menaxhim Turizmi dhe duhet té sigurohet njé ndérgjegjésim i studentéve pér
perdorimin e bibliotekés dhe té data bazés sé saj.

7. UV té vlerésojé mundésité, pér gjenerimin e fondeve nga burime alternative si¢ éshté aplikimi dhe
pjesémarrja né projekte me financues té ndryshém, pér té diversifikuar burimet e té ardhurave, né
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kushtet kur numri i studentéve si dhe té ardhurat nga tarifat studentore pér kété program, kané
ardhur duke u zvogéluar

Rekomandohet njé kombinim mé i pérshtatshém midis aktivitetit té zyrave administrative dhe
sistemit té késhillimit té studentéve, né bazé té secilit departament. Kjo do té mundésojé ngritjen e
njé sistemi té mé pérshtatshém té informimit, késhillimit dhe asistencés sé vazhdueshme pér
studentét né lidhje me praktikat profesionale apo me punésimin e ardhshém, apo pér ndarjen e
eksperiencave té studentéve né mobilitete né kuadér té programit Erasmus+ etj.

UV té vlerésojé mundésiné e aplikimit té sekretimit té provimeve, sepse pavarésisht kohés fizike dhe
ngarkesés fizike q€ do t€ kérkonte procesi i sekretimit dhe c’sekretimit, refruar praktikave t€ shumta
té konsultura, rezulton se ai rrit paanshmériné né vlerésimin dhe ul mundésiné e paragjykimit té
procesit té vlerésimit nga studentét.

10. Rekomandohet pérdorimi i mekanizmave alternativé si fokus grupe me studenté, vetévlerésim té

stafit, vlerésim té stafit akademik pér kapacitet institucionale etj. Anétaré té njésisé bazé,
pérfagésues té studentéve té programit, dhe pérfagésues té stakeholders-ve té jashtém té jené pjesé e
njé grupi ad-hoc pér sigurimin e cilésisé né nivel njésie bazé dhe né nivel programor.

Conclusions of the Evaluation of the study program of the first cvcle, Bachelor in “Tourism

Management”, “Ismail Qemali” University, Vlora.

Strengths and affirmations:

1. Level of qualification of the academic staff. On the whole the academic staff is with degrees and titles
and with experience.
2. The level of coverage of teaching with internal lecturers, which increases the engagement of
specialized staff, with applied experience in certain fields.
3. Academic and administrative staff are motivated and dedicated to provide students with the highest
quality service.
4. Designing a guide at the institutional level for the development and use of various innovative teaching
methods where the focus is on the implementation of the model "Student in the Center"
5. Effective information system
6. Flexible and non-bureaucratic student transfer procedure
7. Location of the University, that is in an area with high access
8. Motivational practices of financing individual costs for scientific research of academic staff
Weak points:
1. The curriculum lacks some modules related to the deepening of knowledge in the practical aspect of

the management of tourism activities, especially the local one, which would meet the needs of the time
in the development of tourism

Limited literature in Albanian language, while, for students of the Bachelor system, a foreign language
iS not mandatory.

Low number of students, which reduces the possibilities of quality selection of students.
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9.

Non-involvement of students of the Bachelor study program in "Tourism Management" in mobility
projects through Erasmus scholarships.

EEG finds that the cooperation with local business actors of the program in question is only in the
framework of professional practices.

Physical and technological infrastructure conditions in the service of teaching in auditoriums not very
suitable

Exams are not conducted anonymously with secretion or codification.
For the library:

a. The library space of the institution is small and insufficient, considering the number of
students studying in the institution and the unmet need for a wider range of books in Albanian
and English, scientific journals, periodicals, as well as more literature. Contemporary for the
SP study program at Bsc in “Tourism Management”.

b.  Low level of use of library from students

The website is not very interactive and does not provide decentralization at the faculty level.

10. There is no diversification of financial funds from alternative sources

11. Non-diversified internal quality assurance mechanisms

Recommendations:

1. EEG recommends clear declaration of the formative objectives of the bachelor study program in

"Tourism Management" and its structure to be better oriented by the needs of the labor market.

2. EEG recommends the consideration of the possibility of restructuring the program in terms of:

a. replacement of some modules such as: Tourism Strategy and Environmental Economics, which
can not be characteristic of the program for this level of study.

b. unification of the names of some subjects (Tourist Enterprises or Host Tourist Enterprises, etc.)
in the respective syllabi and in the curriculum.

c. the possibility of reorganizing the curriculum, because the courses Environmental Economics and
Sustainable Tourism and Marketing Territory and International Tourism, which are currently two
courses of the existing program, are the subject of study of four separate courses.

d. Completing some courses, especially those in the field of tourism with basic literature in the
Albanian language and updating foreign literature with publications of recent years.

It is recommended to carry out reports and analyzes in the responsible structures and units, by the
academic staff, in order to generalize the experiences gained in the use of new teaching methods from
mobility through Erasmus + scholarships and other bilateral programs.EEG recommends the
publication of calls for employment in other alternative sources such as the PPA site, or visual and
print media, thus serving the dissemination of information on a larger scale, increasing the visibility of
the call to increase the number of quality applicants.

EEG recommends the publication of calls for employment in other alternative sources such as the
PPA website, or visual and written media, thus serving the dissemination of information on a larger
scale, increasing the visibility of the call to increase the number of qualitative applicants.

UV structures should be more proactive in creating more effective connections with entrepreneurs and
local decision makers, to increase the number of businesses and to incorporate a synergistic
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cooperation, to enable the development of more effective practices and increasing employment of SP
graduate students in Tourism Management.

6. UV should expand the library fund with a wider range of books in Albanian and English, scientific
journals, periodicals, as well as more contemporary literature for the SP study program in Bch in
Tourism Management and should provide an awareness of students for the use of the library and its
database.

7. UV should evaluate the possibilities, for the generation of funds from alternative sources such as
application and participation in different projects, to diversify the sources of income, in the conditions
when the number of students as well as the income from the student fees for this program, have been
shrinking

8. A more appropriate combination between the activity of administrative offices and the student
counseling system is recommended, based on each department. This will enable the establishment of a
more appropriate system of information, counseling and ongoing assistance for students in relation to
professional practices or future employment, or to share the experiences of students in mobility within
the Erasmus + program, etc.

9. UV should evaluate the possibility of applying the secretion of exams, because despite the physical
time and physical load that would require the process of secretion and non-secretion, refraining from
numerous consulting practices, it turns out that it increases impartiality in assessment and reduces the
possibility of prejudice of the assessment process by students.

10. It is recommended to use alternative mechanisms such as focus groups with students, staff self-
assessment, evaluation of academic staff for institutional capacity, etc. Members of the core unit,
student representatives of the program, and representatives of external stakeholders to be part of an
ad-hoc group for quality assurance at the basic unit level and at the program level.
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Shkalla e pérmbushjes sé standardeve té cilésisé sé programit

SHKALLA E PERMBUSHJES SE STANDARDEVE TE FUSHES

Pérmbushen | Pérmbushen
kryesisht plotésisht

FUSHAT E VLERESIMIT

I. OFRIMI, I
PROGRAMIT/EVE TE X
STUDIMIT

I1. ORGANIZIMI,
DREJTIMI DHE
ADMINISTRIMI |
PROGRAMEVE TE
STUDIMIT TE CIKLIT
TE PARE BACHELOR

111. MESIMDHENIA,
MESIMNXENIA,
VLERESIMI DHE
KOMPETENCAT

IV. BURIMET PER
REALIZIMIN E
PROGRAMIT TE
STUDIMIT

V. STUDENTET DHE
MBESHTETJAE TYRE

VI. SIGURIMI I CILESISE
SE PROGRAMIT/EVE

VLERESIMI TERESOR X

Adresa: “Rruga e Durrésit” L) E-mail: info@ascal.al
Prané gjim. «Q. Stafa», Tirané /4 ":f
Tel:+355 (04) 222-43423 | Web site: www.ascal.al
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